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Abstract 

Objective: The present study seeks to identify the future of project-oriented organizations 

active in the financial services industry via the Scenario Planning Approach. 

Methods: The present study is pragmatic in terms of philosophical foundations, applied 

in terms of orientation, and a survey in terms of data collection. Regarding the use of 

qualitative and quantitative methods, it has a mixed methodology. In this study, the 

Binomial statistical test was used to screen key drivers, modified fuzzy VIKOR method 

was applied for Key driver analysis, CATWOE was used to map research scenarios, and 

SECA technique was applied to determine probable Scenarios. 

Results: In this study, 25 drivers were obtained through reviewing the literature and 

conducting interviews with experts. These factors were screened using the Binominal test. 

In this step, 17 drivers had a significance coefficient, i.e. above five percent, and were 

removed from the analysis. The remaining eight drivers were examined using modified 

fuzzy VIKOR. The two drivers i.e. the legal environment of the financial services 

industry and the type of interaction of traditional financial institutions with fintech had 

the highest priority. Based on these two drivers, the four scenarios of Dreamland, 

Paranoia Age, Baseless World, and Ice Age were developed for the future of project-

based organizations in the financial services industry. Each driver had two opposite 

modes. Four scenarios were constructed from a combination of different situations of 
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research drivers. Finally, using the SECA technique, the Baseless World scenario was 

selected as the most probable one. Also in this study, the scenarios of the Dreamland and 

the Ice Age were optimistic and pessimistic scenarios, respectively. The probable 

scenario was an interstitial one between two optimistic and pessimistic scenarios. 

Conclusion: Finally, the research proposals were developed based on the most probable 

and worst scenario with a negative dialectical approach. The common denominator 

between the two scenarios (probable and pessimistic) was the dispersion of rules and 

standards in the financial services industry. Therefore, research proposals were developed 

around legislation and regulation in Fintech and the financial services industry. 

Keywords: Financial services industry, Financial technology, Future study, Project-based 

organization, Scenario planning 
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  چكيده
  .رويكرد سناريونگاري استمحور فعال در صنعت خدمات مالي با  هاي پروژه سازمان هدنبال شناسايي آيند پژوهش حاضر به :هدف
 هـا، پيمايشـي   گـردآوري داده  لحـاظ از  وگيـري، كـاربردي    از حيث جهـت  ،پژوهش حاضر از منظر مباني فلسفي، پراگماتيسم :روش

در ايـن پـژوهش بـراي    . اسـت شناسي آميخته  ي داراي روشهاي كيفي و كم علت استفاده از روش بهاز سوي ديگر، . شود محسوب مي
از آزمون آماري . گرفته شد كار بهاي و تكنيك سكا  شده، ابزار تعاريف ريشه آزمون آماري بينم، روش ويكور فازي اصلاح ا،ه تحليل داده

هـاي كليـدي پـژوهش، از ابـزار تعـاريف       هاي كليدي، از روش ويكور فازي اصلاح شده براي تحليل پيشران بينم براي غربال پيشران
  .محتمل استفاده شد سناريوي پژوهش و از سكا براي تعيين منظور نگاشت سناريوها اي به ريشه
. گيري آزمون بينم غربـال شـدند  كار بهها با  اين پيشران. آمد دست بهپيشران از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان  25 :ها يافته

مانده با اسـتفاده از   پيشران باقي 8. ته شدنددرصد بودند و از تحليل كنار گذاش 5پيشران داراي ضريب معناداري بالاي  17در اين گام، 
مـالي سـنتي بـا     هـاي  مؤسسـه نـوع تعامـل    و دو پيشران محيط قانوني صـنعت خـدمات مـالي و    بررسي شدويكور فازي اصلاح شده 

ل در صـنعت  محـور فعـا   هـاي پـروژه   بر اساس اين دو پيشران، چهار سناريو براي آينده سازمان. ها، بيشترين اولويت را داشتند تك فين
گيري تكنيـك  كـار  بـه بـا   در نهايت. بنياد و عصر يخبندان توسعه يافت ياها، عصر پارانويا، دنياي بيؤخدمات مالي با عناوين سرزمين ر

  .ترين سناريو انتخاب شد عنوان محتمل بنياد به دنياي بي سناريوسكا، 
منفـي توسـعه    ديالكتيـك ترين و بدترين سناريو با رويكـرد   پيشنهادهاي كاربردي پژوهش بر اساس محتمل در نهايت، :گيري نتيجه
  .يافت

  
  محور، سناريونگاري،  صنعت خدمات مالي، فناوري مالي پژوهي، سازمان پروژه آينده :ها كليدواژه

 هـاي  پژوهـي سـازمان   آينده). 1400( ، نرگسيزدانيان و سيدعليرضا، ميرعرب بايگي، محمدحسن ،ملكي ،ديها اباذر ،شايسته: استناد
  .414 -391، )3(13، مديريت صنعتي .محور فعال در صنعت خدمات مالي پروژه

  
 doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2021.333426.1007881  414 -391. صص ،3، شماره 13، دوره 1400مديريت صنعتي، 

  علمي پژوهشي: نوع مقاله  15/05/1400 :رشيپذ، 20/01/1400 :افتيدر
دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: رناش  نويسندگان ©  
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  مقدمه
اندازي كنند، در دنياي رقابتي امروز بايستي هوشمند عمل  كارهاي خود را راه و كارآفرينان و افرادي كه قصد دارند تا كسب

 اي از وظايف را براي تسهيل فعاليت اقتصادي مالي در اقتصادهاي مدرن ها در صنعت خدمات مالي مجموعه شركت. كنند
درصد از كل توليد ناخالص داخلي را به خـود تخصـيص    90در اقتصاد آمريكا، خدمات مالي و بيمه بيش از    .دهند مي انجام
. انـد  كـار گرفتـه شـده    در خدمات مالي و بيمـه بـه  ) درصد 13حدود (ميليون نفر  270همچنين در اقتصاد اروپا، . است داده 

كار جديد اقتصاد براي خـدمات و   وكار منجر به راه ري فناورانه و تحول كسبامروزه اين صنعت توسط نيروهاي جديد نوآو
فعاليـت اقتصـادي يـك كشـور بـا جريـان پـول و        ). 2018، 1گمبر، كافمن، پـاركر و وبـر  ( است  هاي عملياتي شده قابليت
بـه عنـوان هسـته يـك      كننـد و  ها ايفا مي مالي نقش كليدي در اين فعاليت هاي مؤسسهها ارتباط دارد كه در آن  پرداخت
ياسـپيتا، پبـراري و   (تـر خواهـد بـود    مالي، رشد اقتصادي سريع هاي مؤسسهبا پيشرفت  .شوند وكار در نظر گرفته مي كسب
هاي مقرون به صرفه براي اقشار محروم و كم درآمد جامعـه، در حـال حاضـر     ارائه خدمات مالي با هزينه). 2019، 2كمالا

  ).2018، 3كيم، زو، لي و كنگ( شود ادي تلقي ميتوسعه اقتصمهم يكي از عوامل 
هـايي اسـت كـه چهـره      فناوري مالي يكي از حـوزه . يكي از ابزارها و لوازم صنعت خدمات مالي، فناوري مالي است

كارهايي اطـلاق   و تك مخفف فناوري مالي است و به كسب فين. كلي با تغيير مواجه ساخته است صنعت خدمات مالي را به
دنبـال نـوآوري بـراي ارائـه محصـولات و       كنند يـا بـه   هاي نوآورانه مدرن تلفيق مي خدمات مالي را با فناوري شود كه مي

هـاي   به عبارت ديگر، فناوري مالي نوعي نوآوري مالي است كه باعث خلق مـدل . تر هستند خدمات مالي بيشتر و مناسب
 تأثيرخدمات مالي  هاي مؤسسهد كه روي بازارهاي مالي و شو ها و محصولات نويني ميفرايندكار جديد، كاربردها،  و كسب

عوامـل اجتمـاعي، اقتصـادي،     تـأثير ها در كشورهاي مختلف تحت  تك توسعه فين فرايند). 2016، 4ماير(چشمگيري دارد 
هـاي   هاي جديد، قوانين و سياسـت  گذاري روي ايده سياسي و قانوني متنوعي از جمله وجود نيروهاي ماهر، ميزان سرمايه

ي دولتي، قوانين مالياتي، ظرفيت و تقاضاي جامعه، جلب اعتماد جامعه، ميزان دسترسي، ضريب نفـوذ  ها وضع شده، برنامه
تـك باعـث تغييـر     پيشـرفت فـين  ). 2019گزارش اتحاديه اروپا، (باشد  ها و امنيت مي فناوري ارتباطات، كيفيت زيرساخت

اين انقلاب از طريق توسعه . اند تك ياد كرده ز آن به عنوان انقلاب فيننظران ا ماهيت خدمات مالي خواهد شد كه صاحب
  ).2019، 5استولز(افزار و همگرايي فزاينده فناوري اطلاعات و ارتباطات است  افزار، نرم سريع سخت

ي صـورت  بـه هاي مرتبط با صنعت خدمات مالي و فنـاوري مـالي    كارها و سازمان و ماهيت خدمات ارائه شده در كسب
محور، بخش مهمي از وظايف شركت در قالب واحدهاي  در يك سازمان پروژه .اي عمل كنند پروژه صورت بهاست كه بايد 

سـازمان پـروژه    ويژگي منحصر به فرد يك. شود اند، انجام مي نياز يك مشتري ايجاد شده تأمينسازماني موقتي كه براي 
شـود و   با تحقق هدف پروژه، واحد كسب و كار منحـل مـي  . استمحور، موقتي بودن واحد كسب و كار راهبردي سازمان 

طـور   به .گردند اي، محصولي يا جغرافياي اصلي خود باز مي اعضاي تيم پروژه به پروژه جديد منتقل شده يا به واحد وظيفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gomber, Kauffman, Parker & Weber  
2. Yuspita, Pebruary & Kamala 
3. Kim, Zoo, Lee & Kang 
4. Maier 
5. Stulz 
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ا، مأموريـت آن  ه ـ ها تشكيل شده و بـا انجـام پـروژه    هاي آن از پروژه محور، سازماني است كه فعاليت كلي، سازمان پروژه

مـديريت چنـين   ). 2020، 1ساهي(صورت موازي درگيرند  در چندين پروژه به محور غالباً هاي پروژه سازمان. يابد تحقق مي
هايي كه به نظر مستقل و مجزا برسند، ممكن است بر سر جلب منابع  پروژه. شود هايي چالش بزرگي محسوب مي سازمان

  ).2018، 2و، استنلي و ديويدسونمتي(و پشتيباني بيشتر رقابت كنند 
ها  هاي بزرگ و كوچك دنيا با اين سازمان شود كه همه شركت ها از آنجايي مشخص مي امروزه اهميت اين سازمان

هـا و محصـولات و    اي از فعاليـت  هـا دامنـه گسـترده    ها و سازمان هاي مختلف درگير هستند، چرا كه اين شركت در حوزه
هـايي  بنـابراين بررسـي آينـده چنـين سـازمان     ). 2020ساهي،  و 2018، 3ترنر(دهند  ارائه ميخدمات را به مخاطبان خود 

ها در رويارويي با رويـدادهاي   تواند علاوه بر شناخت مزيت و عوامل رقابتي، باعث پيشرفت و آمادگي اين نوع سازمان مي
محور  هاي پروژه و سناريوهاي آينده سازمان ها دنبال شناسايي پيشران به همين خاطر پژوهش حاضر به .مختلف آينده شود

رشد صـنعت خـدمات مـالي و ماهيـت ايـن صـنعت، باعـث توسـعه فزاينـده فعاليـت           . فعال در صنعت خدمات مالي است
  .محور در اين صنعت خواهد شد هاي پروژه سازمان

 پيشينه پژوهش

هاي خود  هايي كه اغلب فعاليت سازمان. اند ه بودهاي اخير مورد توجه پژوهشگران بسياري  محور در سال هاي پروژه سازمان
اي بيشـتر از   هـا و ابعـاد پـروژه    بـه بخـش   هاي خـود فراينـد دهند و يا اين كه در ساختار و  اي انجام مي پروژه صورت بهرا 

ي مديريت محور قابليت و تواناي هاي پروژه سازمان. شوند محور ناميده مي كنند، سازمان پروژه اي توجه مي هاي وظيفه بخش
عنـوان فـرم    محـور بـه   هاي پروژه سازمان ،در دنياي امروز ).2021، 4اورگارد، جنسن و توسن(چندين پروژه متنوع را دارند 

هـا در   اين سازمان. اند قرار گرفته بسيار در كانون توجهبراي ادغام منابع فكري متنوع و تخصصي  ،سازماني در حال ظهور
. شـوند  يافـت مـي   هـاي نـوين و مـالي    نقل، سـلامت، فنـاوري   و ت و گاز، ساختمان، حملدامنه وسيعي از صنايع شامل نف

هـا، قسـمت    در ايـن سـازمان  . اي هسـتند  كاملاً پـروژه  ياي صرف و نه سازمان محور نه سازمان وظيفه هاي پروژه سازمان
. شوند اند، انجام مي ايجاد شدهنياز مشتري  تأميناي از وظايف شركت در قالب واحدهاي سازماني موقتي كه براي  گسترده

وي و (و راهبـردي سـازمان اسـت     وكـار  كسـب محور، مـوقتي بـودن واحـد     پروژه هاي يكي از خصوصيات خاص سازمان
انـد، ايـن نـوع     هـاي ديگـر مـورد اسـتقبال واقـع شـده       ها و سازمان محور از طرف شركت پروژه  سازمان ).2017، 5ميراگليا
گيرند و با رسيدن به مقصود،  ها شكل مي ها و تيم ها، پيرامون پروژه اين سازمان. كنند طاب ميمحور نيز خ ها را تيم سازمان

محـور   در واقع، آنچه يك سازمان را به عنوان يك سازمان پـروژه . پذيرد و اين مشخصه اصلي پروژه است پروژه پايان مي
هاي انجام كار، فرهنگ سـازماني و   ها و رويه ه و روشمحور دانست ها خود را پروژه كند، آن است كه اين سازمان متمايز مي

  ).2017، 6شيه و تساي(دهند  راهبرد خود را به سمت عملكردهاي مرتبط با مديريت پروژه سوق مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sahi 
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5. Wei & Miraglia 
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هاي موقتي را  هاي مبتني بر پروژه به ساختارهايي اشاره دارند كه سيستم ، سازمان1بر اساس استاندارد مديريت پروژه

هاي سريع كـه مـورد نيـاز سـازمان      ها بر مبناي نوآوري در اين سازمان. كنند هاي خود ايجاد و گزينش ميبراي انجام كار
بـا تقسـيم    گاز و مالي و صنايعي مانند ساختمان، هوا و فضا، نفت. است، مشاغل مناسب با نياز سازمان شناسايي خواهد شد

هـا يـك سـاختار عملكـردي بـراي       در ايـن سـازمان  . كننـد  هاي مختلف، كار خود را در سازمان آغـاز مـي   شدن به پروژه 
در نتيجه يك مدير بايد ساختار مبتني بر . شود هايي مانند بازاريابي و امور مالي ايجاد مي سازماندهي كار براساس تخصص

گويي بـه نيـاز   پياده سازي مديريت مبتني بر پروژه باعث افزايش پاسـخ . گيرد تا كارآيي سازمان بهبود يابد كار بهپروژه را 
  .نفعان شده و اين اجازه را به سازمان خواهد داد تا به سرعت خود را با تغييرات بازار انطباق دهد مشتريان و ذي

. باشـد  اي دارند، صنعت خدمات مالي و فناوري مالي مـي  هايي كه اين نوع از ساختارها فعاليت گسترده يكي از زمينه
هاي مبتني بر اينترنت و سهولت استفاده از خدمات مالي،  حور و استفاده از فناوريم تك از طريق ارائه خدمات مشتري فين

). 2021، 3سـوريونو، بـادي و پوروانـداري    و 2017، 2گامبر، كوچ و سيرينگ(رداخته است پبا خدمات مالي سنتي به رقابت 
دهنـدگان خـدمات مـالي پـس از      ارائهاعتماد و اطمينان به  .فين تك به عنوان فناوري مالي جايگزين به وجود آمده است

ي بازار به سمت ها كاهش يافته و وقوع تعداد زيادي رسوايي مالي مهم، منجر به افزايش گرايش 2008بحران مالي سال 
همچنين نوآوري در محصولات و خدمات مالي جديد، راحتي، كارايي و سهولت انجام بـا  . مالي جايگزين شده است تأمين

 4لئونگ، تان، ژيائو، تان و سون(تدريج كاهش داده است  سنتي را به هاي مؤسسهها، اعتماد به  تك ينهزينه كمتر توسط ف
هـاي متمركـز بـر فنـاوري و تـازه       فين تك، يك بخش پويا از خدمات مالي و فناوري است كه در آن اسـتارتاپ ). 2017

مالي سنتي ارائه مـي شـود، بـه روزرسـاني      واردين بازار، محصولات و خدماتي را كه در حال حاضر توسط صنعت خدمات
ها، ارائه دهندگان فناوري اسـتارتاپي هسـتند    تك فين. به همين ترتيب، فين تك، توسعه قابل توجهي يافته است. كنند مي

تواننـد نحـوه توسـعه و توزيـع      هاي ديجيتال نويني را ارائه مي دهند كه به خدمات مالي مرتبط هسـتند و مـي   كه فناوري
تـك بـه كـاربرد     به بيان ساده، فـين ). 2017، 5مور(اساسي تغيير داده و درآمدزايي كنند  صورت بهمالي و بانكي را خدمات 

ي نوپـايي هسـتند   هـا  ها و شركت ها معمولا استارتاپ تك فين). 2019، 6آسر و سيتاك(فناوري در خدمات مالي اشاره دارد 
هـاي مـالي را در عـين حفـظ      رنت، كليه خدمات و مسائل مربوط به حوزههاي جديد و با استفاده از اينت كه به مدد فناوري

تـك شـامل مـوج جديـدي از      فـين . امنيت و كيفيت خدمات، با سرعت و شفافيت بيشتر و هزينه كمتر انجـام مـي دهنـد   
د گـذاري را تغييـر مـي دهن ـ    هاي متداول پرداخت، ارسال پول، استقراض، وام دهي و سـرمايه  هايي است كه روش شركت

محور، صنعت خـدمات   هاي پروژه در ادامه تحقيقاتي كه در زمينه سازمان). 131:1398پاينده، شهبازي، منطقي و كريمي، (
  .مالي و فناوري مالي انجام شده است مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت
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محور مورد بررسـي   اي پروژهه تغيير سازمان فرايندهاي اطلاعاتي را در  ، نقش سيستم)2021( 1آبرناتس و فيگوئيدوا

پذيري بيشتر در مقابله بـا تغييـر، از اقـدامات مـديريت پـروژه بـراي        ها براي انعطاف به زعم محققين، سازمان. قرار دادند
هـاي   هـا از سـاختار سـازمان    بـراي تحقـق چنـين هـدفي، سـازمان     . كنند هاي خود استفاده مي ها و فعاليتفرايندمديريت 

محـور   هاي پروژه هاي مناسب براي پاسخ به تغيير در سازمان هدف اين مقاله شناسايي شيوه. نمايند ميمحور استفاده  پروژه
خاصي پرداخته كه بـا چنـدين چـالش محيطـي       پژوهي انجام شده و به بررسي شركت اين پژوهش با رويكرد اقدام. است

هاي اطلاعاتي خـود ايجـاد كـرده     ازماني و سيستمهاي سفرايندها، تغييراتي در  مواجه شده و براي سازگاري با اين چالش
هاي  هاي سازمانفراينداطلاعاتي نقش مهمي در پشتيباني از   هاي سيستمفرايندمطالعه طولي شركت نشان داد كه . است
  .محور در مواجهه با تغييرات دارد پروژه

اوري بلاك چين در صنعت خدمات به مرور سيستماتيك و تحليلي مقالات مربوط به فن) 2020( 2علي، آلي و ديودي
، كل مشاغل و حتي تعدادي از صـنايع را  وكار كسبهاي  سازي روش روندهاي مدرن ديجيتال ها، از نظر آن. مالي پرداختند

آخرين توسعه در صنايعي مانند خدمات مـالي اسـت، جـايي كـه اعتمـاد از       چين بلاك فناوري. كاملاً دگرگون كرده است
و كدگذاري شده اسـت كـه قابليـت ايجـاد     متمركز نايك سيستم امنيتي  چين بلاك فناوري .ار استاهميت بالايي برخورد

بندي پيشنهادي  چارچوب طبقه .سازد هاي ديجيتالي جديد را از طريق اين فناوري نوظهور مهيا مي خدمات و سيستم عامل
اين مطالعـه،   نهايتاً. چين ال شده توسط بلاكها و عملكردهاي فع هاي مالي، چالش مزيت: است مؤلفهاين مقاله داراي سه 

  . كند چين روشن مي پيامدهاي پژوهش و عملكرد آينده را در الگوي بلاك
چين روي موفقيت صنعت خـدمات اقـدام    گذاري بلاكتأثيربه مطالعه در مورد چگونگي ) 2020( 3چانگ و همكاران

ايـن مقالـه   . ر ميان پيشگامان فناوري در امور مـالي هسـتند  موضوعات متداول د چي، بلاك امروزه فناوري مالي و. كردند
كند و مشخصات اصلي چنين فناوري را نشان  در صنعت مالي را تشريح مي آن هايچين و اثر بلاك فناوري مالي، انقلاب

تشـريح   را چين بلاك گيري فناوريكار بهدر ادامه مقاله، سه چالش اصلي و همچنين سه دغدغه اخلاقي در مورد . دهد مي
. براي صنعت خدمات مالي مورد بررسي قرار داده است چين را هاي بلاك و پيشرفت مقاله دستاوردها همچنين. كرده است

نظريـه رفتـار    امري معمول است و منطق آن با اسـتفاده از رويكـرد   چين بلاك نتايج نشان داد كه مخفي نمودن دانش در
هـاي عـاطفي،    كاري دانش، ارزيابي به زعم محققان، علت عمده پنهان. گرفتريزي شده مورد تجزيه و تحليل قرار  برنامه

شوندگان همچنين چندين پيشنهاد و عامل موفقيت را بـراي غلبـه بـر مسـائل فعلـي در       مصاحبه. رفتاري و شناختي است
اوري جديد پاسخ دهند و در پايان، مقاله نشان داد كه چگونه خدمات مالي بايستي به اين فن. چين ارائه دادند پذيرش بلاك

   .چگونه مي توان اشتراك دانش را به روشي ساختاريافته مديريت نمود
بندي يك پيكربندي براي طراحي سيسـتم مـديريت    ، پژوهشي را با عنوان صورت)2019( 4روج، پانجايتان و ماناك

: لكـرد در سـازمان شناسـايي شـد    در اين پـژوهش دو نـوع مـديريت عم   . محور انجام دادند هاي پروژه عملكرد در سازمان
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محـور   هـاي پـروژه   نتايج در اين پژوهش نشان داد كه در سـازمان . مديريت عملكرد مكانيكي و مديريت عملكرد ارگانيك

امـا  . هاي كوچك و نيز اختيار عمل روبرو هستند، استراتژي عملكرد مكانيكي كـاربرد خواهـد داشـت    كوچك كه با پروژه
هاي عمليـاتي، بودجـه و    حفظ موقعيت خود در بازار و نيز وجود كنترل اداري، حسابداري، روش دليل بههاي بزرگ  سازمان
  .برند هاي آماري از عملكرد ارگانيك بهره مي گزارش

هاي  ها با سازمان ايجاد ارتباط و پيوند پروژه: پژوهشي با عنوان مديريت پروژه) 2019( 1ريس، هلستروم و ويكستروم
ها بـا سـازمان    ي بين پروژه متقابل و پيچيدها تأثيرنتايج اين پژوهش نشان داد كه . انجام دادند) مادر سازمان(ها دائمي آن

هاي خـود داراي ارزش   شود سازمان دائمي از اجراي پروژه به نحوي است كه باعث مي تأثيروجود دارد و اين ) مادر(دائمي
 .ها در يك سازمان دائمي است چگونگي حاكميت بر پروژهكند،  همچنين آنچه در سازمان دائمي ارزش توليد مي. شود

محور، پژوهشي را تحت عنوان انجام راهبرد  هاي پروژه در زمينه سازمان 2018در سال  2لاستد، رايسانن و لايرينگر 
هـا و   در اين پژوهش مشخص شد كه مجموعه ذهنيت. محور، بازيگران و الگوهاي اقدام انجام دادند هاي پروژه در سازمان

. بخشد تا به عنوان استراتژيست در تمام سطوح سـازماني عمـل كننـد    هاي پروژه به بازيگران پروژه مشروعيت مي مهارت
دهند و در خلـق راهبردهـاي سـازماني بسـيار      هاي پروژه به ميزان وسيعي، راهبرد را در سازمان شكل مي بنابراين واقعيت

  . شود، نقش دارند يبيشتر از آنچه در پيشينه به تصوير كشيده م
 فنـاوري هـاي   آينـده پژوهشي با هدف شناسـايي  ) 1399(شمس  كوشش كردشولي، غلامي جمكراني، ملكي و فلاح

گيري تكنيـك  كـار  بـه پـس از غربـال عوامـل كليـدي غيـرمهم، بـا       . در ايران از طريق سناريونگاري انجـام دادنـد   مالي
 مالي، فناوريچگي و همگوني قوانين و استانداردهاي توسعه فعاليت گيري ايداس از نظر خبرگان، دو پيشران يكپار تصميم

بـر مبنـاي ايـن دو پيشـران،     . المللي بيشترين اولويت را به خود اختصاص دادند ي فراملي و بينها  و ميزان سهولت مبادله
زيـره متـروك، و دوزخ   دنيـاي جفاكـار، ج   مـالي،  فناوريبهشت  :ايران شناسايي شد مالي فناوري آيندهچهار سناريو براي 

  .بدترين سناريوها را به تصوير كشيدند مالي، فناوريترين و دوزخ  مطلوب مالي، فناوريهشت ب. مالي فناوري
محـور   هـاي پـروژه   وري منابع انسـاني در سـازمان   بر بهره مؤثربه تحليل عوامل ) 1399(زاده  پرچمي جلال و اميني

وري و روابـط پيچيـده    بر بهره مؤثرعوامل . كند وري در سطح پروژه را بررسي مي بر بهره مؤثراين مقاله عوامل . پرداختند
پس از ايجاد ساختار، عوامـل  . هاي پويا مدل شدند اي شناسايي و سپس با استفاده از سيستم با مطالعات ميداني و كتابخانه

هـاي منـابع    منـي كارگـاهي، سياسـت   كلي شامل كارايي مـديريت پـروژه، اي   دسته 5وري در سطح پروژه در  بر بهره مؤثر
سازي سيستم پويا روي  ارزيابي نتايج پياده. بندي و تحليل شدند هاي كيفيتي گروه هاي انگيزشي و سياست انساني، سياست

  .را دارد تأثيرمحور، بيشترين  هاي پروژه وري در سطح سازمان واقعي نشان داد كه مديريت پروژه جهت افزايش بهره پروژه
اين مطالعه . تك در ايران اقدام كردند هاي فين توسعه استارتاپ فرايندبررسي  به) 1399(انگيزان  ادري و دلمرادي، ن

 سؤالپردازد و  تك در ايران كه در مرحله آغازين از رشد و بلوغ خود هستند، مي هاي فين توسعه استارتاپ فرايندبه بررسي 
ها و موانعي مواجه هستند؟ نتايج نشـان   يري و توسعه خود با چه چالشگ شكل فرايندها در  محوري اين است كه استارتاپ
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ي، عـدم وجـود   گـذار  قـانون هـاي   چالش: از تك در ايران عبارت است هاي فين ترين موانع توسعه استارتاپ دادند كه مهم

وده و راهبردهايي ب ها ها براي همكاري و شرايط كلان سياسي و اقتصادي كشور به ويژه تحريم استراتژي شفاف در بانك
هاي بانكـداري بـاز و ترسـيم    فرايندها و خاصه تسهيل  از جمله تدوين استانداردها و قوانين جديد متناسب با نياز استارتاپ

   .ها منجر شود نفعان كليدي مي تواند به توسعه استارتاپ نقشه راه تحول ديجيتال صنعت بانكداري با همكاري ذي
محـور   هـاي تحقيقـاتي در سـازمان پـروژه     نگاري نتايج مديريت سبد پروژه آيندهبه  )1398(زاده و محمودي  صالحي

هـاي   ، اتخاذ سياستها شناسي سيستم در اين پژوهش، با رويكرد پويايي. پرداختندشناسي سيستم  دفاعي با رويكرد پويايي
صحه گذاري سـاختار  . سازي و نتايج آن بررسي شد افزار ونسيم شبيه يك سازمان تحقيقاتي در نرمها در بندي پروژه اولويت

ي سازماني ها هدفمند از همه بخش صورت بهمدل و روابط متغيرها بر اساس نظرات خبرگان جامعه تحقيق بوده است كه 
اعتبار مـدل بـه جـز صـحه گـذاري      . اند دهانتخاب ش ها باهدف پوشش كليه عوامل اثرگذار در سيستم مديريت سبد پروژه

بـا اعمـال اثـر    . ي تاريخي نيز بـه اثبـات رسـيده اسـت    ها سازي با داده خبرگان، از طريق بررسي تناسب رفتار نتايج شبيه
بندي در مدل پوياي سيستم مديريت سبد پروژه و تحليل نتايج شبيه سازي، متغير كليـدي و اهرمـي    هاي اولويت سياست

، بيشترين نتايج دستيابي به اهداف سازماني محقق ها اساس آن مدلي پيشنهاد شده كه با تركيبي از سياست شناسايي و بر
  . شود

هـاي مـديريت دانـش     شناسايي و سنجش ميزان وجود زيرساخت به) 1396(پور و اربابي  صالحي طالشي، حسينعلي
بـا توجـه بـه نتـايج، از ميـان      . فت و گاز ايران پرداختنـد صنايع بالادستي ن محور پروژههاي  سازمانها در تعدادي از  پروژه

سـاختار كمتـرين سـطح را     مؤلفهبيشترين و  نيروي انساني،سازماني و هاي فرهنگ  مؤلفههاي مديريت دانش،  زيرساخت
 ـها هاي مشاور، پيمانكار عمومي، مديريت طرح، پيمانكار طرح و ساخت و كارفرما در رتبه سازمان .داشتند نج از ي يك تا پ

هـاي خصوصـي در    سـازمان از حيث دولتي و خصوصي بودن، . منظر مناسب بودن ساختارهاي مديريت دانش قرار داشتند
هـاي مـديريت دانـش     هاي بعدي از لحاظ زيرساخت هاي نيمه خصوصي و دولتي در جايگاه سازماناول و پس از آن  رتبه

  .قرار داشتند
بعضي از مطالعات انجام . خصوص در ايران انجام شده است بهي قات كمدر حوزه خدمات مالي و فناوري مالي، تحقي

هـاي فعـال در    ها و شـركت  ها، بيمه ي چون بانكهاي مؤسسهها،  فناوري مالي روي عملكرد سازمان تأثيرشده در ارتباط با 
چانـگ و   و 2020، و همكـاران  علـي  ؛2019، 1فـان، نارايـان، رحمـان و هوتابـارات    (شود  صنعت خدمات مالي مربوط مي

كارهـا   و هـا در كسـب   هاي اخلاقي مربوط به اين فناوري ها و دغدغه ها به چالش برخي ديگر از پژوهش). 2020 همكاران،
ها در اين زمينه بحث اكوسيستم فناوري مالي، نحوه پيشرفت  بخش اعظم پژوهش). 2020چانگ و همكاران، (اند  پرداخته

پـالمي،   و 2018، 2لـي و شـين  (اند  ر خلق نوآوري در صنعت خدمات مالي اقدام كردهو تكامل آن و نقش اين اكوسيستم د
در زمينه فناوري مالي و صـنعت خـدمات مـالي مطالعـات مـروري بـاكيفيتي صـورت         ).2019، 3وينسنت، پاريدا و كاگلار

چـين،   تـك، بـلاك   ينسـازماني و ملـي مربـوط بـه ف ـ     هـاي  و گـزارش  ها قالهممرور تحليلي  ،طالعاتماين . پذيرفته است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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برخي ديگـر از تحقيقـات بـه    ). 2020، و همكاران علي(گيرند  ميبرهاي مالي را در كارهاي خدمات مالي و نوآوري و كسب

مداري، بهبود كيفيت خدمات و مـديريت   هايي چون مشتري كار در حوزه و كاربست فناوري مالي در مديريت و بهبود كسب
اي هم در مورد گـزينش   معدود مطالعات پراكنده ).2020، 2لين، سون و يو و 2014، 1ارانتانگ و همك(اند  ريسك پرداخته

سازي فناوري مالي و اثرات و پيامدهاي اجراي فنـاوري مـالي انجـام صـورت پذيرفتـه       فناوري مالي مناسب و موانع پياده
برخـي  . وري مـالي انجـام شـده اسـت    هـاي فنـا   هاي آينده و آينده گيري تحقيقات بسيار كمي در مورد آينده، جهت. است

چين و صنعت خدمات مالي در آينده  توصيفي، عملكرد و وضعيت فناوري مالي، بلاك صورت بهتحقيقات انجام شده صرفا 
  ). 2020 ،و همكاران علي(اند  را بيان كرده

ايـن  . ن را بررسـي كردنـد  با استفاده از ابزار سناريونگاري، آينده فناوري مالي در ايـرا ) 1399( و همكاران كردشولي
محور در صنعت خدمات مـالي را   هاي پروژه پژوهش، وضعيت كلي فناوري مالي در ايران را توصيف نموده و نقش سازمان

محـور در صـنعت خـدمات مـالي و      هـاي پـروژه   تحقيقات پيشين به خوبي شكاف در زمينه سـازمان . در نظر نگرفته است
 صـورت  بـه تحقيقات موجود بيشتر روي وضعيت فناوري مالي در آينـده   .دهد شان ميروي آينده آن را ن مؤثرهاي  پيشران

هـايي   ها و سازمان يكي از اركان مهم فناوري مالي، شركت. اند اند و بعد يا حوزه خاصي را برجسته نكرده كلي تمركز كرده
با وجود تحقيقات انجام شـده  . دهند سنتي ارائه مي هاي مؤسسههاي مالي به  مداوم خدمات و نوآوري صورت بههستند كه 

تـرين محورهـاي پژوهشـي در زمينـه      مهـم . انـد  محور، عمدتا روي زمـان حـال توجـه داشـته     هاي پروژه در حوزه سازمان
تـرين شـكاف نظـري     مهـم  .محور، يادگيري، مديريت دانش، ريسك، ساختار و منابع انساني بوده است هاي پروژه سازمان

تحقيقـات  . محور به صورت كلي و خاصه در صنعت مـالي اسـت   هاي پروژه مورد آينده سازمانپژوهش، نبود تحقيقات در 
هـا مثـل همكـاري     تك ها و يا بخش خاصي از فين تك انجام شده در مورد آينده صنعت مالي، روي آينده اين صنعت، فين

  .اند تك تمركز كرده بانك و فين

 پژوهششناسي  روش

؛ از جهت هدف، اكتشـافي  )هاي كمي و كيفي به علت استفاده از روش(ي، پراگماتيسم پژوهش حاضر از منظر مباني فلسف
هاي  هاي سازمان كاربرد نتايج در تحليل پيشران(گيري، كاربردي و از حيث جهت) هاي پژوهش استخراج پيشران دليل به(

اي پيمايشـي   هـا، مطالعـه   ادههمچنين پژوهش فعلي از حيث گـردآوري د  .است) محور فعال در صنعت خدمات مالي پروژه
در اين پژوهش، علاوه بر دو تكنيك كمي ويكور فازي اصلاح شده و سـكا كـه   . باشد شناسي آن آميخته مياست و روش

هـاي   اي بـراي ارائـه سـناريو بـر اسـاس پيشـران       هر دو به پارادايم اثباتي و كمي تعلق دارند، روش كيفي تعاريف ريشـه 
هـاي نـوين مربـوط بـه      هر دو روش ويكور فازي اصـلاح شـده و سـكا از روش    .رار گرفته استدار مورد استفاده ق اولويت

هـاي   ها بـا توجـه بـه شـاخص     بندي گزينه ها براي تحليل و اولويت اين روش. پژوهي بر اساس آينده هستند پارادايم آينده
ها و تكنيك سـكا هـم بـراي تحليـل      در اين پژوهش، از روش ويكور فازي براي تحليل پيشران. شوند استفاده مي مدنظر

ايـن ابـزار يـك    . اي يكي از ابزارهاي نرم براي سناريوپردازي اسـت  ابزار تعاريف ريشه. سناريوها مورد استفاده قرار گرفت
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. شناسي، پژوهش داراي رويكـرد آميختـه اسـت    به همين دليل از حيث روش .رويكرد مبتني بر مصاحبه ساختاريافته است

هـاي   استارتاپ ها و ، مديران و كارشناسان شركت)بانك و بيمه(مالي سنتي  هاي ؤسسههش شامل مديران مجامعه نظري پژو
 صـورت  بـه گيـري  همچنـين روش نمونـه  . محور فعال در صنعت خدمات مالي است هاي پروژه تكي و مديران سازمان فين

نفـر   15حجم نمونه در ايـن پـژوهش    ذكر است شايان. قضاوتي و مبتني بر دانش و قضاوت تخصصي خبرگان مي باشد
ها، افزايش حجم نمونـه   در اين روش. باشد نفر مي 20تا  10گيري عددي بين  حجم نمونه متناسب در فنون تصميم. است

سـال سـابقه كـار بـه عنـوان مـدير يـا كارشـناس در          10خبرگان پژوهش داراي حداقل . شود باعث ناسازگاري نتايج مي
  :ند ازا پژوهش حاضر عبارت هاي گام .فعال در صنعت مالي بودندمحور  هاي پروژه سازمان
هاي كليدي اثرگـذار روي آينـده    مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان صنعت خدمات مالي براي شناسايي پيشران .1

 محور فعال در صنعت خدمات مالي؛ هاي پروژه سازمان

 هاي كليدي پژوهش با استفاده از آزمون بينم؛ غربال پيشران .2

 شده؛ گيري روش ويكور فازي اصلاحكار بههاي كليدي تحقيق با  بندي پيشران تبهر .3

  اي؛ تدوين سناريوهاي پژوهش با استفاده از ابزار تعاريف ريشه .4

  .با استفاده از تكنيك سكا محتمل سناريوتعيين  .5
در اين روش، ميـزان  . ها از روش ويكور فازي اصلاح شده استفاده شده است بندي پيشران در اين پژوهش براي رتبه

ها تا انـدازه زيـادي    ها تا حدود زيادي از ميان رفته و بدين ترتيب پايايي پاسخ هاي اوليه و نوسانات پاسخ وابستگي به داده
نامه و اعمال  سازي پرسش هاي اوليه از خبرگان، فازي هاي مختلفي شامل اخذ دادهبراي اين منظور بايد گام. يابد بهبود مي
ها را صورت  در واقع اين روش اصلاح داده. و ورود به روش ويكور طي شود نامه پرسشسازي  ز مجددا غيرفازيروش و ني

جينـگ، تانـگ و   (بـرد   ها و تغييرات ناگهاني در برخي از خبرگان را از بين مي داده و از اين طريق، ميزان وابستگي به داده
  ).2018، 1يانگ

شناسـي   اي بخشـي از روش  تعـاريف ريشـه  . شـد ناريوهاي پـژوهش اسـتفاده   اي براي تـدوين س ـ  ابزار تعاريف ريشه
هـا دنيـاي واقعـي را     برخي از ايـن گـام   .شود را شامل مي هاي نرم هفت گام شناسي سيستم روش .است 2هاي نرم سيستم

  .دهند ها دنياي مفهومي را نمايش مي كنند و بعضي از آن ترسيم مي
SSM هاي فعاليت انساني براي شناسايي بازيگران در وضعيت دنياي  مدل كه ازاي است  يك سيستم يادگيري چرخه

كنـد كـه    هاي هدفمند استفاده مي گيري در مورد فعاليت ها براي تصميم ها از اين موقعيت و آمادگي آن واقعي، ادراكات آن
، ابزارها و فنون مختلفي SSM .)2020، 3چكلند و پولتر(كند  هاي مختلف بازيگر را ارزيابي مي ها و ارزش ، قضاوتهاتصور

 .شـود  كار گرفتـه مـي   هبراي سناريونگاري ب اي عمدتاً ابزار تعاريف ريشه. اي و تصاوير غني در خود دارد مانند تعاريف ريشه
. كنند براي ارائه اين تعاريف استفاده مي CATWOEبه تبعيت از چكلند از حروف مخفف  غالب انديشمندان مطالعات نرم

C حرف اول Customer معناي مشتري،  بهA  حرف اولActors نقش كليـدي دارنـد،  در سيستم افرادي كه معناي  به T 
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 بينـي،  جهان معناي به Weltanschauungحرف اول  W تبديل يا دگرگوني، فرايندمعناي  به Transformationحرف اول 

O  حرف اولOwnership و در نهايت  مالكيت معناي بهE  حرف اولEnvironment يي هـا  محدوديت(محيط  معناي به
 ).1395محقر و ملكي، ( اي هستند بعاد ابزار تعاريف ريشها ،)استاحاطه كرده كه سيستم را 

گيري روش سـكا، تعيـين همزمـان    كـار  بههدف از . بندي سناريوها، تكنيك سكا مورد استفاده قرار گرفت براي رتبه
به منظور نيل به اين هدف، يك مـدل رياضـي چندهدفـه غيرخطـي     . ا استها و وزن معياره امتيازات عملكرد كلي گزينه

اولين نقطه . در طرح اين مدل رياضي، دو نوع نقطه مرجع براي وزن معيارها تعريف شده است. گيرد مورد استفاده قرار مي
ع اطلاعـات بـين   مرجع مبتني بر تنوع اطلاعات درون معياري حاصل از انحراف استاندارد است و دومـين نقطـه بـه تنـو    

ها  اين مدل چند هدفه در پي افزايش عملكرد كلي هر يك از گزينه. كند بستگي ارتباط پيدا مي معياري مبتني بر ميزان هم
هـا، از   سازي عملكرد كلي هر يك از گزينه به منظور بيشينه. و به حداقل رساندن انحراف وزن معيارها از نقاط مرجع است

به علاوه، از مجموع مربعات انحراف از نقاط مرجع براي تعريف . وان هدف استفاده مي شوديك مدل مجموع وزني به عن
 ). 2018، 1كشاورز قرابائي، اميري، زاواداسكاس، تركسيس و آنتوچويسين(شده است   اهداف ديگر اين مدل بهره گرفته

  هاي پژوهش يافته
آورده  1هـا در جـدول    اين پيشـران . خبرگان استخراج شد از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با هاي كليدي پژوهش پيشران

 محـور و فنـاوري مـالي در    هاي پروژه ها، مقالات مرتبط با صنعت خدمات مالي، سازمان براي استخراج پيشران. شده است
) امرالـد الزويـر و  (و خـارجي  ) مگيران و جهاد دانشگاهي(هاي معتبر داخلي  موجود در پايگاه 2020تا  2010هاي  بازه سال
روش كـار بـدين   . ها بر اساس مرور سيستماتيك پيشينه و مصاحبه سـاختاريافته انجـام شـد    استخراج پيشران. شدبررسي 

هـاي   ن بـا توجـه بـه پيشـران    ادر ادامـه محقق ـ  شـد و صورت بود كه در ابتدا مقالات مرتبط با موضوع پـژوهش بررسـي   
 .قبلي اضافه شد فهرستهايي به  در اين مرحله هم پيشران. آمده به مصاحبه با خبرگان پژوهش پرداختند دست به

. ها با استفاده از آزمون بيـنم غربـال شـدند    كثرت عوامل، اين پيشران دليل به. عامل استخراج شد 25در اين مرحله 
فـق  هـاي مو  هاي انتقـال فنـاوري و تجربيـات شـركت     پيشران .آزمون بينم يك آزمون ناپارامتريك براي غربال عوامل است

 هـا و علايـق   كار در صنعت خدمات مالي، محـيط قـانوني صـنعت خـدمات مـالي، خواسـته       و هاي كسب جهاني، ماهيت مدل
هـاي   مالي و سياست تأمينهاي  ها، شيوه ها، سطح پيچيدگي پروژه تك مالي سنتي با فين هاي مؤسسهنفعان، نوع تعامل  ذي

درصـد بـود كـه بـه معنـاي       5ها، داراي ضريب معناداري كمتر از  وژهمنابع مالي پر تأمينمالي در  هاي مؤسسهها و  بانك
درصـد از تحليـل كنـار     5 بـيش از ضـريب معنـاداري    دليل بهها  ساير پيشران. ها از نظر خبرگان است اهميت اين پيشران

كـور فـازي   هايي نهايي براي نگاشـت سـناريوهاي تحقيـق از تكنيـك وي     در ادامه به منظور تعيين پيشران .گذاشته شدند
  . اصلاح شده استفاده شد
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  هاي كليدي تحقيق پيشران. 1جدول 

 هاي پژوهش پيشران منابع
 و همكاران صالحي طالشي و )2020(، ساهي )2021(آبرناتس و فيگوئيدوا 

  هاي اطلاعاتي مورد استفاده توسعه سيستم  )1396(

  هاي موفق جهاني ري و تجربيات شركتانتقال فناو  )2020(علي و همكاران  و )2020(چانگ و همكاران 
  كار در صنعت خدمات مالي و هاي كسب ماهيت مدل  )2016(ماير  و )2019(پالمي و همكاران 

  مهارت نيروي انساني  )1399(زاده  پرچمي جلال و اميني
كوشش كردشولي و همكاران  و )2019( 2ديگرلي ،)2018( 1بوچاك و همكاران

  دمات ماليمحيط قانوني صنعت خ  )1399(

  نفعان ها و علايق ذي خواسته  )2016( 3كويي و وو و )2014(تانگ و همكاران 
  كار و فضاي كسب  مصاحبه
  هاي علم و فناوري عملكرد مراكز رشد و پارك  )1399( و همكاران مرادي

منابع  تأمينمالي در  هاي مؤسسهها و  هاي بانك سياست  )2019(استولز  و )2019(فان و همكاران 
  ها مالي پروژه

  ها تك ماهيت اكوسيستم فين  )2019(پالمي و همكاران  و )2018(لي و شين 
  المللي هاي مالي بين محدوديت  مصاحبه
  شدت رقابت  )2020( 4گونزالز

  تنوع خدمات مالي ارائه شده  )2018(ترنر  و )2020(علي و همكاران 
  نوع مداخله دولت در بازارهاي مالي  )1399(زاده، ملكي، غلامي جمكراني و جهانگيرنيا  حسن

  ها تك سنتي روي فين هاي مؤسسهگذاري  سرمايه  )2020(چانگ و همكاران  و )2020(علي و همكاران  ،)2019(فان و همكاران 
  چگونگي تنظيم قراردادها  ) 2017(شيه و تساي 

  گذاري هاي قيمت روش )2018( 5مايكلسن و تولي
  ها سطح پيچيدگي پروژه  )2020( 7ما و فو و )2020( 6ماركوف، پينتلون و كاسترز

  ريزي پروژه هاي بودجه شيوه  )2017(وي و ميراگليا  و )2021(و همكاران اورگارد 
  مالي تأمينهاي  شيوه  )2015( 8رائودلا، كارو، والدما و كاتل

  هاي خارجي تحريم  مصاحبه
  نوسانات نرخ ارز  مصاحبه
  گذاري مستقيم خارجي ب سرمايهنوآوري در جذ  )2018( 9لوندال

  ها تك مالي سنتي با فين هاي مؤسسهنوع تعامل   مصاحبه
  فرهنگ سازماني  )2010( 11اجمل و هلو و )2011( 10استر

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Buchak, Matvos, Piskorski & Seru 
2. Degerli 
3. Cui & Wu 
4. González 
5. Michelson & Tully 
6. Morcov, Pintelon & Kusters 
7. Ma & Fu 
8. Raudla, Karo, Valdmaa & Kattel 
9. Loewendahl 
10. Stare 
11. Ajmal & Helo 



  402  شايسته و همكاران/محور فعال در صنعت خدمات ماليهاي پروژه پژوهي سازمانآينده

 
ها بر اسـاس   اي طراحي شد و در اختيار خبرگان قرار گرفت و به پيشران نامه پرسشهاي مهم،  بعد از انتخاب پيشران
قطعيت پيشران امتيازدهي صـورت  عدم ، درجه اهميت پيشران و ميزان مدنظردر مورد پيشران معيار ميزان تخصص خبره 

تمامي معيارها از جنس مثبت هستند، در حقيقت هر چه ميزان تخصص خبره در مـورد پيشـران، بيشـتر؛ اهميـت     . گرفت
بـراي   .تـر خواهـد بـود    ري مناسـب پيشران، بالاتر و پيشران مورد نظر، عدم قطعيت بيشتري داشته باشد، براي سناريونگا

 . بيان كردند يا ذوزنقه يو اعداد فاز يزبان يرهايمتغها، خبرگان نظرات خود را با استفاده از  نامه تكميل پرسش

  مقادير تخصيص يافته براي اعداد فازي. 2جدول 
  منبع  عدد فازي  متغير زباني

VL  )2/0 ،1/0 ،0،0(  

  )2018، و همكاران جينگ(

L  )3/0 ،2/0 ،2/0 ،1/0( 
FL )5/0 ،4/0 ،3/0 ،2/0(  
M  )6/0 ،5/0 ،5/0 ،4/0(  
FH  )8/0 ،7/0 ،6/0 ،5/0(  
H  )9/0 ،8/0 ،8/0 ،7/0(  

VH  )1 ،1 ،9/0 ،8/0(  

براي معيارهاي مثبت، مقادير مـاتريس  . سازي شود ، بايد اين ماتريس نرمالپس از استخراج ماتريس تصميم فازي، 
مقادير ماتريس فازي . تمامي معيارهاي تحقيق، ماهيت مثبت دارند. شوند اي تقسيم مي اعداد فازي ذوزنقهبر بيشينه مقدار 

 .آورده شده است 3شده در جدول  نرمال

  ماتريس تصميم فازي نرمال شده .3جدول 

 ميزان عدم قطعيت ميزان اهميت ميزان تخصص خبره  

40/074/078/000/120/055/061/0  وزن معيار  90/0  1/0  56/0  56/0  9/0  
هـايانتقال فناوري و تجربيات شـركت

46/049/000/110/063/068/000/11/024/029/05/0 10/0 موفق جهاني
كار در صـنعت و هاي كسب ماهيت مدل
 56/061/000/110/042/048/090/04/065/069/01 10/0 خدمات مالي

 69/077/000/140/077/084/000/14/066/073/01 40/0 محيط قانوني صنعت خدمات مالي

61/069/000/140/073/079/000/11/026/031/05/0 40/0 نفعان ها و علايق ذي خواسته
هـايهـا و مؤسسـه هاي بانـك  سياست

69/074/000/140/075/077/000/11/067/074/09/0 40/0 ها مالي در تأمين منابع مالي پروژه

4/065/075/09/0 51/057/000/110/036/039/08/0 10/0 ها سطح پيچيدگي پروژه
 49/056/000/110/052/058/000/15/064/071/01 10/0 مالي هاي تأمين شيوه

هاي مالي سـنتي بـا نوع تعامل مؤسسه
4/061/063/09/0 66/069/09/0 71/076/000/15/0 40/0 ها تك فين
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آن قرار داده است و تحليل خـود را   بهبوددروش ويكور فازي اصلاح شده، تمركز خود را بر روي ماتريس تصميم و 

در ادامـه مـاتريس   . بـرد  دهد، اما وابستگي به مقادير را در تصميمات خبرگان از ميان مي مي انجامبا ويكور فازي معمولي 
تمامي مقادير ماتريس نرمال فـازي از طريـق   . ارائه شده است 4نتايج در جدول تصميم فازي نرمال شده، ديفازي شده و 

 .اند روش ميانگين، ديفازي شده

 ماتريس تصميم ديفازي شده .4جدول 

ميزان عدم   ميزان اهميت ميزان تخصص خبره
  قطعيت

  53/0  565/0  73/0  وزن معيار
  283/0  603/0  512/0 هاي موفق جهاني انتقال فناوري و تجربيات شركت

  685/0  475/0  568/0 كار در صنعت خدمات مالي و هاي كسب ماهيت مدل
  697/0  753/0  715/0 محيط قانوني صنعت خدمات مالي

  292/0  73/0  675/0 نفعان ها و علايق ذي خواسته
  603/0  73/0  715/0 ها منابع مالي پروژه تأمينهاي مالي در  ها و مؤسسه هاي بانك سياست

  675/0  412/0  545/0 ها گي پروژهسطح پيچيد
  713/0  55/0  538/0 مالي تأمينهاي  شيوه

  635/0  687/0  718/0 ها تك هاي مالي سنتي با فين نوع تعامل مؤسسه
  

كـه  خواهيم داشت  پژوهشبندي نياز به بهترين و بدترين مقادير براي معيارهاي  در ادامه براي تحليل نهايي و رتبه
ها، مقادير بيشينه، بهترين مقدار و مقادير كمينه، بـدترين مقـدار خواهنـد     ا توجه به ماهيت مثبت آنبراي تمامي معيارها ب

 .ارائه شده است 5نتايج در جدول . بود

 مقادير بهترين و بدترين در معيارها .5جدول

 283/0  412/0  512/0 ିࢌ  ା 718/0  753/0  713/0ࢌ  ميزان عدم قطعيت  ميزان اهميت ميزان تخصص خبره
  

 .اصلاح شده محاسبه شـد هاي لازم، مقادير ضرايب سه گانه ويكور فازي  با داشتن ورودي با استفاده از روابط زير و
زمـان   صـورت هـم   گيري در اين روش، هر سه ضـريب بـه  تصميم ملاكآمده بايد بيان نمود كه  دست بهبر مبناي مقادير 
بندي بر اسـاس هـر سـه    رتبه. شودتري تلقي ميو ضريب ديگر، معيار مهمبه علت محاسبه از روي د Qاست، اما ضريب 

  .شود ميمشاهده  6در جدول آن نتايج  كهضريب صورت گرفت 

݅ܵ  )1رابطة  = ܹ൫݂∗ − ݂൯݂∗ − ݂ି

ୀଵ  
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݅ܩ  )2رابطة  = ݔܽܯ ቆ ܹ൫݂∗ − ݂൯݂∗ − ݂ି ቇ 

݅ܳ  )3رابطة  = ሺܵ݅ݒ − ܵ∗ሻܵି − ܵ∗ + ሺ1 − ݅ܩሻሺݒ − ିܩሻ∗ܩ − ∗ܩ  

 اصلاح شدهمقاير ضرايب نهايي روش ويكورفازي  .6جدول

 S  G  Q   رتبه
S 

 Qرتبه  Gرتبه 

  8  8  8  1  73/0  51/1  هاي موفق جهاني انتقال فناوري و تجربيات شركت
  5  5  6  68/0  52/0  994/0 در صنعت خدمات ماليكار  و هاي كسب ماهيت مدل

  1  1  1  00/0  03/0  042/0 محيط قانوني صنعت خدمات مالي
  4  4  4  65/0  52/0  93/0 نفعان ها و علايق ذي خواسته
  3  3  3  134/0  135/0  203/0 ها منابع مالي پروژه تأمينهاي مالي در  ها و مؤسسه هاي بانك سياست

  7  7  7  84/0  63/0  24/1 ها سطح پيچيدگي پروژه
  6  6  5  75/0  625/0  96/0 مالي  تأمينهاي  شيوه

  2  2  2  101/0  1/0  186/0 ها تك هاي مالي سنتي با فين نوع تعامل مؤسسه
  

  
 سناريوهاي پژوهش. 1شكل 

 ي يكپارچه در صنعت خدمات ماليوجود قوانين و استانداردها

 پراكندگي قوانين و استانداردهاي فعاليت در صنعت خدمات مالي
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 عصر پارانوياسرزمين رؤياها

 عصر يخبندانبنياد  دنياي بي
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 دسـت  بـه نزديك بـه هـم    هايتوان بيان نمود كه در هر سه ضريب رتبهبر مبناي مشاهدات صورت گرفته شده مي

هاي  آمده بايد بيان كرد كه پيشران دست بهبر اساس موارد . باشدها در هر سه ضريب ميآمده كه نشان از همگرايي پاسخ
ها بيشترين اهميـت را داشـته و بـراي     تك مالي سنتي با فين هاي مؤسسهنوع تعامل  محيط قانوني صنعت خدمات مالي و

تـوان در نظـر    با توجه به اين كه براي هر پيشران، دو حالت متضاد مـي . نظر گرفته شدند نگاشت سناريوهاي پژوهش در
  .بنياد و عصر يخبندان عصر پارانويا، دنياي بي سرزمين روياها،: از اند عبارت سناريوهااين . گرفت، چهار سناريو توسعه يافت

در ايـن سـناريو، قـوانين و    . دهـد  ضعيت را نشان مـي ترين و اين سناريو بهترين و ايدئال :سرزمين روياها سناريو) الف
محور فعـال در صـنعت    هاي پروژه ها و سازمان تك استانداردهاي يكپارچه و روشني براي توسعه فناوري مالي، فعاليت فين

محور در صنعت خـدمات مـالي و    هاي پروژه هاي فعاليت سازمان چنين استانداردهايي، ريسك. شود خدمات مالي وضع مي
هـا   ها و بيمه سنتي مانند بانك هاي مؤسسهاز سوي ديگر . كاهد توجهي ميشايان ها را به ميزان  هاي پيش روي آن لشچا

هـا در خـدمات خـود     هـاي آن  كننـد از نـوآوري   محور فعال در صنعت مالي تلاش مي هاي پروژه به جاي رقابت با سازمان
در اين سناريو با ورود فناوري و دانش روز جهاني در . بخشند بهبود مي ها استفاده نموده و تعامل خود را با اين نوع سازمان

يابد كـه نتيجـه آن افـزايش سـطح پيچيـدگي       كار به ميزان چشمگيري افزايش مي و هاي كسب تك، تنوع مدل زمينه فين
يريت و اجـراي  هـا بـراي مـد    هـا و بيمـه   سنتي مالي مانند بانك هاي مؤسسهدر اين سناريو . هاي صنعت مالي است پروژه
هـاي   سـنتي روي سـازمان   هـاي  مؤسسـه محور نياز دارند و در بسياري مواقع،  هاي پروژه هاي خود به كمك سازمان پروژه
اي به شرح زيـر   روياها با استفاده از ابزار تعاريف ريشه سرزمين سناريوتفسير توضيح و . كنند گذاري مي محور سرمايه پروژه

  : خواهد بود
  و نهادهـاي   هـا  مؤسسـه هـا،   ها، بيمـه  سنتي مالي مانند بانك هاي مؤسسهها و  بانك: يا سناريومشتريان سيستم

محـور فعـال در    هاي پروژه هاي سازمان كه به طور گسترده از خدمات و نوآوري... ها و گذاري، كارگزاري سرمايه
هـاي متنـوع و    م پـروژه ها و نهادهـا بخـش اعظ ـ   در حقيقت اين سازمان. كنند صنعت خدمات مالي استفاده مي

  كنند؛ محور واگذار مي هاي پروژه پيچيده خود را به سازمان

 هاي مختلفي  محور كه تخصص هاي پروژه ن سازمانان و متخصصامديران، كارشناسان، مهندس: فعالان سيستم
  هاي مالي دارند؛ ريزي و اجراي پروژه بندي، كنترل، نظارت، بودجه هاي زمان در حوزه

 محـور،   هـاي پـروژه   سازمان. هاي مختلف صنعت خدمات مالي مديريت و اجراي پروژه: ديل و دگرگونيتب فرايند
  كنند؛ مي تأمينها  مالي سنتي نياز دارند براي آن هاي مؤسسهها و خدماتي كه  ها، فناوري نوآوري

 هـا   تكي بايد بـا آن  نمحور في هاي پروژه ها و سازمان تك به جاي رقابت و محدود كردن فين: بيني سيستم جهان
  ها براي بهبود خدمات و رضايت مشتريان استفاده كرد؛ هاي آن همكاري نموده و از نوآوري

 سـاز و   و نهادهاي سنتي مـالي و هميچنـين نهادهـاي تصـميم     ها مؤسسهمديران ارشد : مالك سيستم يا مسئله
  ؛ها روي سيستم و نتايج آن كنترل دارند تك گذار در زمينه فين سياست

 محيط قانوني، سياسي و فناورانه پيرامون صنعت خدمات مالي: محيط سيستم.  
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سـاز و   اي توسـط نهادهـاي تصـميم    در اين سناريو، قوانين و استانداردهاي روشن و يكپارچه :عصر پارانويا سناريو) ب

تكـي   محور فـين  هاي پروژه ها و سازمان تك ها وضع شده و همه چيز براي رشد فين تك گذار براي نحوه عمل فين سياست
مالي سنتي با شك و  هاي مؤسسهسنتي دشوار است،  هاي مؤسسهاما از آنجا كه در بسياري از مواقع تغيير براي  .مهياست

در چنـين شـرايطي نهادهـاي    . دانند ها را رقيب خود مي كنند و آن ها نگاه مي تك محور و فين هاي پروژه بدبيني به سازمان
هـا و   نهادهـاي سـنتي از روش  . محور محروم خواهند كرد هاي چابك پروژه هاي سازمان خدمات و قابليتسنتي خود را از 

ها عقب  ها و فناوري ها را از تغييرات، نوآوري هاي سنتي براي ارائه خدمات استفاده خواهند كرد و اين استراتژي، آنفرايند
   :زير خواهد بود صورت بهاي  ي ابزار تعاريف ريشهگيركار بهعصر پارانويا با  سناريوتوضيح . خواهند انداخت

 تـر هسـتند از    مالي پيشرو كه نسبت به تغييرات چابـك  هاي مؤسسهبرخي نهادها و : مشتريان سيستم يا سناريو
و نهادهاي مالي نسبت بـه   ها مؤسسهبسياري از  با وجود اينكنند،  ها استفاده مي خدمات و امكانات اين سازمان

   كنند؛ مقاومت مياين تغييرات 
 هاي بسيار تخصصي  محور كه پروژه هاي پروژه مديران، كارشناسان و مهندسين فعال در سازمان: فعالان سيستم

  كنند؛ مالي پيشگام اجرا مي هاي مؤسسهرا براي برخي از 
 كـه در ابتـدا    مالي پيشرو هاي مؤسسههاي نوآورانه و بديع براي نهادها و  اجراي پروژه: تبديل و دگرگوني فرايند

مالي ضروري به نظر نرسد، چرا كه اين نهادهاي سنتي از سهم بازار  هاي مؤسسهممكن است از نظر بسياري از 
   و مشتريان خود مطمئن هستند؛

 تك يك تهديد جـدي بـراي بقـاي     محور فعال در حوزه فين هاي پروژه ها و سازمان تك فين: بيني سيستم جهان
   د؛سنتي مالي هستن هاي مؤسسه

 گـذار فعـالان ايـن سـناريو      مالي پيشرو و نهادهـاي سياسـت   هاي مؤسسهمديران ارشد : مالك سيستم يا مسئله
   هستند؛

 دانند ها را رقيب خود مي تك محيط سياسي، قانوني و فناورانه و اقدامات نهادهاي سنتي كه فين: محيط سيستم. 

هـاي   هـا و سـازمان   تـك  ستانداردهاي شـفافي بـراي فعاليـت فـين    در اين سناريو، قوانين و ا :بنياد دنياي بي سناريو )ج
هـا ايجـاد    تـك  هاي حقوقي زيادي براي فـين  ها و چالش اين ابهامات، ريسك. محور فعال در اين صنعت وجود ندارد پروژه

خواهد شـد،  ها  كار اثر گذاشته و باعث كاهش تنوع اين مدل و هاي كسب نبود قوانين يكپارچه، روي تنوع مدل. خواهد كرد
كار نخواهند  و هاي كسب هاي حقوقي تمايلي براي توسعه برخي مدل و چالش ها دليل ابهام ها به تك چرا كه بسياري از فين

فشارهاي فناورانـه و   دليل بهبا وجود ابهامات قانوني، . ها است تك هاي چالشي براي فين دهي يكي از اين حوزه وام. داشت
هـا و   تـك  هـاي فـين   مالي سنتي تلاش خواهند كرد تـا از ظرفيـت   هاي مؤسسه، نهادها و هاي مشتريان همچنين خواسته

يكـي از دلايـل اقبـال    . تكي براي بهبود خدمات و توسعه نوآوري مالي خود اسـتفاده نماينـد   محور فين ي پروژهها سازمان
هاي مـالي و بـانكي بـه     ورود فناوريالمللي و  هاي مالي بين ها، كاهش محدوديت مالي به اين نوع از سازمان هاي مؤسسه

هـا را بـه تغييـر و     رقابت بين نهادهـاي مـالي آن  . كشور است كه شدت رقابت در صنعت خدمات مالي را زياد خواهد كرد
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دنيـاي   سناريوتوضيح . تكي راغب خواهد ساخت محور فين هاي پروژه ها و همكاري با سازمانفرايندبخشي خدمات و  تنوع
  :باشد زير مي صورت بهاي  اده از ابزار تعاريف ريشهبنياد با استف بي

 مـالي هسـتند كـه از     هـاي  مؤسسهمحور در اين سناريو  هاي پروژه مشتريان سازمان: مشتريان سيستم يا سناريو
نبـود اسـتانداردها    دليـل  بـه كنند، ولي بايد در نظر داشـت كـه    ها استفاده مي هاي اين سازمان خدمات و نوآوري

گـذاري و   در حقيقت نهادهاي مالي بـراي سـرمايه  . كار تنوع كمي دارند و هاي كسب يكپارچه، مدلي گذار قانون
  دهند؛ احتياط نموده و رغبت كمي نشان مي) تورام با ريسك و چالش(ها  مالي برخي پروژه تأمين

 د؛محور فعالان اين سناريو هستن هاي پروژه مديران، كارشنان و متخصصين سازمان: فعالان سيستم  

 نبود شفافيت در اين سناريو،  دليل به. هاي مالي براي صنعت خدمات مالي اجراي پروژه: تبديل و دگرگوني فرايند
  هاي با پيچيدگي زياد هم پايين است؛ ها كم بوده و تعداد پروژه تنوع پروژه

 يي و ارزيـابي نمـود  هاي حقوقي پروژه را شناسا ها و چالش پيش از شروع پروژه بايد ريسك: بيني سيستم جهان .
هاي  تواند بسيار خطرآفرين بوده و در گام هاي آن مي گذاري در يك پروژه بدون توجه به ارزيابي ريسك سرمايه

  بعدي باعث بروز دعاوي و شكايات حقوقي شود؛

 مـالي  هاي مؤسسهگذار، مديران ارشد نهادها و  حضور كمرنگ نهادهاي سياست دليل به: مالك سيستم يا مسئله 
  محور، مالك سيستم هستند؛ هاي پروژه همكار سازمان

 ها و  ها، بيمه و نهادهاي مالي سنتي بزرگ مانند بانك ها مؤسسهخصوص  بهصنعت خدمات مالي : محيط سيستم
در ايـن  . كننـد  اي ايفـا مـي   هايي كه سهم زيادي در بازار دارند، روي رخدادها و تغييرات نقش عمـده  كارگزاري

  .محور فعال در صنعت مالي دارد هاي پروژه نوني اثر كمتري روي عملكرد سازمانسناريو محيط قا
در اين سناريو، قوانين و استانداردهاي يكپارچه و . دهد اين سناريو بدترين وضعيت را نشان مي: عصر يخبندان سناريو) د

ها هـم تمـايلي بـراي     ها و بيمه د بانكو نهادهاي مالي سنتي مانن ها مؤسسهها وجود ندارد و  تك روشني براي فعاليت فين
محـور در صـنعت    هاي پروژه چنين شرايطي باعث عملكرد محدود سازمان. ها ندارند تك همكاري و استفاده از خدمات فين

از سوي . ها بسيار كم است تك هاي مالي واگذار شده به فين در اين آينده تنوع و پيچيدگي پروژه. خدمات مالي خواهد شد
با توجه به مشكلات و  .پذيرند هاي نوآورانه را نمي مالي بسياري از پروژه تأمينمالي، ريسك  هاي مؤسسهاري از ديگر بسي

سناريو، نقش مراكـز رشـد و    محور فعال در صنعت خدمات مالي در اين هاي پروژه ها و سازمان تك هاي فراوان فين چالش
هـاي خـارجي گسـترده و     تحـريم . كارها بسـيار ضـروري اسـت    و هاي علم و فناوري در حمايت و آموزش اين كسب پارك

عصر يخبندان بـا اسـتفاده از    سناريوتوضيح . اي دارند گيري چنين آينده هاي مالي فراوان نقش مهمي در شكل محدوديت
   :زير است صورت بهاي  ابزار تعاريف ريشه

 محـور واگـذار    هـاي پـروژه   ا و سـازمان ه تك هاي بسيار كمي به فين در عمل پروژه :مشتريان سيستم يا سناريو
مـالي   هـاي  مؤسسههاي مهم و پيچيده توسط  مالي پروژه تأمينهاي قانوني و عدم  مشكلات و چالش. شود مي

 دهد؛ محور نمي هاي پروژه سنتي اجازه رشد به سازمان

 



  408  شايسته و همكاران/محور فعال در صنعت خدمات ماليهاي پروژه پژوهي سازمانآينده

 
 وچكي مشـغول  هـايي كـه در مقيـاس و دامنـه ك ـ     تك كارها و فين و مديران و كارشناسان كسب: فعالان سيستم

  فعاليت هستند؛

 پراكنـده بـراي    صـورت  بههاي موردي  هاي مالي و انجام پروژه ارائه خدمات و نوآوري: تبديل و دگرگوني فرايند
  مالي كه تحت فشار نوآوري هستند؛ هاي مؤسسهها و  برخي از شركت

 هاي خـارجي   و محدوديت مالي بزرگ و فشارها هاي مؤسسههاي حقوقي، عدم اقبال  چالش: بيني سيستم جهان
  دهد؛ محور فعال در صنعت خدمات مالي نمي هاي پروژه اجازه رشد به سازمان

 هـاي   هـاي خـود را بـه سـازمان     كارهاي كوچكي كه پـروژه  و ها و كسب مديران شركت: مالك سيستم يا مسئله
 ـ در ايـن آينـده كنتـرل كـم    . كننـد  محور فعال در صنعت خدمات مالي واگذار مي پروژه گ بـوده و همـه چيـز    رن

  رود؛ خودجوش پيش مي

 تكي در صـنعت خـدمات مـالي، نيروهـاي      محور فين هاي پروژه با توجه به سهم كوچك سازمان: محيط سيستم
محـور اثـر    ي پـروژه هـا  هاي مالي بزرگ، كمتر روي ايـن سـازمان   و شركت ها مؤسسهقانوني، نهادي و الزامات 

فشارهاي خارجي  دليل بهپذيرند كه آن هم  مي تأثيرروهاي فناورانه خارجي ها صرفا از ني اين سازمان. گذارند مي
  .ها ندارد اثر محسوسي روي اين سازمان

. ترين سناريو مشخص شـود  گيرند تا محتمل در اين قسمت، سناريوهاي تحقيق از نظر خبرگان مورد بررسي قرار مي
را  5تا  1كلي هر گزينه را براي مقادير بتا از  هايزير امتياز جدول. براي تعيين سناريو محتمل از تكنيك سكا استفاده شد

  .دهد نشان مي

  ها كلي گزينه هايامتياز .7جدول 
 مقادير مختلف بتا 1 2  3  4  5
  سرزمين روياها  1  81/1  41/2  21/3  4
  عصر پارانويا  1  6/1  11/2  21/3  5/4
  بنياد دنياي بي 1  2  69/2  21/3  5/4
  عصر يخبندان  81/0  19/1  49/1  41/2 49/2

  
در حقيقت هر چه در مقادير بيشـتري از بتـا،   . دهد هم رتبه سناريوها را به ازاي مقادير مختلف بتا نشان مي 8جدول 

  .تر است هاي بهتري داشته باشد، يعني از نظر خبرگان محتمل سناريويي رتبه

  رتبه هر سناريو به ازاي مقادير مختلف بتا .8جدول 
  مقادير مختلف بتا 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 1  2  3  4  5
  سرزمين روياها  2  2  1  1  1  1  2  2  1  2
  عصر پارانويا  1  1  2  2  2  1  3  3  1  1
  بنياد دنياي بي 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1
  عصر يخبندان  1  1  2  3  3  2  4  4  2  3
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د و از نظـر خبرگـان،   بنيـاد رتبـه اول را دار   دهد كه در تمامي مقادير بتا، سناريو دنيـاي بـي   نشان مي 8نتايج جدول 

محتمل بودن بر اساس واقعيـت،  : محتمل عبارت بود از سناريومعيارهاي خبرگان براي انتخاب  .ترين سناريو است محتمل
هر چه سناريويي بـا واقعيـت و رونـدهاي موجـود سـازگاري      . ها و روندهاي فعلي و ميزان باورپذير بودن همخواني با داده

  .وقوع بيشتري خواهد داشتبيشتري داشته باشد، احتمال 

 گيري بحث و نتيجه

. محور فعال در صنعت خدمات مالي انجام شده است هاي پروژه پژوهش حاضر با هدف شناسايي سناريوهاي آينده سازمان
هـاي كليـدي اثرگـذار روي     بدين منظور در ابتدا از طريق مرور تحليلي پيشينه و مصاحبه با خبرگان فناوري مالي، پيشران

عامـل   17پيشران اسـتخراج شـده،    25از ميان . محور فعال در صنعت خدمات مالي استخراج شد هاي پروژه ه سازمانآيند
هـاي   پيشـران . مانده با تكنيك ويكور فازي اصلاح شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت پيشران باقي 8. كنار گذاشته شد

ها، بيشترين اولويت را داشـتند و بـراي    تك مالي سنتي با فين هاي مؤسسهنوع تعامل  محيط قانوني صنعت خدمات مالي و
اي توسـعه   بر اساس اين دو پيشران، چهار سناريو بر اساس ابزار تعاريف ريشـه . نگاشت سناريوهاي پژوهش انتخاب شدند

سـناريو دنيـاي   . ندانبنياد و عصر يخب سناريو سرزمين روياها، عصر پارانويا، دنياي بي: اين سناريوها عبارت بودند از. يافت
 .ترين سناريو در نظر گرفته شد بنياد از نظر خبرگان به عنوان محتمل بي

شـوپنهاور،  ( رويكـرد شـوپنهاوري اسـتفاده شـد    روش ديالكتيك منفي مبتني بر براي توسعه پيشنهادهاي پژوهش، 
دن بـه آن، در پـي تعريـف بـدترين     ها و تلاش براي رسي رويكرد شوپنهاوري، سلبي بوده و به جاي تعريف ايدئال. )1400

به زعم شوپنهاور براي رسيدن به سعادت بايد تلاش كرد تا حـد ممكـن از بـدبختي    . وضعيت و اجتناب از تحقق آن است
زيادي وجود  ناپذير عوامل كنترل فراينداين نگاه با سناريونگاري تناسب زيادي دارد، به اين خاطر كه در اين . اجتناب نمود
روش كار به اين صورت است كه در ابتـدا بـدترين   . هاي زيادي روبرو است پژوهي با عدم قطعيت بيني و آينده دارد و پيش

بنيـاد   محتمل هم دنياي بـي  سناريو. بدترين سناريو در اين پژوهش، سناريو عصر يخبندان است. شود سناريو مشخص مي
بدين منظـور بايـد وجـه اشـتراك سـناريو      . يو دچار نشويممحتمل به بدترين سنار سناريوبايد تلاش نمود كه از . باشد مي

وجه اشتراك اين دو سناريو، پراكندگي قوانين  .محتمل مشخص شده و تلاش شود تا از آن اجتناب كنيم سناريوبدبينانه و 
شـود پيشـنهادهاي پـژوهش حـول محـور       به همين خاطر سعي مي. و استانداردهاي فعاليت در صنعت خدمات مالي است

  .باشد تك و صنعت خدمات مالي ي و رگولاتوري در فينگذار ونقان
هاي جدي صـورت گرفتـه و    شفاف، فعاليت صورت بهها  تك در اتحاديه اروپا و كشورهاي پيشرفته دنيا، در حوزه فين

 وانينهـايي از ق ـ  براي نمونـه بخـش  . اند تك، قوانين و مقررات مختلفي را وضع كرده هاي فين در رابطه با برخي از بخش

PSD2  هـاي   هـا و سـازمان   تـك  فـين  حـوزه در  بريتانيـا . اسـت  مويد همين مطلـب شده است،  وضع اتحاديه اروپاكه در
 مبنـاي كه بـر   وضع نموده 2019ها را تا سال  اي از برنامه و مجموعه اي انجام داده اقدامات گسترده تكي، محور فين پروژه
به طـور خلاصـه بايـد    . نماينداستفاده  خدماتاز اين  تكي هاي فين شركتتا  نمايندارائه  API بايستي ها تمامي بانكآن، 
هـا و   تـك  فـين  توسـعه ، هـاي آتـي   سـال داننـد كـه در    مـي  هـا  ها و بيمه سنتي مانند بانك مالي هاي مؤسسه تمامي گفت
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در آغاز  .گيرد شكل مي چشمگيريتحولات صنعت خدمات مالي، بيشتر خواهد شد و در  تكي محور فين هاي پروژه سازمان

كار مي شوند، به همـين خـاطر رگولاتـور     و ها، بازيگران زودتر از رگولاتوري درگير كسب تك اي مانند ظهور فين هر پديده
 اي در هـاي گسـترده   به همين خاطر، حوزه. وكار، سريعاً به نتيجه نهايي برسد تواند براي تدوين چارچوب قانوني كسب نمي

برند و شايد علت اصلي اين كـه رگولاتـور هنـوز نتوانسـته در زمينـه       در وضعيت ابهام به سر مي ها هنوز تك رابطه با فين
فقدان چارچوب قانوني، چالشي است كـه ريسـك   . ها، چارچوب قانوني شفافي را وضع كند فرصت كم بوده است تك فين
گذار وقتـي   همچنين قانون. زند ا آسيب ميه تك دهد و به فين تكي را افزايش مي محور فين هاي پروژه ها و سازمان تك فين

كار خاصي را دارد، بايستي در آن حوزه، تسـلط لازم را داشـته    و قصد تدوين يك قاعده كلي، قانون يا مقررات براي كسب
كار به عنوان مجريان، بر مبنـاي قـوانين بـه     و رگولاتور بايد خطوط قرمز را روشن كند، بازيگران ديگر هم در كسب. باشد
بنابراين براي اينكه رگولاتور يك چارچوب وسيع ارائه نمايد، بايد آن چـارچوب جامعيـت داشـته باشـد و      .اليت بپردازندفع

آگاهي و تسلط رگولاتور به حدي باشد كه با قطعيت زيادي اعلام نمايد اگر فقط همين استانداردها رعايت شوند، به موارد 
گذاري كشورهاي مختلف، اشتراكات زيادي وجود دارد  امات رگولاتوري و قانونفارغ از تفاوت اقد .ديگر ورود نخواهد كرد

تلاش براي تعيين  :توان به موارد زير اشاره نمود از جمله اين اقدامات مشترك مي. ها را مورد توجه قرار داد كه بايستي آن
طيـف وسـيعي از   مشورتي  هاي اهديدگگذار، كاربست  سياست مختلف رگولاتور و تكليف و شفاف نمودن وظايف نهادهاي

 قالبدر  آزمايشيهاي  قانوني، ايجاد محيط و متون ها نويس پيش در زمان آماده كردن نفعان دهي ذي و مشاركت بازيگران
اعتبارسـنجي   هاي نظام هاي توسعه حمايت از فعاليتوكار،  ها به فضاي كسب نوآوري صحيحورود  تسهيلسندباكس براي 

 مقيـاس  هـا را در  تـك  توسـعه فعاليـت فـين    امكـان هايي كـه   نامه ينيسازي قوانين و آ راي يكساندر سطح ملي، تلاش ب
هـا   ها و بيمه مالي سنتي مانند بانك هاي مؤسسهتكي با  هاي فين امكان همكاري بين شركتتر ميسر سازد، ايجاد  گسترده

پـژوهش حاضـر داراي    .هـاي مربوطـه   كننـدگان و كـاهش ريسـك    مصـرف  حقـوق از  پشـتيباني و تلاش گسترده بـراي  
براي نگاشت سناريوهاي پژوهش، صرفا روي دو پيشران تمركز . شود ها اشاره مي هايي است كه در ادامه به آن محدوديت

همچنـين در ايـن مطالعـه    . هاي بيشتري استوار ساخت يي را بر اساس پيشرانتوان سناريوهاي نها شد، در صورتي كه مي
در زمينـه  . محتمل پايان يافـت  سناريوپژوهي با نگاشت سناريوها و انتخاب  آمد و آينده دست بهفقط سناريوهاي اكتشافي 
هنجـاري بـراي    سـناريو ن تكي و تـدوي  هاي فين توان به انجام پژوهش در مورد آينده استارتاپ پيشنهادهاي پژوهشي مي

دسـت آمـد، ولـي از     هدر حقيقت در اين پژوهش صرفا سناريوهاي اكتشافي ب. تكي اشاره كرد محور فين هاي پروژه سازمان
  توان براي سناريوهاي مختلف، برنامـه  همچنين مي. هنجاري را مشخص نمود سناريوتوان،  برآيند سناريوهاي تحقيق مي
  .ردراهبردي و عملياتي تدوين ك

  منابع
مند بر ادبيـات علمـي،    مروري نظام: همكاري بانك و فين تك .)1398(پاينده، رضا؛ شهبازي، ميثم؛ منطقي، منوچهر؛ كريمي، تورج 

  .130-171، )4(23، هاي مديريت در ايران پژوهش

محـور بـا    هـاي پـروژه   در سـازمان وري منابع انساني  ثر بر بهرهؤتحليل عوامل م). 1399(پرچمي جلال، مجيد؛ اميني زاده، اسماعيل 
  . 42 -29 ،)3(36، مجله مهندسي عمران شريفهاي پويا،  رويكرد سيستم
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ثر ؤبندي عوامل م شناسايي و اولويت). 1399(حسن زاده، محمدرضا؛ ملكي، محمدحسن؛ جهانگيرنيا، حسين؛ غلامي جمكراني، رضا 

 .205 -172 ،)36(12 ،مديريت صنعتي .آوري بازار سرمايه ايران تاب

  .انتشارات مركز: تهران). 1400) (ياري، مترجم رضا ولي( .جهان همچون اراده و تصور). 1818(شوپنهاور، آرتور 

هـاي   بررسي نقش دفتر مديريت پروژه در ايجاد زيرسـاخت ). 1396(پور، مجتبي  ني؛ حسينعليها محمدجواد؛ اربابي، صالحي طالشي،
  . 61-31 ،)18(9 ،پژوهشنامه مديريت اجرايي. محور صنايع بالادستي نفت و گاز ايران هاي پروژه مديريت دانش در سازمان

ي تحقيقـاتي در سـازمان پـروژه محـور     ها ژهآينده نگاري نتايج مديريت سبدپرو). 1398(زاده، عبدالمهدي؛ محمودي، جعفر  صالحي
 . 59-35، )15(4، پژوهي دفاعي آينده. دفاعي با رويكرد پويايي شناسي سيستم

پژوهي فنـاوري مـالي در    آينده). 1399(كوشش كردشولي، رضا؛ غلامي جمكراني، رضا؛ ملكي، محمدحسن؛ فلاح شمس، ميرفيض 
  .63-33، )3(25 ،بودجهريزي و  برنامه. ايران با رويكرد سناريونگاري

  .انتشارات دانشگاه تهران: تهران. مباني فلسفي دانش تحقيق در عمليات). 1395(محقر، علي؛ ملكي، محمدحسن 

فصـلنامه توسـعه   تـك در ايـران،    هـاي فـين   توسعه اسـتارتاپ  فرايندبررسي ). 1399(انگيزان، سهراب  مرادي، شيوا؛ نادري، نادر؛ دل
  .121-140، )1(13، كارآفريني
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