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Abstract 

Objective: The SWOT technique has been used to formulate strategies of a raw materials 
pharmaceutical producer in Iran. 

Methods: One of the main weaknesses of the SWOT method is that it does not rank the 
strategies, especially if there is a dependency between the criteria. The study also 
provides flexibility in the model for contribution of data such as knowledge, experience 
and human judgment which results in operational strategies and precise responses in the 
model we applied fuzzy analytical network process (FANP).  

Results:  The priorities of the strategies in this case study are: 1- Adding high-profit 
margin products, 2- Increasing product efficiency and capacity, 3- Focusing on marketing 
and allocating a portion of sales percentage- 4- Focusing and investing on exports 5- 
Improving the R&D process 6- Reducing the cost of sales and ultimately selling price 7- 
Removing products that have no economic justification. 

Conclusion: Applying the Analysis Network Process (ANP) causes the assumption of 
dependency among factors, sub-factors, and options in the Analytical Hierarchy Process, 
and the application of fuzzy theory eliminates the inaccuracy of the decision makers' 
inaccurate views.  

Keywords: Strategy, SWOT matrix, Analytic Network Process (ANP), Fuzzy Theory, 
Pharmaceutical raw materials. 
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  چكيده
 SWOT ابـزار  از اسـتفاده  بـا  دارويـي  اوليه مواد توليد شركت يك هاي استراتژي تدوين  و تعيين اجراي فازدر اين پژوهش به  :هدف

  . رود كار مي ا بهه  استراتژي شناسايي و خارجي و داخلي عوامل بررسي براي است كه ابزاري SWOT. پرداخته شده است

 يريپـذ  انعطـاف  يجادا يبرا ينو همچن SWOT يفاكتورهايرز يانم يتعامل و وابستگ يلدل به ،ها استراتژي بندي يتاولو يبرا :روش
از  يشنهادي،در مدل پ يقو دق يكاربرد كاملاً يها پاسخ دريافتو  يدانش، تجربه و قضاوت انسان يرنظ ييها در مدل و وارد كردن داده

  .استفاده شده است) Fuzzy ANP( يفاز يگروه يا ل شبكهيتحل يندروش فرا

 يشافـزا  يها استراتژي ،يبترت از آن به و پس سود بالا يهبا حاش هايي محصول كردن اضافه :اند از ها عبارت اولويت استراتژي :ها يافته
بهبـود   ،صادرات يرو يگذار يهتمركز و سرما به آن،از درصد فروش  يو اختصاص بخش يابيبر بازار يدكأت ها، محصول يتو ظرف بازده
  .ياقتصاد يهتوج بدون هاي فروش و حذف محصول يمتق ،يتنهادر شده و  تمام يمتكاهش ق، و توسعه يقتحق يندفرا يو ارتقا

هـا در سـاختار    ينـه و گز يرعوامـل عوامل، ز يانم يوابستگ فرض شود كه يموجب م ي،ا شبكه يلتحل يندفرا يريكارگ به: گيري نتيجه
يرنـدگان  گ يمتصـم  يقدقهـاي نـا  نقـص اسـتفاده از نظر   شده است كهموجب  يفاز ياز تئور استفاده .در نظر گرفته شود يمراتب سلسله
  .شود برطرف

  
  .ييدارو يهمواد اول ،يفاز يتئور ،اي شبكه ليتحل نديفرا، SWOT سيماتر ،استراتژي: ها كليدواژه

  
مـدل   يريكارگ با به يسازمان يها استراتژي يبند يتاولو). 1398( سرافراز، اميرهمايون؛ شجاعي، اميرعباس؛ عابدزاده، ميرداود: استناد

SWOT 560-543، )3(11، مديريت صنعتي .)ييدارو يهمواد اول يدشركت تول: يمطالعه مورد( يفاز يگروه يا شبكه يلتحل يندو فرا.  
----------------------------------------  
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  مقدمه
در  را سـازمان  كـه  اسـت  چنـدكاركردي  هـاي  تصـميم  ارزيـابي  و ازيس هپياد بندي، فرمول علم و هنر استراتژيك مديريت
 بازاريـابي،  مديريت يكپارچگي بر استراتژيك مديريت تعريف، اين بر بنا. كند توانمند مي خود اهداف ازيس هآورد بر راستاي

 ـ ممه ـ پژوهشـگران  از ياريبس اعتقاد به .كند مي تمركز توسعه و پژوهش و عمليات توليد، حسابداري، و مالي امور  و نيرت
 انـداز  چشـم  ابتـدا  هـا  اسـتراتژي  نيتدو فاز در. است ها استراتژي نيتدو فاز كاستراتژي تيريمد نديفرا در گام نيتر ياساس

 سازمان كه هاييديتهد و موجود يها فرصت و شود مي ليتحل و  هيتجز سازمان يرامونيپ طيمح سپس ،شده هيته سازمان
 استخراج آن ياه فضع  و ها يكاست نيهمچن و سازمان يدرون يها ليپتانس ادامه در. ندشو يم ييشناسا است مواجه آنها با
اهـداف   ،سـازمان  يها تيمورأم گرفتن نظر در با يخارج و يداخل طيشرا به مربوط يها ليتحل به توجه با سپس. دنشو يم

 ـ ـ فرصـت (ي ط ـيمح عوامل و) ضعف ـ  قوت(ي داخل عوامل بر اتكا با سازمان گام، نيا از بعد .شوند يم استخراجسازمان 
 اسـتخراج  SWOT نـام  به يسيماتر درون از اغلب ها استراتژي نيا .كند يماقدام  خود يها استراتژي استخراج به) ديتهد
  .شود يم استفاده يمتفاوت يابزارها از شده ييشناسا يها استراتژي يبند تياولو يبرا سپس شوند، يم

 هي ـاول مـواد  دي ـتول شـركت  كي ـ در هـا  استراتژي ياجرا يبند رتبه و ييشناسا يبرا ،بار نخستين يبرا مقاله نيا در
 ييشناسـا  مقالـه  نيا ارائه  از ي اصل  اهداف  .ايم استفاده كرده يفازي تئور و يا شبكه  ليتحل  نديفرا روش بيترك ازيي، دارو

 گـر يد بيـان  به .است ادشدهي شركت يها استراتژي ياجرا يبند رتبه و ييدارو  هياول مواد  ديتول شركت كي يها استراتژي
  : )1389 ،يرانيش ارباب و يلياسماعو  24: 1390 د،يويد(است  ها پرسشاين  به يپاسخ مقاله نيا

 ست؟يچ ييدارو هياول مواد ديتول شركت كي ياصل يها استراتژي .1

  ند؟ا كدام ها استراتژي نيا ياجرا يكاربرد و قيدق تياولو .2

  پژوهش نهيشيپ
 دنبـال  بـه . اسـت  شدههاي بسياري  استفاده كاستراتژي هاي پژوهش حوزه در ارهيچندمع يريگ ميتصم يها مدل از تاكنون
 1982 سـال  در 1چيهـر يو. شـد  شـروع  صينقا نيا كردن حل منظور به ييها تلاش SWOT يها تيمحدود شدن آشكار
. بـود  ها ضعف و ها قوت دها،يتهد ها، فرصت انيم روابط مند نظام ييشناسا براي يتلاش كه كرد ارائه را TOWS سيماتر

 .بـود  يمبتن ـ TOWS سيمـاتر  بر حدي تا كه كرد ارائه روابط نيا يمبنا بر استراتژي ديتول يبرا يساختار يو همچنين
 يري ـگ ميتصـم  روش و لي ـتحل ني ـا از يب ـيترك روش 2000سـال  در 2، پسونن، كانگاس و كاجانوسلايكورت بار نينخست
. دادنـد  توسـعه را  SWOT لي ـتحل يابيارز و يريگ اندازه يها گام در موجود هاي ضعف كردن برطرف منظور به ارهيچندمع
 پس. شد معروف A'WOT نام به يبعد هاي پژوهش در كه بود SWOT با AHP3 روش بيترك پژوهشگران نيا روش

   2004 سـال  در ،5كورتيلاو كاجانوس، كانگاس ،2002 سال در 4، موهامد و ديتاستوارت مانند ياريبسپژوهشگران  آن از
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Weihrich 2. Kurttila, Pesonen, Kangas, & Kajanus 
3. Analytical Hierarchy Process 4. Stewart, Mohamed, & Daet 
5. Kajanus, Kangas, & Kurttila  
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 بـه  و شـد  يم ـ اسـتفاده  SWOT يفاكتورها يبند تياولو منظور به فقط روش نيا از كه دندكر استفاده كرديرو نيا از... و

  . ديرس ينم ها استراتژي انتخاب مرحله
 ،AHP يجـا  به ANP(1(ي ا شبكه  ليتحل نديفرا از استفاده ضمن خود پژوهش در رنيدو و لسوكي ،2007 سال در

 مرحلـه  بـه  ،SWOT يرفاكتورهـا يز و هـا  فـاكتور  يبند تياولو بر علاوه را كرديرو نيا از استفاده و رفتند جلوترگام  كي
 از نمونـه  چند ذكر به كه دهش انجام راستا نيا درهايي  پژوهش زين رياخ يها سال در. دادند گسترش نيز استراتژي انتخاب

 ؛ينسـاج  شـركت  كي ـ يبـرا  2007 سـال  در 2رنيدو و وكسلي ،ها استراتژي يبند رتبه و ييشناسا يبرا .ميپرداز يم هاآن
 مـه؛ يب شـركت  يبـرا  1388 سـال  در صحت و يزاديپر ه؛يترك ييهوا صنعت يبرا 2012 سال در 3شهمكاران و ليسوك
 يشـهردار  يبـرا  1389 سـال  در اربـاب  و يلياسـماع  اراك؛ يميپتروش ـ مجتمـع  يبرا 1388 سال در انيروغن و يزيعز

   .اند كرده استفاده ANP و SWOT يابزارها از ...و هياروم آزاد دانشگاه يبرا 2012 سال در 4يفيشر اصفهان؛

  SWOT ليتحل و هيتجز
 كه است يمهم يابزارها از يكي SWOT سيماتر. دارد بستگي ها استراتژي زيآم تيموفق انتخاب به يشركت هر تيموفق
 و 7ها قوت ،6دهايتهد ،5ها فرصت تا كنند مي يبررس را آنها ،يخارج و يداخل عوامل ييشناسا از پس ،آن لهيوس هب رانيمد

 ليتحل و هيتجز .كنند نيتدو يمناسب يها استراتژي آنها با بهتر ييارويرو يبرا و  كرده ييشناسا را سازمان 8يها ضعف
SWOT رولاند و تياسم آلبرت جورج يها نام به هاروارد مدرسه ليالتحص فارغ دو توسط 1950 سال در بار نخستين يبرا 

 .WT استراتژي و ST استراتژي ،WO استراتژي ،SO استراتژي ؛دهد مي ارائه استراتژي نوع ارهچ سيماتر نيا. شد يبررس
 ها قوت و ها ضعف ها، فرصت ،هاديتهد سيماتر هيته يها بخش نيتر مشكل از يخارج و يداخل ياصل عوامل كردن سهيمقا

 و نظر صاحب آگاه، افراد حضور با كه شود يم تلاش س،يماتر نيا يريكارگ به در. دارد ازين يخوب يها قضاوت به و است
 مفيدي هاي استراتژي يخارج و يداخل عوامل قيتطب از ي،فكر طوفان روش از استفاده با ،سازمان خارج و اخلد از باتجربه
 ؛1391 نت،يط صبور و روسيمحمدس ؛2012 ،يفيشر( است مدل نيا بارز يها يژگيو از يريپذ انعطاف و تيجامع. شود احصا
  .)2011 ،10نيتيتاموساو  سيتورسك زاوادكاس، و 2010 ،9آزادگاني و عبد ،ينور يقاض

 SWOT ماتريس .1 جدول

  )W( ها ضعف  )S( ها قوت 

 )O( ها فرصت
SO يها استراتژي

 .برآيد ها فرصت از برداري بهره درصدد ها قوت از گرفتن بهره با
 WO يها استراتژي

 .ببرد بين از را ها ضعف ها، فرصت از گرفتن بهره با

  )T( ها تهديد
ST يها استراتژي

 .شود استفاده ها قوت از تهديدها از احتراز براي

 WT يها استراتژي

 .كنيد پرهيز تهديدها از و دهيد كاهش را ها ضعف

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Network Process 2. Yüksel & Dagdeviren 
3. Sevkli et. al 4. Sharifi 
5. Strength 6. Threat 
7. Opportunity 8. Weakness 
9. Ghazinoory, Abdi  & Azadegan-Mehr 10. Zavadskas,Turskis & Tamosaitiene 
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  ) ANP( ياشبكه ليتحل نديفرا

 بندي اولويت به و رود مي پيشSWOT  فاكتورهاي بندي اولويت حد تا فقط ،بردند كار به همكاران و كورتيلا كه روشي
 تحليل فرايند خود ،پژوهشگران اين كار در ذكرشده محدوديت بر علاوه اما. پردازند نمي استراتژيك هاي گزينه
 هاي وابستگي كه است اين آن و دارد اساسي محدوديت يك SWOT كردن بهينه براي هم) AHP( مراتبي سلسله
 پيش را رويه ،هستند مستقل هم از معيارها و فاكتورها كه فرض اين با و بيند نمي را AHP يفاكتورها ميان احتمالي

 و 2012 ،و همكاران ليسوك( نيست منطقي يفرض استراتژيك ريزي برنامه دنياي در فرض اين كه دانيم مي اما .برد مي
  .)1388 صحت، و يزاديپر

 فرايند رويكرد به كه داد توسعه را ديگري رويكرد 1996 سال در ساعتي پروفسور ،AH هاي محدوديت دنبال به
. گيرد مي نظر در را معيارها بين هاي وابستگي كه است اين AHP رب آن مزيت و دهش معروف) ANP( اي شبكه تحليل

 كه طوري به ،كند مي سازماندهي مراتب سلسله يك صورت به را سيستم يك اجزاي) AHP( مراتبي سلسله تحليل نديفرا
 سطح بالاترين تا تواند مي وابستگي اين و باشد وابسته خود بالاتر سطح عنصر به تواند مي مراتبي سلسله عنصر هر
 يا پايين به بالا از ـ خطي صورت به ها وابستگي ،مراتب سلسله يك در بايد ديگر بيان به. باشد داشته ادامه خطي صورت به
 وابسته معيارها به نيز ها گزينه وزن و ها گزينه وزن به معيارها وزن يعني باشد دوطرفه وابستگي چنانچه .باشد ـ عكسر ب

 دهد مي تشكيل را بازخور با سيستم يا غيرخطي سيستم يا »شبكه« يك و شده خارج مراتبي سلسله حالت از مسئله ،باشد
 تئوري از و بايد كرد استفاد مراتب سلسله هاي فرمول و قوانين از عناصر وزن محاسبه براي توان نمي صورت اين در كه

  .)2007 رن،يدوو  وكسلو ي 1388 صحت، و يزاديپر؛ 2012 ،و همكاران ليسوك( كرد استفاده ها شبكه

  يفاز يتئور
 نيا. كرد مطرح را يفاز يها مجموعه يتئور رسمي، طور به بار نينخست، براي 1965 سال در عسگرزاده يلطفعل پروفسور
 اين حل براي. است آمده وجود به قيردقيغ يها داده موجب به كه بوده نينامع مسائل حل يبرا ييراهنما مجموعه

 هستند متغييرهايي بياني متغييرهاي. شود يم استفاده بياني متغييرهاي از گيران تصميم هاي ساحسا كردن وارد و ها مابها
 با توانند يم يانيب يهامتغير. ستندين اعداد يول دارد وجود طبيعي زبان در كه هستند هايي هجمل يا ها هكلم آنها، مقادير كه

  .)1389 ،ييرضا و يغضنفرو  1391 خليلو، و سقايي( شوند استفاده و شده يكم يفاز يها مجموعه يتئور از استفاده

   يفاز عدد
 دشو يم فيتعر) l,m,u( ييتا سه مجموعه كي صورت به كه است يمثلث يفاز عدد نمونه نيا در شده استفاده يفاز عدد
  .)1389 ،ييرضا و يغضنفر( است يفاز عدد يبالا حد u و يفاز عدد وسط حد m ؛يفاز عدد نييپا حد l كه

  يفاز اعداد در ياصل ياضير يعملگرها
M෩ يمثلث عدد دو اگر 1 = (l1, m1, u1) و M෩ 2 = (l2, m2, u2) روابط صورت به آن ياضير يعملگرها م،يباش داشته را 
  .)1388 باقرزاده، و زيتبر عالم و 1389 ،ييرضا و يغضنفر( شوند يم فيتعر 3 و 2 ،1
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෩ଵܯ  )1 رابطه ෩ଶܯ+ = (݈ଵ + ݈ଶ	 , 	݉ଵ + ݉ଶ		, ଵݑ	 +  (ଶݑ
෩ଵܯ  )2 رابطه ෩ଶܯ× = (݈ଵ × ݈ଶ	 , 	݉ଵ × ݉ଶ		, ଵݑ	 ×  (ଶݑ
෩ଵିଵܯ  )3 رابطه = ( ଵݑ1 		 , 1݉ଵ 		 , 1݈ଵ) 
  پژوهش يشناس روش
 يآور جمع روش از يعمل فاز در و ي بودها كتابخانه روش ،يموضوع  اتيادب به پرداختن فاز در مقاله نيا پژوهش روش

 كه كاستراتژيي راهبر  تهيكم منظور نيبد .است امهن شپرس و يحضور  مصاحبه شامل كه شده استفادهي دانيم اطلاعات
 ريمد د،يتول ريمد ،يانسان منابع ريمد ،يفن مسئول ،يبازرگان معاون برنامه، و طرح معاون ،يمال معاون عامل، ريمد شامل

 افتيدر براي و دش ليتشك است عيصناي مهندس واحد سيير واردات، ريمد شگاه،يآزما ريمد ،يمهندس يفن ريمد صادرات،
 هاي هامن شپرس آنها نيب و شده ييها مصاحبه ردهب منا افراد با سازمان يراهبر  تهيكم هاي هجلس در ازين مورد اطلاعات

  .دش پخش

  SWOT زيآنال در يگروه يفاز ANP يريكارگ هب يشنهاديپ تميالگور
  نخست گام

 سطحدر  ؛استراتژي نيبهتر انتخاب ،)هدف( نخست سطحدر  :با چهار سطح تبديل كنيد يا شبكه مدل كي به را مسئله
 و در سطح چهارم، SWOT رعوامليز ؛ در سطح سوم،)ها ضعف و ها قوت دها،يتهد ها، فرصت( SWOT عوامل ،دوم

  .)1 شكل( دهيد قرار) ST, WT, WO, SO( سازمان يها استراتژي يا وهايآلترنات

  دوم گام
 و يزوج ـ هـاي  هسيمقا قيطر از را Tو  S ،W، O يها گروه ندارد، وجود يوابستگ S.W.O.T عوامل انيم نكهيا فرض با

 هـا شاخص از كي هر) وزن( تياهم درجه و كنيد سهيمقا گريكدي با 2 جدول طبق) يانيب يهامتغير مجموعه( يفاز اعداد
  .)1W( ديآور دست به) شود داده مي حيتوض ادامه در( چانگ يا توسعه ليتحل روش اساس بر را

  سوم گام
 مجموعـه ( يفـاز  اعـداد  و يزوج ـهـاي   هس ـيمقا از اسـتفاده  با وكنيد  نييتع را SWOT ياه هگرو انيم يدرون يوابستگ
 روش اسـاس  بـر  را هـا  شـاخص  از كي هر) وزن( تياهم درجه و كرده سهيمقا گريكدي با 2 جدول طبق) يانيب يهامتغير
  .)2w(كنيد  محاسبه چانگ يا توسعه ليتحل

  چهارم گام
  .كنيد نييتع) دوم و اول گام(w 2 و 1w نكرد ضرب قيطر از را Tو  S ،W ،O يها گروه از كي هر) تياهم( تيارجح
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ிܹ௧  )4 رابطه = 	 ଵܹ × ଶܹ 
  

  تياهم درجه انيب يبرا يفاز اعداد و يزبان يهامتغير. 2 جدول
 يبرا يانيب يهامتغير

  رعوامليز و عوامل هاي هسيمقا
يبرايانيبيهامتغير

ي مثلث يفاز اعداد معكوس  يمثلث يفاز اعداد  وهايآلترنات هاي هسيمقا
  )مقابل طرف يمثلث يفازاعداد (

  )1 , 1 , 1(  )1 ، 1 ، 1(  كساني  كساني تياهم

  )3/2 , 1 , 2(  )2/1, 1 , 2/3(  فيضع اريبس  كم اريبس تياهم

  )2/1 , 3/2 , 1(  )1 , 2/3 , 2(  فيضع  كم تياهم

  )5/2 , 2/1 , 3/2(  )2/3 , 2 , 2/5(  مناسب  متوسط تياهم

  )3/1 , 5/2 , 2/1(  )2 , 2/5 , 3(  خوب  اديز تياهم

  )7/2 , 3/1 , 5/2(  )2/5 , 3 , 2/7(  خوب اريبس  اديز اريبس تياهم

  
  پنجم گام
 يفـاز  اعـداد  و يزوج ـ هاي هسيمقا از استفاده با را SWOT يرفاكتورهايز از كي هر) ينسب تياولو( ينسب تياهم درجه

 اساس بررا  ها شاخص از كي هر) وزن( تياهم درجه و كرده سهيمقا گريكدي با 2 جدول طبق) يانيب يهامتغير مجموعه(
   ).ௌܹ௨ି()( كنيد محاسبه چانگ يا توسعه ليتحل روش

  ششم گام
 پنجم مرحله در چهارم مرحله حاصل كردن ضرب با را Tو  S ،W ،O يفاكتورها از كي هر يينها) تياولو( تياهم درجه

  ). ௌܹ௨ି()( ديآور دست به

ௌܹ௨ି()  )5 رابطه = ௌܹ௨ି() × ிܹ௧ 
  هفتم گام
 هـاي  هس ـيمقا از اسـتفاده  بـا  SWOT يرفاكتورهـا يز از كي هر مقايسه بادر  را شده شناخته يها استراتژي تياهم درجه
 كي ـ هر) وزن( تياهم درجه و كنيد سهيمقا گريكدي با 2 جدول اساس بر) يانيب يهامتغير مجموعه( يفاز اعداد و يزوج
  .)W4( كنيد محاسبه چانگ يا توسعه ليتحل روش اساس بر را ها شاخص از

  هشتم گام
 ديآور دست به هفتم مرحله حاصل در ششم مرحله حاصل ضرب، با را كاستراتژي يها نهيگز از كي هر يينها يها تياولو 
)ܹ௧௧௩(.   
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ܹ௧௧௩  )6 رابطه = 	 ௌܹ௨ି() × ସܹ 
 آوردن دست هب يبرا ،انتها در و شوند يم اجرا رندگانيگ ميتصم تمام يبرا بعد، به دوم گام از شده بيان يها گام تمام

 ،يپارتانو  1388 ان،يروغني و زيعز( شوند يم يريگ نيانگيم ،يهندس نيانگيماز طريق  ها، استراتژي يينها تياولو
  .)2013 ،1 يشاهيلع حاجو  ،يمرعش

  چانگ يا توسعه ليتحل روش
 هاي هسيمقا سيماتر ياه نوز آوردن دست هب براي يروش كيپدر و لارهورن ايه منا به هلندي پژوهشگر دو 1983 سال در

 هايمجذور حداقل روش اساس بر كه كردند شنهاديپ يمراتب سلسله  ليتحل ندايفر در) ها گروه تياهم درجه( يزوج
 1996 سال در. نشود يچندان استفادهاز آن است كه  شده باعث روش نيا مراحل يدگيچيپ. بود شده نهاده بنا يتميلگار

استفاده  روش نيا ي كه دراعداد. كرد ارائه اي توسعه ليتحل روش عنوان با گرييد روش ،چانگ نام به ينيچ پژوهشگري
  .)1388 باقرزاده، وي تبر عالم( هستند فازي يمثلث اعداد ،شوند مي

   چانگ روش مراحل
 خود كه Sk مقدار ،يزوج هاي هسيمقا سيماتر سطرهاي از كي هر براي اي، توسعه ليتحل روش در :نخست مرحله

  .شود يم محاسبه 7 رابطه صورت به است، يمثلث يفاز عدد كي

ܵ  )7 رابطه =ܯ ⊗
ୀଵ ܯ

ୀଵ

ୀଵ ିଵ 

K سطر، شماره انگريب j و i محاسبه يبرا .هستند) سطرها( ها شاخص و) ها ستون( ها نهيگز دهنده نشان بيترت به نيز 
Sk شود ميانجام  ريز اتيعمل:  

ܯ  )8 رابطه
ୀଵ = ቌ݈	,

ୀଵ ݉	,
ୀଵ ݑ

ୀଵ ቍ 

  و

ܯ  )9 رابطه
ୀଵ


ୀଵ ିଵ = 	ቆ 1∑ ∑ ୀଵୀଵݑ 	 , 1∑ ∑ ݉ୀଵୀଵ , 1∑ ∑ ݈ୀଵୀଵ ቇ 

 و 1M اگر يكل طور به. ديآ دست به هم در مقايسه با آنها يبزرگ درجه ديبا ها،Sk محاسبه از پس مرحله نيا در :دوم مرحله
2M 1 يبزرگ درجه باشند، يمثلث يفاز عدد دوM 2 برM 1ܯ)ܸ با ≥ دست  به 10رابطه از طريق و شود يم داده نشان (2ܯ

   .آيد مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Partani, Marashi & Haji Alishahi 
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ଵܯ)ቐܸ  )10 رابطه ≥ (ଶܯ = 1		 																										 ݂݅ = ݉ଵ ≥ ݉ଶܸ(ܯଵ ≥ (ଶܯ = 0		 																									 ݂݅ = ݈ଶ ≥ ଵܯ)ଵܸݑ ≥ (ଶܯ = ℎ݃ܯ)ݐଵ ∩ 							(ଶܯ  ݁ݏ݅ݓݎℎ݁ݐ

  : ميدار كه

ଵܯ)ݐℎ݃  )11 رابطه ∩ (ଶܯ = 	 ଵݑ − ݈ଶ(ݑଵ − ݈ଶ) + (݉ଶ − ݉ଵ) 
  :ديآ يم دست به 12 رابطه از زين گريد يمثلث يفاز عدد K از يمثلث يفاز عدد كي يبزرگ زانيم

ଵܯ)ܸ  )12 رابطه ≥ (ܯ…,ଶܯ = ଵܯ)ܸ ≥ ,(ଶܯ …… , ଵܯ)ܸ ≥  (ܯ
  :شود يم عمل 13 رابطه صورت به يزوج هاي مقايسه سيماتر در ها شاخص وزن آوردن دست به يبرا :سوم مرحله

(ݔ)′ܹ  )13 رابطه = )ܸ	ሼ	݊݅ܯ ܵ ≥ ܵ)	ሽ													 ݇ = 1,2, … , ݊ ݇ ≠ ݅ 
  :بود خواهد14 رابطه صورت به ها شاخص وزن بردار ن،يبنابرا

(ݔ)′ܹ  )14 رابطه = ሾ	ܹ′(ܿଵ)	,ܹ′(ܿଶ), …… ,ܹ′(ܿ) ሿ் 

 از آمده دست هب رنرماليغ جينتا 15 رابطه كمك به .است يفاز يا شبكه ليتحل نديفرا رنرماليغ بيضرا بردار همان كه
  .شود يم» نرمال« 14 رابطه

ܹ  )15 رابطه = ܹ′∑ܹ′ 
 ،و همكاران ليسوك ؛2011 ،1سنتوركو  نليارج( شود يم استفاده ها شاخص وزن آوردن دست به يبرا روش نيا از
  .)1388 حسان، و يملك ي،صفر ي،مومنو  1391 خليلو، و سقايي؛ 2012 ،2اوزداگاوغلو؛ 2012

  SWOT ليتحل يبرا يگروه يفازANP يريكارگ هب يكاربرد نمونه
 ت،يريمد خدمات و يمهندس خدمات ،يآموزش ،پژوهشي خدمات انجام مهنا ساسا 2 ماده طبق شركت تيفعال موضوع

 يدولت ياه نسازما به ها بررسي و پژوهش از حاصل جينتا ارائه اي آنها فروش و يشيآرا ،ييايميش ،ييدارو هياول مواد ديتول
  .است كشور خارج و داخل يمتقاض هاي هسسؤم و عيصنا ريسا و يشيآرا ،يبهداشت ،ييدارو هاي هكارخان و

 نييتع و يخارج عوامل يبررس و شركت انداز چشم و تيمورأم هيانيب نييتع و يراهبر تهيكم ليتشك از پس
 در آنها دادن قرار و سازمان ياه فضع و ها تقو كردن مشخص و يداخل عوامل يبررس نيهمچن و هاديتهد و ها  فرصت

 و سازمان يدهايتهد و اه تفرص ها، فضع ها، تقو ستيل ريز در ،سازمان يها استراتژي نييتع منظور به SWOT سيماتر
   .است شده آورده SWOT سيماتر از شده ييشناسا يها استراتژي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Ergine   & Şentürk 
2. Özdağoğlu 
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  شركت يها ضعف و ها قوت دها،يتهد ها، تفرص. 3 جدول

  )O(ها  فرصت

  بانكي تسهيلات از استفاده. 1
 كشور در توجه شايان رقيب نبود. 2
  دارويي مواد واردات براي اي تعرفه موانع وجود .3
  منطقه در درگيري و راميآنا افزايش. 4
 دارو به نياز افزايش و زندگي شيوه تغيير. 5 
 مشتري عنوان به داروساز هاي شركت توجه شايان تعداد وجود. 6
  ايران در دستمزد و انرژي بودن ارزان. 7

  )T(تهديدها 

گمركي هاي تعرفه مداوم كاهش. 1
 خارجي مشابه هاي محصول فروش قيمت كاهش. 2
  ها هزينه سالانه افزايش. 3
 ريال ارزش كاهش و يورو و دلار ارزش افزايش .4
 ها تحريم برخي از ناگريز تأثيرپذيري .5
 نزديك آينده در داروها و دارويي مؤثر مواد واردات افزايش .6
  صنعت در اين هند و چين هاي كمپاني تهديد جدي .7

  )S(ها  قوت

 كشور داخل دارويي مؤثر مواد از برخي انحصاري توليدكننده. 1
 جهاني هاي فارماكوپه از فراتر كيفيت با هاي محصول توليد .2
 شركت توليدي هاي محصول تنوع .3
 مشتريان با مؤثر و مستحكم بلندمدت، ارتباط داشتن .4
  مناسب هاي و زيرساخت تجهيزها .5
 تجهيزها مازاد ظرفيت .6
  مناسب چيدمان .7

  )W(ها  ضعف

 شركت بالاي سربار هزينه و ها محصول از برخي اقتصادي توجيه نداشتن. 1
 هاي محصول توليد پايين بازده و توليد تكنولوژي نبودن روز به .2
 توسعه و پژوهش فرايند نسبي ضعف و بودن نوپا .3
 بازار و محصول پژوهش و بررسي فرايند نداشتن .4
 خارجي توليدكنندگان با مؤثر ارتباط نداشتن .5
  كنندگان تأمين با مطلوب ارتباط نبودن .6

  

  شركت يها استراتژي. 4 جدول
  استراتژي  حيتوض

 1SO  بالا سود حاشيه با يهاي محصول كردن اضافه

 2SO  صادرات روي گذاري سرمايه و تمركز

 1WO  توليد ظرفيت و بازده افزايش

 R&D  2WO فرايند ارتقاي و بهبود

 ST  فروش از بخشي اختصاص و بازاريابي بر تأكيد

 1WT   اقتصادي توجيهبدون  هاي محصول حذف

 2WT  فروش قيمت در نهايت و شده تمام قيمت كاهش
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  يكاربرد نمونه روي يساز ادهيپ يها گام
  سازمان مناسب ANP مدل ليتشك :نخست گام

  

  
  شركت SWOT ليتحل يبرا ANP مدل .1شكل 
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 بر را ها گروه نيا نيب يزوج اسيمق ،نيست S,W,O,T يها گروه نيب يوابستگ چيه نكهيا فرض با اكنون :دوم گام
 يهامتغير مجموعه( يفاز اعداد و يزوج هاي مقايسه از استفاده با ،)استراتژي نيبهتر انتخاب( هدف دادن قرار يمبنا

  .ميآور يم دست به چانگ روش از استفاده با را گروه هر تياهم درجه و ميده يم انجام 2 جدول اساس بر) يانيب

  شركت يها استراتژي يزوج هاي مقايسه سيماتر. 5 جدول
 SWOT يها گروه T  O W S   تياهم درجه

388/0  )2/5 ,2 ,2/3(  )2 ,2/3 , 1(  )2 ,2/3 , 1(   )1 , 1 , 1 (  S  
226/0  )2 , 2/3 , 1(  )1 ,3/2 ,2/1(   )1 , 1 , 1 (  )1 ,3/2 ,2/1(  W 

272/0  )2 , 2/3 , 1(   )1 , 1 , 1 (  )2 ,1 ,3/2(  )1 ,3/2 ,2/1(  O 

113/0  )1 , 1 , 1(   )1 , 3/2 , 2/1(   )1 , 3/2 , 2/1(  )3/2 ,2/1 ,5/2(  T 

  
  :شود يم محاسبه چانگ روش از ها گروه تياهم درجه اكنون

  ܯ
ୀଵ


ୀଵ ିଵ = (13.067, 16.833, 22.167)ିଵ = (0.045, 0.059, 0.076) 

  ܵ௦ = 	 (4.5	, 6	, 7.5) × (0.045, 0.059, 0.076) = (0.203 , 0.356 , 0.574) 
  ܵ௪ = 	 (3, 3.83	,5) × (0.045	, 0.059	, 0.076) = (0.135 , 0.228 , 0.383) 
  ܵை = 	 (3.16	, 4.16, 6 ) × (0.045	, 0.059 , 0.076) = (0.143 , 0.248 , 0.459) 
  ்ܵ = 	 (2.4, 2.83, 3.677	) × (0.045, 0.059, 0.07) = (0.108 , 0.168 , 0.281) 

௦ܵ)  :گريداز عناصر با عناصر  كي هر) V(ي بزرگ درجه نييتع ≥ ܵௐ) = 1 (ܵௐ ≥ ௌܵ) = 0.58 (ܵ ≥ ܵ௦) =0.702 (்ܵ ≥ ௌܵ) = 0.29 (ܵ௦ ≥ ܵை) = 1 (ܵௐ ≥ ܵை) = 0.92 (ܵ ≥ ܵௐ) = 1 (்ܵ ≥ ܵௐ) = 0.71 (ܵ௦ ≥ ்ܵ) = 1 (ܵௐ ≥ ்ܵ) = 1 (ܵ ≥ ்ܵ) = 1 (்ܵ ≥ ܵை) = 0.3 

݊݅ܯ  :گريد عناصر با عناصر از كي هر) V(ي بزرگ درجه محاسبه ܸ(ܵௐ ≥ ௌܵ, ܵை, ்ܵ) = ௦ܵ)ܸ	݊݅ܯ 0.583 ≥ ܵௐ, ܵை, ்ܵ) = ݊݅ܯ 1 ܸ(்ܵ ≥ ܵௐ, ܵை, ௌܵ) = ைܵ)ܸ	݊݅ܯ 0.292 ≥ ܵௐ, ௌܵ, ்ܵ) = 0.702 

ᇱ(௫)ܹ  :هستند رنرماليغ هاي وزن اعداد نيا = ሾ	1	, 0.583	, 0.702	, 0.292	ሿ் 
  :نرمال هاي وزن
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 ܹ = (0.388	, 0.226	, 0.272	,0.113) 
  :است 1Wهمان بردار  كه

ଵܹ = ൦ ܱܹܵܶ ൪ = ൦0.3880.2260.2720.113൪ 
  .است 2شكل  صورت به كهشد  مشخص SWOT يها گروه انيم يدرون يوابستگ ل،يتحل و هيتجز از پس :سوم گام

  

  
 SWOT يها گروه انيم يدرون يوابستگ .2شكل 

هاي  هسيمقا سيماتر ،نمونه يبرا .شود يم انجام يزوج هاي مقايسه سيماتر ،يدرون يها يوابستگ نيا يمبنا بر حال
  .است آمده 5 جدول در ها ضعف گرفتن نظر در با دهايتهد و ها وتق بين

  )W( ها ضعف به توجه با SWOT يفاكتورها يزوج هاي هسيمقا سيماتر .6 جدول
 )W( ها ضعف  )S( ها قوت  )T( دهايتهد  ينسب تياهم يهاوزن

  )S( ها قوت  )1 , 1 , 1(  )1 , 2/3 , 2(  684/0
  )T( دهايتهد  )2/1 , 3/2 , 1(  )1 , 1 , 1(  316/0

  
 آمده دست هب ينسب يهاوزن و داده انجام هم گريد يرفاكتورهايز يبرا را يزوج هاي هسيمقا سيماتر 5 جدول مانند

  .ميسينو يم W2 بردار در را

ଶܹ = ൦ 1							0.41							0.35							0.24							
0.684							1							0							0.316							

1							0							1							0							
	0.50.501 ൪ 

  
 ضرب قيطر از آنها نيب يدرون يها يوابستگ كردن لحاظ با S,W,O,T يها گروه تياولو مرحله نيا در :چهارم گام

  .ديآ يم دست به 2W در 1W كردن

ிܹ௧ = ଵܹ × ଶܹ = ൦ 1				0.41				0.35				0.24				
0.684				1				0				0.316				

1				0				1				0				
	0.50.501 ൪ ൦0.3880.2260.2720.113൪ = ൦0.8710.4420.4080.278൪ = ൦ ܱܹܵܶ ൪ 
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 يزوج يها اسيمق از استفاده با SWOT يرفاكتورهايز از كي هر ينسب يها تياولو مرحله نيا در :پنجم گام
  .شوند يم محاسبه يا توسعه ليتحل لهيوس هب ،3W بردار همان كه آنها وزن بردار و ديآ يم دست به شده انجام

ௌܹ௨ି(ௐ) = ێێۏ
ۑۑے0.1840.2000.1820.1940.1830.056ۍێێ

ௌܹ௨ି(ௌ) ېۑۑ =
ێێۏ
ێێێ
ۍ ۑۑے0.150.1560.1610.1560.1560.1560.064

ۑۑۑ
ې
 

 

ௌܹ௨ି(்) =
ێێۏ
ێێێ
ۑۑے0.1220.1560.1460.1360.1470.1450.147ۍ

ۑۑۑ
ې
 

  

ௌܹ௨ି(ை) =
ێێۏ
ێێێ
ۑۑے0.1150.1640.1220.1640.1470.1470.139ۍ

ۑۑۑ
ې
 

 يها گروه وابسته يها تياولو كردن ضرب با S,W,O,T يفاكتورها) يكلّ(يي نها يها تياولو مرحله نيا در :ششم گام
S,W,O,T يفاكتورها ينسب يها تياولو با شد، محاسبه چهارم گام در كه S,W,O,T شد، محاسبه پنجم گام در كه 

  .است آمده 7 جدول در) S( ها قوت يرفاكتورهايز ينسب تياولو نمونه يبرا .ديآ يم دست به

  )S( ها قوت رفاكتوريز يكل تياولو. 7 جدول

يفاكتورهاريز  فاكتورها تياولو SWOT يفاكتورها
SWOT

  رفاكتورهايز يكل تياولو  رفاكتورهايز تياولو

  S(  871/0( ها قوت

1S 

2S 

3S 

4S  
5S  
6S 

7S 

150/0  
156/0  
161/0  
156/0  
156/0  
156/0  
064/0  

131/0  
136/0  
140/0  
136/0  
136/0  
136/0  
056/0  

  
  .است Wsub-factor(global) صورت به SWOT يفاكتورها يينها تياولو ژهيو بردار

  هفتم گام
 سيمـاتر  ليتشـك  بـا  ،T و Oو W و S يرفاكتورهـا يز تمـام  يبـرا  را يانتخاب يها استراتژي تياهم درجه مرحله نيا در
 محاسـبه  را وزن هـر يـك   و داده ليتشـك  شـده  ييشناسـا  يها استراتژي يبند تياولو و سهيمقا يبرا يزوج هاي هسيمقا
  .)استراتژي 7يا  سطر 7 در رفاكتوريز 27 يا ستون 27( ميده يم قرار W4 سيماتر در و كنيم يم
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ௌܹ௨ି() =

ێێۏ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ێێێ
ۑۑے0.1310.1360.1400.1360.1360.1360.0560.0810.0880.0800.0860.0810.0250.0470.0670.0500.0670.0600.0600.0570.0340.0430.0410.0380.0410.0400.041ۍ

ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ۑۑۑ
ې

 

 

 
  هشتم گام
 SWOT ي فاكتورهـا  يينهـا  يها تياولو ژهيو بردار ضرب حاصل قيطر از استراتژي يها نهيگز يينها تياولو تينها در
)Wsub-f(global) ( نيگزيجا يها استراتژي تياهم درجه سيماترو )4W (ديآ يم دست به.  

  

ܹ௧௧௩ = ௌܹ௨ି() × ସܹ =
ێێۏ
ێێێ
ۑۑے0.4070.3710.3180.2690.4100.1130.109ۍ

ۑۑۑ
ې =

ێێۏ
ێێێ
ۍ ۑۑے1ܱܵ2ܹܱ1ܹܱ2ܹܵܶܶ1ܹܶ2ܱܵ

ۑۑۑ
ې
 

 
 در آن جينتا و دهش انجام زين گريد نفر پنج يبرا ،شد يط اول رندهگي يمتصم يبرا كه ييها گام و مراحل يتمام

  . است شده ذكر 8 جدول
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رندهيگ ميتصم هر كيتفك به ها استراتژي رتبه و ها استراتژي از وزن آمده دست هب جينتا. 8 جدول  

2WT 1WT 1ST 2WO 1WO 2SO 1SO   
  رتبه  2  3  4  5  1  6  7  1 گيرنده تصميم  وزن  407/0  371/0  318/0  269/0  410/0  113/0  109/0
  رتبه  2  4  1  5  3  6  7  2 گيرنده تصميم  وزن  402/0  365/0  435/0  203/0  396/0  101/0  098/0
  رتبه  2  3  1  5  4  6  7  3 گيرنده تصميم  وزن  398/0  387/0  420/0  189/0  370/0  116/0  120/0
  رتبه  1  4  2  5  3  7  6  4 گيرنده تصميم  وزن  413/0  371/0  390/0  234/0  381/0  103/0  108/0
  رتبه  1  3  2  5  4  7  6  5 گيرنده تصميم  وزن  421/0  365/0  386/0  286/0  359/0  082/0  101/0
  رتبه  1  4  2  5  3  7  6  6 گيرنده تصميم  وزن  410/0  332/0  398/0  305/0  376/0  087/0  092/0

  
 يهندس نيانگيم روش از رندگان،گي يمتصم و خبرگان هاينظر از يريگ نيانگيم و يينها جهينت آوردن دست به يبرا

  .است آمده 9 جدول در يينها جينتا). 1388 ان،يروغني و زيعز. (شود يم استفاده )16 رابطه(

൭ෑܽ  )16 رابطه
ୀଵ ൱ଵ/ = ඥܽଵ . ܽଶ .		…………	. ܽ  

  شركت يها استراتژي يبند رتبه يينها جينتا. 9 جدول
2WT 1WT 1ST 2WO 1WO 2SO 1SO   

 يهندس نيانگيم  وزن  408/0  365/0  389/0  244/0  382/0  100/0  104/0
  رتبه  1  4  2  5  3  7  6  رندگانيگ ميتصم

  پژوهش يها افتهي
 آن از بعـد  سـپس  و »بـالا  سـود  هيحاش ـ بـا  هاي لمحصو كردن اضافه« كه ميديرس يبند تياولو در اين پژوهش به اين

 ،»فـروش  درصد از يبخش اختصاص و يابيبازار بر ديكأت« ،»ها لمحصو تيظرف و بازده شيافزا«ي ها استراتژي بيترت به
 تينهادر  و شده تمام متيق كاهش« ،»توسعه و پژوهش نديفرا يارتقا و بهبود« ،»صادرات يرو يگذار هيسرما و تمركز«
  .قرار دارند »ياقتصاد هيتوج هاي بدون لمحصو حذف« و »فروش متيق

  هاشنهاديپ و يريگ جهينت
 توان يم تينها در. ميده ارائه مند نظام يكرديرو ،ها استراتژي يبند تياولو و ييشناسا يبرا تا كرديم تلاش مقاله نيا در
 يها استراتژي م،يذكركرد پژوهش يبرا هايي پرسش مقاله يابتدا در كه ونهگ نهما اولاً كه گرفت جهينت گونه نيا

 دند،ش مشخص ها فوضع ها تقو تهديدها، ا،ه تفرص معيار چهار كارگيري به با و SWOT ابزار لهيسو هب برده نام سازمان
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 ها استراتژي يرو كه را ارهايمع وزن و كرده يبند تياولو را شده ييشناسا ياه استراتژي ستين قادر SWOT  سيماتر اما
 فرايند تركيب  روش از ها، استراتژي يبند رتبه مقاله، دوم پرسش به پاسخ يبرا و منظور نيهم به. كند نييتع گذارد يم اثر

 نتايج دشو يم موجب روش دو اين تركيب .است شده استفاده ،(Fuzzy ANP) فازي تئوري وي گروه يا هشبك تحليل
 ميان وابستگي فرض شود يم موجب اي شبكه تحليل فرايند كارگيري به كه طوري به ،باشد داشته مراهه هب تري مثبت

 نقص شده موجب فازي، تئوري از استفاده .شود گرفته نظر در مراتبي سلسله ساختار در ها گزينه و زيرعوامل عوامل،
 فقط ،مقاله نيا در توسعه داده شده تميالگور در همچنين،، شود برطرف گيرندگان تصميم غيردقيق هاينظر از استفاده
 يبررس به تواند يم نهيزم نيا در يآت ياه شتلا. است شده گرفته نظر در SWOT يها گروه انيم يدرون يها يوابستگ
 و گريد يريگ ميتصم روش از استفاده ،علاوه هب. بپردازد گروه هر درون يفاكتورها انيم متقابل روابط و ها يوابستگ

  .شود يم منجر مقاله شدن تر قيدق به يفعل پژوهش از آمده دست هب جينتا با نآ جينتا سهيمقا

  منابع
 منظـور  بـه  يابتكار حل روش با همراه يفاز يا شبكه ليتحل نديفرا يريكارگ هب .)1389( هروزب ،يرانيش ارباب ؛حمد بابام ،يلياسماع

  .ياناآر يگروه پژوهش ،تهران، تيريمد يالملل نيب كنفرانس نيهشتم .ها استراتژي يبند تياولو
 تهديـد  و فرصـت  ضـعف،  قوت، نقاط تحليل در اي شبكه تحليل فرايند تكنيك كارگيري به. )1388( عيدس ،صحت ؛يسيع ي،زاديپر

   .120 -105 ،)2( 1 صنعتي، مديريت .)ايران بيمه سهامي شركت :موردي مطالعه(
 ـ و انيپارسائ .كاستراتژي تيريمد ).2007( رد آرف ديويد  ياه ـ شپـژوه  دفتـر  :تهـران ). نـوزدهم  چـاپ . ()1390( ، مترجمـان ياعراب

  .يفرهنگ
، )26( 9 ،مديريت امهلنفص. SWOT آناليز در فازي تئوري و اي شبكه تحليل فرايند كارگيري به .)1391( ليع، خليلوباس؛ ع، سقايي

1-14.   
 يابي ـارز و اجـرا  ن،يتـدو  يراهنمـا  نقشـه : مبنـا  كاسـتراتژي  تيريمـد  مدل .)1391(اوه ك، روسيس محمدميرحسين؛ ا، نتيط صبور

  .ريركبيام يصنعت دانشگاه انتشارات تهران،. يرانيا يها سازمان و ها شركت يبرا استراتژي يها برنامه
 ـ گـزينش  بـراي  شـده  تعديل TOPSIS و يفاز ANP تلفيق .)1388( حمدم، آذر باقرزاده ؛كبرا، زيتبر عالم  .يراهبـرد  كننـده  نيمأت

  . 181 -149، )3(2 ،تيريمد ياه شپژوه
 نيچهـارم  .يفاز يگروه يا هشبك ليتحل فرايند لهيوس به ها استراتژي يبند تياولو .)1388( مادع ،انيروغن ؛حمد اسماعيلم ،يزيعز

   .يناگروه پرتوب ،گروه ناب، تهران ،كاستراتژي تيريمد يالملل نيب كنفرانس
 و علـم  دانشـگاه  انتشـارات  :تهـران ). چاپ دوم. (يفاز يها مجموعه هينظر بر يا مقدمه .)1389( حمودميي، رضا ؛هديمي، غضنفر

   .رانيا صنعت
 يها مدل يريكارگ هب با يسازمان يها استراتژي نيتدو .)1388( صطفيم حسان، ؛حسن حمدم ،يملك ؛حمدم ،يصفر ؛نصورم ،يمنؤم

ANP و SWOT. يناگروه پرتوب ،گروه ناب، تهران ،كاستراتژي تيريمد كنفرانس نيچهارم.  
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