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Abstract 
Objective: Organizational ambidexterity refers to an organization’s capacity to pursue two 
distinct goals at the same time, and is known as an important criterion in achieving competitive 
advantage. So far, many studies have been documented on the concept of organizational 
ambidexterity and its impact on performance. Nevertheless, few studies have examined its dual 
dimensions. Evidences suggest that ambidexterity has been positively correlated with 
performance, and for an organization, it is a valuable tool for continuously improvement in the 
performance. In this study, ambidexterity has been considered as a construct with two dimensions 
of balance and combination, and attempt has been made to measure the relationship between this 
two dimensions and the performance in banking industry.  

Methods: To do so, initially, reviewing the literature, the conceptual model of this study was 
extracted, and then in order to analyze the research model and hypotheses, we examined 161 
bank branches. The structural equation modeling based on partial least squares (PLS) was used to 
analyze the data. 

Results: The data analysis suggested a significantly positive impact of ambidexterity on 
performance which means if the organizations achieve high level of exploitation and exploration, 
the performance will improve. 

Conclusion: In this study, the increase in the combined amount of two exploitation and 
exploration activities or on the absolute value of the difference between these two activities was 
pointed out and according to the two aforementioned viewpoints, the role of ambidexterity on the 
performance was investigated. The contradictory results of the research in the two balanced and 
combined approaches indicated that it is not the balance between the two dimensions of 
exploitation and exploration that has a positive effect on performance and any increase in each of 
these two dimensions can lead to the improvement of the performance. 
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  چكيده
ابي به مزيت يترين معيار دستو مهم داردزمان دو هدف نامتجانس اشاره  دوسوتواني سازماني به ظرفيت سازمان در پيگيري هم :هدف

شده است، اما مطالعـات كمـي بـه     انجام قات زيادييتحق و تأثير آن بر عملكرد يدر خصوص مفهوم دوسوتوان. شود ميرقابتي شناخته 
 .رود ميشمار  به يابزار ارزشمند ،كه دوسوتواني براي بهبود مستمر عملكرد استشواهد حاكي از آن  .اندبررسي ابعاد دوگانه آن پرداخته

رابطه بين اين دو بعد كه مبتنـي   استشده  تلاشنظر گرفته شده و  اي با دو بعد تعادلي و تركيبي درسازه يدر اين پژوهش، دوسوتوان
  .هاي خاصي هستند، با عملكرد صنعت بانكداري سنجيده شودسازوكاربر 

شـعبه   161پـژوهش،   هـاي  همنظور بررسي مدل و فرضي سپس به ؛مدل مفهومي پژوهش استخراج شد ،ابتدا با مطالعه ادبيات :روش
اسـتفاده  ) PLS(مبتني بر حداقل مربعات جزئـي   سازي معادلات ساختاريها نيز از مدلداده ليتحل و  هيتجز براي. گرديدبانك بررسي 

  .دش
سـازمان بـه    ؛ به اين معنا كه چنانچهعملكرد استبر  مثبت و معنادار دوسوتواني تأثيرها حاكي از وجود داده ليتحل و  هيتجز :ها يافته

  .اكتشاف دست يابد، عملكرد بهبود خواهد يافتبرداري و حداكثر مقدار بهره
دو فعاليت اشاره  برداري و اكتشاف يا بر قدر مطلق اختلاف اين در اين پژوهش بر افزايش مقدار تركيبي دو فعاليت بهره :گيري نتيجه

 يب ـيترك و يتعـادل  كرديرو دو در قيتحق متضاد جينتا .گرديدبررسي نقش دوسوتواني بر عملكرد  ،شده بيان با توجه به دو ديدگاهو  شد
 بـه  توانـد  يم ـ بعـد  دو از كي هر شيافزا و ستين اكتشاف و يبردار بهره بعد دو نيب تعادل ،دارد مثبت ريتأث عملكرد بر آنچه داد نشان
   .شود منجر عملكرد بهبود

  
  .حداقل مربعات جزئي ،دوسوتواني سازماني، دوسوتواني تعادلي، دوسوتواني تركيبي، عملكرد سازماني: ها كليدواژه
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  مقدمه
ها به قابليت تفكـر   رقم زده كه بقا و پويايي سازمان يا گونه  شرايط را به حركت از نظام انحصار دولتي به نظام خصوصي،

 .نـام دارد يكي از موضوعات برجسته در مبحـث اسـتراتژيك، يـادگيري سـازماني      .شده استوابسته مديريت استراتژيك 
يت رقابتي شناسـايي  براي كسب مز يوكار امروزي، منبع ه با محيط متغير كسبهيادگيري سازماني و خلق دانش در مواج

اسـتفاده و   ـ ـ2برداري بهره«و » پيگيري دانش جديد ـ1اكتشاف« ،ترين عنصر مربوط به يادگيري سازماني مهم. شده است
و بايـد   دارندمدت، به انطباق هر دو نياز  ها براي بقاي طولاني سازمان). 1993لوينهال و مارچ، (است  »بهبود دانش موجود

توازن بين اكتشاف و  ايجاد ،بر اين اساس). 2013اوريلي و توشمان، (ند كنمنابع و توجه خود را بين اين دو فعاليت تقسيم 
در توصـيف   محققان). 1392، انيبندر(آيد  شمار ميه بضرورت اصلي كار امروز  و ها، در فضاي كسب برداري از فرصت بهره

وي، ويگـا و    (كننـد   استفاده مـي  3و اكتشاف توانمندند، از مفهوم دوسوتواني برداري هايي كه در بهره سازمان سيمسـك، هـ
دهنـده توانـايي مـديريتي     بلكه نشـان  ،كند فعاليت مديريتي را منعكس نمي ،دوسوتواني در ادبيات سازماني). 2009سودر، 

تورنر، سوات (بر كمبود دانش اشاره دارد است و به توانايي پالايش دانش موجود و همچنين ايجاد دانش جديد براي غلبه 
  ). 2013و ميلر، 

در خصوص دوسـوتواني سـازماني مطالعـات     )2000 لسون،يو و يپسيل و 2004 ت،يهانتر و اشم(هاي اخير  طي سال
هـاي غيرتوليـدي در    سـازمان  ژهي ـو  به ،ها نقش بسيار مهم دوسوتواني بر عملكرد سازمانگوياي بسياري انجام گرفته كه 

اگرچه صنعت خدمات به صنعت در حـال رشـد و   ). 2013جاني، سارالا، تراس و تاربا، (تحليل است   و  سطوح بالاتر تجزيه
هـاي مـالي اخيـر،     در پي بحران. محرك اقتصادي غالب تبديل شده، تحقيقات كمي در صنعت خدمات متمركز شده است

بر اين تمركز و در اين ميان بيشتر از همه ) 2010، يسن و جملدرگريتز، (ها معطوف بوده  بيشترين توجه بر عملكرد بانك
  ).2013اوريلي و توشمان، (اند  برداري و اكتشاف تأكيد كرده ها تا چه حد بر بهره بانك شده كه
 تا ضمن معرفي اين توانايي مديريتي، شدهپژوهش حاضر به معرفي دوسوتواني سازماني پرداخته در طور خلاصه   به

  .شودا بر عملكرد شعب بانك بررسي تأثير آن ر

  پيشينه پژوهش
  مفهوم دوسوتواني سازماني 
تورنر (پردازان سازماني را به خود جلب كرده است  هاي اخير ادبيات، توجه بسياري از تئوري دوسوتواني سازماني در بررسي

ادبيات يك سازمان دوسـوتوان قـادر بـه    توافق كلي در بر اساس ). 2009كائو، گداژلوويك و ژانگ،  و 2013و همكاران، 
 يي وكـارا و سـازمان را در افـزايش   بـوده  هـاي جديـد    هاي موجود و بررسي فرصت برداري از شايستگي انجام هر دو بهره

جاني و همكاران، ( استابي به مزيت رقابتي تيو عامل كليدي دس) 2009كائو و همكاران، (سازند  پذيري توانمند مي رقابت
بلكـه   ،كنـد  هاي مديريتي اشـاره نمـي   استفاده از مفهوم دوسوتواني در ادبيات به فعاليت). 2009و و همكاران، كائ و 2013

اوريلـي و  (قابليت پويـا شـناخته شـده اسـت      نوعيو ) 2013تورنر و همكاران، (هاي مديريتي است  كننده توانايي منعكس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Exploitation 
3. Ambidexterity 
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طـور    مهارت و توانايي فـرد در اسـتفاده از هـر دو دسـت بـه     در مفهوم عام خود به  دوسوتواني سازماني). 2013توشمان، 

 زمـان  هـم صورت   ي ظرفيت سازمان در انجام دو كار مختلف بهااين مفهوم در ادبيات سازماني به معن. يكسان اشاره دارد
عنوان راهـي بـراي     ، به)1976(نخستين بار توسط رابرت دانكن  1واژه سازمان دوسوتوان). 2009گولاتي و پورانام، (است 

هـاي   هايي كه شـامل افـق   ها آن را براي مديريت فعاليت د كه بسياري از سازمانشمطرح  »هاي دوگانه ساختار«توصيف 
در مقاله نقـد   يو چارلز اوريل بيست سال بعد، مايك توشمان. گرفتند كار ميههاي مديريتي مختلف بودند، ب زماني و قابليت

تواننـد هـر دو فراينـد     ها مـي  ، با تمركز بر اينكه چگونه سازمان)1997(و كتاب مرتبط با آن ) 1996(مديريت در كاليفرنيا 
  ).2013بيركينشاو و گوپتا، (تغيير تكاملي و انقلابي را مديريت كنند، اين مفهوم را برگزيدند 

ي متنوع و رقابتي در يك زمـان  هاي استراتژيك دوسوتواني سازماني به توانايي سازمان در اجراي فعاليت يكل طور  به
گيبسـون و  (، همتـرازي و سـازگاري   )1991مـارچ،  (بـرداري و اكتشـاف    بهـره ). 2009سيمسك و همكـاران،  (اشاره دارد 
، نوآوري افزايشي و نوآوري متنـاوب  )2009كانگ و اسنل، (برداري  ، يادگيري اكتشافي و يادگيري بهره)2004بيركينشاو، 

تواند در زمره اين  مي) 2008آيم و راي، (برداري  و تسهيم دانش اكتشافي و تسهيم دانش بهره) 1996توشمان و اوريلي، (
و عملياتي كردن دوسـوتواني اسـتفاده    يساز هاي متفاوتي براي مفهوم محققان از تعاريف و ديدگاه. ها شمرده شود فعاليت

دوسوتواني سازماني به تمركز سـازمان  ) 1991(بر گفته مارچ بنا. كنند ميديدگاه مارچ توجه به  آنهااما بسياري از  ،كنند مي
برداري و اكتشاف دو فعاليـت يـادگيري متفـاوت     وي معتقد است كه بهره. برداري اشاره داد هاي اكتشاف و بهره بر توانايي

اطمينـان اشـاره دارد و   هاي مشابه و ايجاد قابليـت   از دانش موجود در زمينه يبردار يبرداري به استفاده و كپ بهره. هستند
هاي جديد  اكتشاف به يافتن فرصت ل،در مقاب. است» وري، انتخاب و اجرا اصلاح، بهره«هايي همچون  فعاليت رندهيدربرگ

 از). 1991مـارچ،  (د شـو  اطلاق مي» تحقيق، تغيير و كشف«هايي همانند  وكار جديد اشاره دارد و به فعاليت و ايجاد كسب
، )2009سيمسـك و همكـاران،   (كنند  توجه با يكديگر رقابت مي و اكتشاف براي منابع پنهان و مورد برداري بهره كه  آنجا

  ).1991مارچ، (هاي سازماني متفاوت است  ها و بافت برداري ساختارهاي سازماني، استراتژي لازمه كاوش و بهره
 واحـد  كي ـ در يبردار بهره و اكتشاف تيفعال زمان هم ياجرا در سازمان يرفتار تيظرف يدوسوتوان پژوهش نيا در
  .است شده گرفته نظر در وكار كسب

  هاي متداول به دوسوتواني رويكرد
مشـاهده   1هاي اخير سه رويكرد به دوسوتواني سازماني شناسايي شده كه در جدول  با بررسي مطالعات مختلف، طي سال

از  يا ق مجموعـه يبلكه از طر ،ديآ ينم به دستدوگانه  يجاد ساختارهايق اياي دوسوتواني از طر زمينهدر رويكرد  .شود مي
هـاي متنـاقض    بـين تقاضـا   وقـت تقسـيم   بارهكنند تا خود در د كه افراد را تشويق مييآ يم به دستها  ستميا سيها  نديافر

در مقاله خود با در نظر گـرفتن چـارچوب گوشـال و    ) 2004(گيبسون و بيركينشاو . برداري و اكتشاف، تصميم بگيرند بهره
كند كه سازمان يك  ند دوسوتواني زماني ظهور ميهست ، معتقد»كشش، نظم و انضباط، حمايت و اعتماد«) 1994(بارتلت 

يبسون و گ(ايجاد كند ) تركيبي از كشش و نظم و انضباط(با زمينه عملكرد بالا ) تركيبي از حمايت و اعتماد(بافت حمايتي 
  ).2004بيركينشاو، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ambidextrous Organization 
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بـه  هـا بـراي دوسـوتوان شـدن      سازمان كهكند  پيشنهاد مي) 1976(در رابطه با رويكرد متوالي، دانكن در مقاله خود 

ها دوسـوتواني   ، سازمانيدگاه وياز د. شوند استاهمرها  يتا ساختارها با استراتژ نياز دارندزمان  طيخود  يها ر ساختارييتغ
اوريلي و توشمان استدلال كردند كه  كه ي حال درآورند،  يم به دستزمان  طير ساختار ييق تغياز طر يبيترتك مد يرا در 

 زمان هم طور  به يبردار اكتشاف و بهره بهاثر باشد و سازمان  يع، دوسوتواني ترتيبي ممكن است بيرات سرييدر صورت تغ
انجام شـود كـه    يبردار مستقل كشف و بهره يها ر واحديجاد زيند با اتوا ين عمل ميا ،انهشنهاد آيپطبق . باشدنياز داشته 

  ).2013اوريلي و توشمان، (اند  ها و فرهنگ از هم جدا شده نديابا ساختار، فر يساختار طور  به
هـا بـا آن    به دوسوتواني، با توجه به ماهيت بازاري كه سـازمان  يابتيدسها در  هر يك از اين رويكردبه ممكن است 

ط يا كـه شـرا  يپو يممكن است در بازارها زمان همكرد يك رويمثال،  يبرا. شودميشوند، بيشتر يا كمتر توجه  رو ميهروب
را اتخـاذ   يبيتر، سازمان ممكن است روش ترت باثبات يها طيدر مح كه  يحال درتر باشد،  ر است مناسبييدر آن در حال تغ

  ).1999و لوين،  گلدفتاسآدلر، (كند 

  رويكردهاي مختلف به دوسوتواني . 1جدول 
  تعريف  رويكرد

  . دهد يكار نشان م و ك واحد كسبيدر سراسر  زمان همطور   را به يو سازگار يساز فيرد است كه هم يت رفتاريبيانگر ظرف  1يا زمينه

  .ها است انعكاس شرايط محيطي متغير يا استراتژي برايبيانگر تنظيم مجدد ساختارها   2يمتوال

عنـوان    طور معمول به  اين رويكرد به. برداري با استفاده از زير واحدهاي جداگانه است اكتشاف و بهره زمان همبيانگر پيگيري   3زمان هم
  . دوسوتواني ساختاري شناخته شده است

  )2013(اوريلي و توشمان : منبع

  دوسوتواني سازماني و عملكرد
يك نظريه اصلي با عملكرد سازمان  عنوان  بهدر تحقيقات تجربي اين است كه آيا دوسوتواني سازماني،  پرسشترين  مهم

 رنـده يشـود و دربرگ  هاي مهم در تحقيقـات مـديريت محسـوب مـي     عملكرد سازماني يكي از سازه .يا خير استدر ارتباط 
يي به اين موضـوع اشـاره   كارابي به اهداف بوده و اياثربخشي بيانگر ميزان دست. يي عمليات سازمان استكارااثربخشي و 

در حقيقت ). 2009ريچارد، دويني، ييپ و جانسون، (اند  كار رفته نظر اقتصادي چگونه براي كسب هدف به دارد كه منابع از
 دسـتاوردهاي و  دهنـده ميـزان موفقيـت    نشـان  كـه  اسـت  اقدامات سـازماني  و ها ، تصميميريگ اندازه  نتايج قابل عملكرد

  ).2004تانگن، (است  شده كسب
د و ي ـمف تـوان اطلاعـات   يق آن م ـي ـه از طرك ـاسـت   ينـد يرد فراك ـت عمليريتر مد يلكطور   به رد وكعمل يابيارز
نامناسـب و   يرفتارهـا  مثبــت و حــذف   يـت رفتارهــا ي ـتقو يارهــا بــرا  كانجام مــؤثر   يمورد چگونگ در يسودمند

ه ك ـرد است كت عمليرياز وجوه مد يـيكهر سازمان و  يف اصلياز وظا يكيرد، كعمل يابيارز. دست آورد  به يرضروريغ
ليالستاني، راجـي و خواجـه پـور،    فلاح شمس ( شده است اجـرا يمـال يها شاخص يريارگك  ق بهيشتر از طريدر گذشته ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contextual 
2. Sequential 
3. Simultaneous 
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 از عملكرد سازماني، همانند عملكرد مـالي، منـابع انسـاني و بـازار اسـت      يچندبعد يدهنده مفهوم نشان مطالعات ).1392

 يسـهامداران در راسـتا   يهـاي مـال   ه سازمان به هـدف كاي است  عملكرد مالي بيانگر درجه ).2009ريچارد و همكاران، (
رد بازار نيز به توانايي ملكع. شود يگيري م حسابداري و مالي اندازه يها آيد و از طريق شاخص ش ثروت آنان نائل مييافزا

 ،تينها در. ، اشاره داردازين موردارائه خدمات و محصولات  لهيوس  بهمشتريان سازمان براي كسب رضايت، توسعه و حفظ 
ريچـارد و  ( شـود  ها و نگرش افراد مرتبط است كه به رشد فردي منجـر مـي   يييند توسعه توانااعملكرد منابع انساني با فر

   ).2009همكاران، 
 يبـرا يـزير رنامـهب ـاز بـهين ،در حال توسـعه يشورهاكخصوص در   به ها كانات بانكو ام يمحدود بودن منابع مال

 يداشـتن ابـزار  بـه  ار ك ـه انجـام هـر   كاز آنجا . ه استكرد يش ضروريش از پيها را ب كبان يور بهره و ييكاراش يافـزا
ر بوده و يناپذ ق اجتنابيدق يعنوان ابزار  به يعلم يروش ، اسـتفاده ازيكرد شـعب بـانكعمل يابيارز ي، برانياز داردمناسب 

 هاي كارآمد ارزيابي عملكـرد سـازمان باشـند    دنبال تدوين و معرفي روش  همواره بهآن داشته است تـا  پژوهشگران را بر
است كه به بهبود عملكرد سازمان جمله عواملي  برداري و اكتشاف از برقراري تعادل بين بهره .)1390قاسمي و جهانگرد، (

ابي به اهداف بلندمدت و بهبود سازگاري با تغييـرات  يهاي اكتشاف براي دست فعاليت. شود و كسب مزيت رقابتي منجر مي
 ،ني ـا وجـود   با. مدت ارتباط نزديكي دارند هاي كوتاه برداري با موفقيت هاي بهره ، در مقابل فعاليتهستندمحيطي سودمند 

در صورت تمركـز  (و منسوخ شدن سازمان ) در صورت تمركز بر اكتشاف(مالي به بروز مشكلات  يك بر هر تمركز صرف
  ).2013 ،جو و شوئه(شود  منجر مي) برداري بر بهره

رابطه  شده انجامبرخي از مطالعات . دهند بررسي مطالعات در زمينه دوسوتواني و عملكرد، روابط مختلفي را نشان مي
برخـي   ).2004هـي و وانـگ،    و 2004؛ گيبسـون و بيركينشـاو،   2010گريتز و همكاران، ( دهند مثبتي با عملكرد ارائه مي

 605در ) 2012( وي اي كـه توسـط واگنـر و همكـاران     مثال در مطالعـه  طور  بهدهند،  روابط منحني شكل ارائه مي ،ديگر
جانسـن و همكـاران     مطالعـه . دش ـل بين دوسـوتواني و عملكـرد ارائـه    منحني شك ي ا شركت فناوري انجام گرفت رابطه

مـارس  . نيز بيانگر اين است كه دوسوتواني تحت شرايط عدم اطمينان محيطي براي سازمان بسـيار مفيـد اسـت   ) 2005(
نـه مواجـه   تمركز كمتـر يـا بيشـتر بـر دوسـوتواني بـا هزي       ليبه دلدر برخي مواقع  ها سازمانكند كه  نيز بيان مي) 1991(

از رابطه دوسوتواني  ليتحل و  هيتجزهاي مختلف دوسوتواني، سطوح مختلف  رغم استفاده از مقياس بنابراين علي ،شوند مي
  ).2013اوريلي و توشمان، ( دهند قوي ارائه مي ينتايج ،و عملكرد
  بـه دربـاره آن  كه در ادامـه   استمحاسبه   قابل كرديبا دو رو يدوسوتوان، )2009( همكاران و كائو پژوهش اساس بر

   .طور كامل بحث خواهد شد
شود،  يم دهيز نامين 1يدوسوتوان ياست و بعد تعادل يبردار بهره و اكتشاف نيكه مربوط به تعادل ب نخست كرديدر رو

 بيترك به مربوط دوم كرديرو. شود يدر نظر گرفته م يعنوان نمره دوسوتوان  به يبردار قدر مطلق اختلاف اكتشاف و بهره
 برابـر  يدوسـوتوان  نمـره  كرديرو نيدر ا. شود يم دهينام زين يدوسوتوان 2يبياست كه بعد ترك يبردار بهره و اكتشاف اندازه
 يبـاق  كي ـتئور انيدر سطح ب يريگ مهم اندازه كرديدو رو نيا رسد يبه نظر م. است يبردار بهره در اكتشاف ضرب حاصل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Balance dimension 
2. Combine Dimension 
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اسـاس دو جنبـه مهـم     ني ـبـر ا . شـوند  مـي  آزمون كرديهر دو رو قيتحق نيدر ا. است نشدهاستفاده  قاتيمانده و در تحق

 محاسـبه  نحوه كه است روشن. ميده يم شينما يابعاد دوسوتوان گاهيدر جا ياجمالبه طور  يرا در مدل مفهوم يدوسوتوان
  . شود يم انجام كرديرو آن دستور مطابق كرديرو هر در شاخص

شـامل سـه مقولـه مهـم      تواند يم ييغا هدف مجموعه بانك كي در اما اند دهيسنج مختلف يها وهيش به را عملكرد
 ني ـدر ا لي ـدل نيبه هم. باشد يقانون فيدر چارچوب انجام وظا يكاركنان و سودآور تيرضا نيتأم ،يمشتر تيجلب رضا

گفتنـي  . اند هشد استفادهبه عنوان ابعاد سنجش عملكرد  يو عملكرد مال يسه بعد عملكرد بازار عملكرد منابع انسان قيتحق
 در بـا  يمـال  عملكـرد  بعد يها سنجه و نيشيپ قاتيتحق اساس بر يانسان منابع و بازار عملكرد بعد دو يها سنجه است كه

مـدل  تـوان   يم ـ ادشـده يبا توجه به مطالب . انتخاب شده است يتوسط بانك مركز ها بانك يابيارز يارهايمع گرفتن نظر
  .دكرارائه  1صورت شكل   را به يمفهوم

  

  
 مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

 ييهـا  سـازمان دوسوتوان در مقايسه با  يها سازماناستدلالي كه در مطالعات دوسوتواني وجود دارد اين است كه در 
جـاني و  . سـت تـر ا  كنند، رسيدن به سطح بالايي از عملكرد محتمـل  برداري تمركز مي كه فقط بر اكتشاف يا فقط بر بهره

شود، دوسوتواني سازماني با عملكرد  كه رشد سازماني سنجيده مي  يدر يك فراتحليل نشان دادند هنگام) 2013(همكاران 
   ).2013جاني و همكاران، ( رابطه مثبتي دارد

جـوي  و زمان را در جسـت هـا، سـا   هـا و روتـين   از تصميم يا مجموعه عنوان  بهدوسوتواني سازماني  خلاصه، طور  به
بهبـود مسـتمر    و مـدت  يطولاند و به بقا، موفقيت كن هاي موجود توانمند مي هاي جديد از طريق تخصيص دارايي فرصت

 .)1991مـارچ،   و 1993؛ لوينهـال و مـارچ،   2004؛ گيبسون و بيركينشـاو،  2008ريچ و بيركينشاو، (شود  مي منجرعملكرد 
  :بنابراين

H1 :دارد دار امعنمثبت و  يريتأث يسازمانبر عملكرد  يندوسوتواني سازما.  
دوسوتواني سازماني تا چه حد بر افزايش مقـدار تركيبـي دو   اي كه توجه را به خود جلب كرده اين است كه  اما نكته

 عملكرد
  مالي عملكرد  سازماني

عملكرد منابع 
  انساني

  بازار عملكرد

  دوسوتواني

  برداري بهره

  اكتشاف



 1، شماره10دوره،1397فصلنامه مديريت صنعتي،   91

 
دوسـوتواني  عبارتي نمره كلي كـه بـه    به. برداري و اكتشاف يا بر قدر مطلق اختلاف اين دو فعاليت تأكيد دارد فعاليت بهره

  .كامل بحث خواهد شد طور  بهكه در ادامه  است محاسبه  قابلشود با دو رويكرد  اختصاص داده مي
شـود،   نيز ناميده مي يبرداري است و بعد تعادلي دوسوتوان كه مربوط به تعادل بين اكتشاف و بهره نخستدر رويكرد 

اسـاس رويكـرد تعـادلي ايـن     . شود نمره دوسوتواني در نظر گرفته مي عنوان  بهبرداري  قدر مطلق اختلاف اكتشاف و بهره
كننـد و سـازمان را    برداري دو فعاليت متناقض هستند كه در استفاده از منابع با يكديگر رقابت مي اكتشاف و بهره كهاست 

برداري براي رسـيدن   رهال ايجاد تعادل بين اكتشاف و بهبمحققان به دن جهينت در. دهند اهداف متفاوت سوق مي يسو  به
. شـود  ريسك عملكرد منجـر مـي   افتهيساختاراين تعادل به رسيدن به عملكرد برتر از طريق كنترل . به دوسوتواني هستند

يـك سـازمان بـر     كـه   يهنگـام . ابي به ايـن تعـادل اسـت   تيها، دس ها و مشكل اساس پيش روي سازمان يكي از نگراني
اگرچـه  . گيـرد  در معرض خطر منسوخ شدن قرار مـي  يبيشتر احتمال  بهد داشته باشد، برداري بيشتر از اكتشاف تأكي بهره

ه با تغييرات بازار هها ممكن است در مواج شوند، اما اين موفقيت مند مي مدت بهره هاي كوتاه هايي از موفقيت چنين سازمان
كنـد، بـا خطـر عـدم بـازده       برداري تمركز مـي  بهرهدر مقابل، سازماني كه بر اكتشاف بيشتر از . و تكنولوژي ناپايدار باشند

  ).2009كائو و همكاران، (شود  رو ميهجو و آزمايش روبو هاي جست مناسب فعاليت
هـا را در كنتـرل بهتـر ريسـك      بـرداري، سـازمان   بين اكتشاف و بهره يخلاصه تلاش براي رسيدن به تعادل طور  به

  :بنابراين .كند عملكرد توانمند مي
H2 :دارد دار امعنمثبت و  يريتأث يسازماند تعادلي دوسوتواني بر عملكرد رويكر.  

در . شـود  دوسوتواني نيز ناميـده مـي   يبرداري است كه بعد تركيب رويكرد دوم مربوط به تركيب اندازه اكتشاف و بهره
 كـه اسـاس ايـن رويكـرد بـر ايـن اسـت       . بـرداري اسـت   اكتشاف در بهره ضرب حاصلاين رويكرد نمره دوسوتواني برابر 

توانند از يكديگر حمايت كننـد و هـر    بلكه مي ،با يكديگر در رقابت نيستند لزومبه طور برداري  يندهاي اكتشاف و بهرهافر
ه درج ـ. برداري بر اكتشاف اسـت  مثبت بهره هايدلايل مرتبط با اين موضوع، اثر جمله از. يك اهرمي براي ديگري باشند

اثربخشي سازمان را در كشف دانش جديد و در توسعه منابع در حمايت از  تواند يمبرداري اغلب  هاي بهره بالايي از فعاليت
توان اين دانست كه استفاده مكرر از دانش و منابع موجود مـديريت   علت را مي. هاي جديد بهبود بخشد محصولات و بازار

 در). 2009كـائو و همكـاران،   (كند  ها و دانش موجود تشويق مي رد، منابع، قابليترا به درك عميق جايي كه در آن قرار دا
بـرداري و   شوند و رسيدن به حداكثر مقدار بهـره  گرفته مي در نظردو فعاليت مستقل  عنوان  بهبرداري و اكتشاف  بهره واقع

  ).2013جاني و همكاران، (شود  منجر مي به سطح بالايي از دوسوتواني در سازمان يابتيدساكتشاف به 
 ـ   يمؤثر طور  بهتوانند  دانش و منابع سازماني مي كه  آنجا ازخلاصه  طور  به كـار گرفتـه   هاز طريق هـر دو فعاليـت ب

 .توانند اهرمي براي ديگري باشند و به افـزايش عملكـرد سـازمان منجـر شـوند      مي يك هربرداري  شوند، اكتشاف و بهره
  :بنابراين

H3 : دارد دار امعنو  مثبت يريتأثرويكرد تركيبي دوسوتواني بر عملكرد سازماني.  

  پيشينه تجربي پژوهش
  .شود مشاهده مي 2در زمينه دوسوتواني و عملكرد در جدول  شده انجامخلاصه مطالعات 
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  در زمينه دوسوتواني و عملكرد گرفته انجامچكيده تحقيقات  .2جدول 

  جينتا  عنوان مقاله  )سال( سندهينو

دوسوتواني سـازماني و عملكـرد     )2013( جاني و همكاران
  )ك فراتحليلي(

 :مطالعـات قبلـي بـه ايـن نتيجـه رسـيدند       ليفراتحلاز جاني و همكاران پس 
شود، دوسوتواني سازماني رابطه مثبتـي   رشد سازمان سنجيده مي كه ي هنگام

  .با عملكرد دارد

  )2013( ريلي و توشمانوا
 گذشــته، :ســازمانيدوســوتواني 
  حال و آينده

  

 طور مثبـت بـا    د و بهشو هاي ناپايدار پديدار مي دوسوتواني سازماني در محيط

  .هاي ذهني عملكرد و ارزيابي بازار در ارتباط است رشد فروش، نرخ

ــازماني   )2009( كائو و همكاران ــوتواني س ــريح دوس : تش
  مشاركتي هايابعاد، روابط و اثر

ــائو و همكــاران  ــد از بررســك ــالا و   200 يبع ــان ب ــا عــدم اطمين شــركت ب
هاي كوچك بـا منـابع محـدود بيشـتر بـر بعـد        تكنولوژيكي، دريافتند سازمان

كنند  هاي بزرگ با منابع زياد، بيشتر بر بعد تركيبي تمركز مي تعادلي و سازمان
  .شود كه به افزايش عملكرد سازمان منجر مي

و  ماني، دوسوتوانيادگيري سازي  )2013( ژوو و همكاران
  .دوسوتواني سازماني با عملكرد شركت ارتباط مثبتي دارد  عملكرد شركت

  )2013( هسو و همكاران
و عملكرد  يالملل نيدوسوتواني ب

ظهـور   نـو  شركت در اقتصادهاي
  كوچك

عنـوان    شركت تايواني و در نظر گـرفتن دوسـوتواني بـه    207پس از بررسي 
 طـور   دوسـوتواني بـه   كه به اين نتيجه رسيدند برداري دوگانه اكتشاف و بهره

  .با عملكرد مرتبط است مثبت

 گيبسون و بيركينشاو
)2004(  

 ســوابق، نتــايج و نقــش واســطه
  دوسوتواني سازماني

وكـار و در نظـر گـرفتن دوسـوتواني      واحـد كسـب   41نفر در  4195با بررسي 
 كـه  رسـيدند  جـه يعنوان دوگانه همترازي و سازگاري، به ايـن نت   سازماني به

از كشش، حمايـت، نظـم و انضـباط و اعتمـاد اسـت و       يبينه سازمان تركيزم
اي و  زمينـه  يها يژگين وين ايكند و رابط ب اي را تسهيل مي دوسوتواني زمينه

  .عملكرد است

  شناسي پژوهش روش
 يش ـيمايپ ـ  يفيتوص ـ قاتيتحق نوع از ها، داده يآور گرد نحوه و تيماه لحاظ از و يكاربرد هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 يمـورد  مطالعـات  و مقـالات  كتـب،  شـامل  ينترنت ـيا و يا كتابخانه منابع زا ينظر يمبان نيتدو يبرا يكل طور  به. است
 يا نـه يگز هفـت  كـرت يل اسي ـمق بـا  پرسشـنامه  از پژوهش هاي فرضيه يبررس و ها داده يآور جمع منظور  به و يالملل نيب

  .است شده استفاده
شعبه بانـك   161نمونه پژوهش شامل . دهد مي تشكيل پژوهش را صنعت بانكداري استان گيلان اين آماريجامعه 

 كـه   آنجا از. پرسشنامه توزيع شد سهپژوهش، در هر شعبه  ازين موردهاي  آوري داده جمع منظور  به. استدر استان گيلان 
بر اين اسـاس ميـانگين   . تحليل در سطح سازماني صورت گرفته است، بنابراين نمره بايد به هر شعبه تعلق گيرد  و  تجزيه

  .نمره هر شعبه در نظر گرفته شده است عنوان  بهنمرات سه پرسشنامه 
 معـادلات  يسـاز  مدل از زين ها هيفرض يبررس نيهمچن و ها شاخص ييايپا و ييروا يبررسمنظور   در اين پژوهش به

 معـادلات  يساز مدل روش. است شده استفاده Smart Pls 2 افزار نرم با) PLS( يجزئ مربعات حداقل بر يمبتن يساختار
 ـ مربعـات  حـداقل  كـرد يرو بـا  1يساختار  از يك ـي PLS- SEM. دش ـ ابـداع  )1974( ولـد  توسـط ) PLS- SEM( 2يجزئ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Modeling 
2. Partial Least Squares 
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 اول نسل يساختار يها كرديرو مقابل در كه است انسيوار يمبنا بر يساختار معادلات يساز مدل دوم نسل يكردهايرو
 عـدم  ،PLS روش بـودن  پركـاربرد  لي ـدلا از يكي. است برخوردار يبالاتر يريپذ انعطاف از هستند محور انسيكووار كه

 يبـرا ) N > 200( بـالا  نمونه تعداد به اول نسل يها روش كه ي حال در. ستا ها پژوهش در نمونه يبالا حجم از استفاده
 باعـث ) N < 200( انـدك  نمونـه  حجـم  با ييها پژوهش. داشتند مبرم اجياحت ي،ساختار معادلات يها مدل حيصح ياجرا

 ارائـه  و 1يـي همگرا عـدم : شـوند  يم ـ اول نسـل  يها روش از استفاده با يساختار معادلات يساز مدل در مشكل دو جاديا
  ).1392 رضازاده، و يداور( كند ينم برخورد مشكلات نيا به پژوهشگر PLS روش در اما ،نامناسب يها حل راه

  روايي و پايايي
 شـاخص  19مؤلفـه و   5بـه   توجـه  بـا  كه است يا پرسشنامه پژوهش، اين در اطلاعات گردآوري براي استفاده موردابزار 

دوسوتواني سازماني و  بخش دواست و داراي  شده ليكرت طراحي اي گزينه هفت پژوهش، با طيف ادبيات در شده استخراج
  .ارائه شده است 3ا در جدول نهگيري آ هاي اندازه ها و شاخص متغير. استعملكرد سازماني 

  گيري متغيرهاي پژوهش هاي اندازه ها و شاخص مؤلفه. 3جدول 
متغيرهاي 
  منبع  يريگ اندازه يها شاخص  ها مؤلفه  پژوهش

اني
وتو

دوس
 )

O
A(  

  اكتشاف
)EXPR(  

 .كند يافراد را به خلاقيت تشويق م، 2سيستم مديريت

  .دهد يسرعت به تغييرات بازار پاسخ م  سيستم مديريت، به
 .كند يمتناسب با تغييرات محيطي را تسهيل م ها تيسيستم مديريت، تنظيم فعال

سـرعت عمـل     وكـار بـه   كسب يها تيسيستم مديريت، در پاسخ به دگرگوني اولو
 .كند يم

سنتي را بـه چـالش    يها هيها و رو تا سنت كند يتشويق مسيستم مديريت، افراد را 
 .بكشند

گيبسون و 
  )2004( بيركينشاو

  برداري بهره
)EXPI(  

  .كند يسيستم مديريت، استفاده كارآمد از منابع را تسهيل م
  .كند يبه اهداف كارا و كارآمد حمايت م يابي سيستم مديريت، از دست

 .)reverse( كند يناكارآمد استفاده م يها تيسيستم مديريت، منابع خود را در فعال

  .كند يطور منسجم در حمايت از اهداف كلي سازمان فعاليت م  سيستم مديريت، به

كرد
عمل

 )
PE

R
(  

  عملكرد بازار
)MP(  

  زاربا سهم شيافزا
  انيمشتر تيرضا بهبود
 انيمشتر انيم در شهرت

تو و سانتانا پريِ
)2012( 

  عملكرد مالي
)FP(  

  يور و بهرهسودآوري 
  فروش، خريد و پرداخت سود سهام و اوراق مشاركت

  )انداز پس و جاري(الحسنه  قرض يها ارائه انواع سپرده
  )مدت دار و كوتاه مدت( يگذار هيسرما يها ارائه انواع سپرده

  ساخته محقق

عملكرد منابع 
  انساني

)HP(  

  رضايت كاركنان
  روابط بين كاركنان و مديريت

  كاركنان بااستعدادحفظ و جذب 
2008(لي گارم( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nonconvergence 

  .منظور از سيستم مديريت در اين پژوهش، مجموعه مديريت و كاركنان شعب بانك است .2
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 گـر يد بخـش  و يري ـگ اندازه يها مدل به مربوط بخش كي كه شود يم انجام بخش دو در PLS در ييروا و ييايپا
 يياي ـپا و كرونبـاخ  يآلفا  اريمع از ييايپا سنجش يبرا يريگ اندازه يها مدل بخش در. است يساختار يها مدل به مربوط

 بـا  زين پژوهش يمحتوا ييروا. است شده استفاده) AVE( همگرا ييروا اريمع از زين ييروا سنجش يبرا و )CR( يبيترك
 يمطلـوب  حد در موارد شتريب در استاندارد يها اسيمق كاربرد نيهمچن و يبانك كارشناسان و دياتاس هاينظر از يريگ بهره

 استاندارد )1987( ينونال نيهمچن است، كرده ذكر كرونباخ يآلفا يبرا را 7/0 يبالا استاندار) 1951( كرونباخ. شد برآورد
 رضـازاده،  و يداور( انـد  كـرده  اني ـب AVE يبـرا  را 5/0 يبـالا  زانيم )1981( لاركر و فورنل و CR يبرا را 7/0 يبالا

 كرونباخ، يآلفا بيضرا شود، يم مشاهده جدول در كه طور  همان. است شده ارائه 4 جدول در شده محاسبه ريمقاد). 1392
 در يري ـگ انـدازه  يها مدل نيبنابرا اند، دهكر اتخاذ را يمناسب مقدار مكنون يها ريمتغ يتمام يبرا AVE و يبيترك ييايپا
  .هستند برخوردار يمطلوب برازش از پژوهش نيا

  يريگ اندازه يها مدل) AVE( ييروا و) CR و كرونباخ يآلفا( ييايپا ريمقاد .4 جدول
  )AVE( روايي همگرا (CR) پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ )مكنون( هاي پنهان متغير
  59/0  87/0  82/0  اكتشاف

  56/0  83/0  73/0  برداري بهره
  70/0  87/0  78/0  عملكرد بازار
  61/0  86/0  79/0 عملكرد مالي

  70/0  86/0  79/0  عملكرد منابع انساني
  83/0  91/0  85/0  دوسوتواني

  71/0  88/0  87/0  عملكرد
  
 اسـتفاده  )Redundency( يافزونگ ـ اري ـمع و R2 ،)t-value( يمعنادار بيضرا  اريمع از زين يساختار مدل بخش در

 را هـا  آن بـودن  معنادار 95/0 نانياطم سطح در بتوان تا باشند داشته 96/1 يبالا ريمقاد ديبا يمعنادار بيضرا. است شده
   .ارائه شده است 5در جدول  t-value بهمقادير مربوط  ).1392داوري و رضازاده، (كرد  دييتأ

  t-value ريمقاد گزارش. 5 جدول
  )t-value( مقدار سازه  رابطه  سازه
  885/53  اكتشاف ←  نيدوسوتوا
  991/45  برداري بهره  ←  نيدوسوتوا
  859/31  عملكرد بازار ←  عملكرد
  734/41  عملكرد مالي ←  عملكرد
  781/16  عملكرد منابع انساني ←  عملكرد

  813/8  عملكرد ←  دوسوتواني
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 سـطح  در كه است 96/1 از شتريب ها سازه يتمام يبرا يمعنادار بيضرا شود، يم مشاهده 5 جدول در كه طور همان

  .شود يم دييتأ مدل بودن مناسب و آنها يمعنادار درصد 95 نانياطم
R2 مقـدار  عنـوان   بـه  را 67/0 و 33/0 ،19/0 مقـدار  سه و است زا درون ريمتغ كي بر زا برون ريمتغ كي ريتأث انگريب 
 يهـا  سـازه  يبـرا  فقـط  R2 كـه  است نيا نجايا در يضرور نكته. رديگ يم نظر در يقو و متوسط ف،يضع R2 يبرا ملاك
مقـادير  . )1392داوري و رضـازاده،  ( است صفر آن مقدار مدل يزا برون يها سازه يبرا و دشو يم محاسبه مدل يزا درون

  .ارائه شده است 6 جدول در R2مربوط به 

  R2 جينتا گزارش .6 جدول

 عملكرد  عملكرد بازار برداري بهره  اكتشاف  سازه
  مالي

عملكرد منابع 
  عملكرد  دوسوتواني  انساني

R
2 855/0  805/0  755/0  789/0  578/0  0  360/0  

  
 مـلاك  مقـدار  سـه  بـه  توجـه  بـا  ها سازه يتمام يبرا شده محاسبه R2 مقدار ،6 جدول در شده ارائه جينتا به توجه با
  .كند يم دييتأ را يساختار مدل برازش بودن مناسب بالا، در ذكرشده

زا تـأثير   زا اسـت كـه از يـك يـا چنـد سـازه بـرون        هاي يك سازه درون نشانگر تغييرپذيري شاخصافزونگي  مقدار
 ).1392داوري و رضـازاده،  (برازش بالاي مدل سـاختاري اسـت    دهنده چه مقدار اين معيار بيشتر باشد نشان هر. پذيرد مي
  .است شده ارائه 7در جدول  افزونگي به مربوط ريمقاد

  )Redundency(افزونگي  جينتا گزارش .7 جدول 

  Communalities R2 Redundency  سازه
  50/0  855/0  585/0  اكتشاف

  454/0  805/0  564/0  برداري بهره
  525/0  755/0  696/0  عملكرد بازار
  483/0  789/0  612/0  عملكرد مالي

  405/0  578/0  701/0  عملكرد منابع انساني
Redundencyതതതതതതതതതതതതതതതത  169/0  360/0  471/0  عملكرد = 0/423 

  
  .استداراي برازش مناسب  يساختارمدل ، يافزونگ براي آمده دست بهبا توجه به مقدار 

كنـد، از   گيري و سـاختاري را كنتـرل مـي    بررسي برازش كلي مدل كه هر دو بخش مدل اندازه منظور  به ،تينها در
  :دشو يم محاسبه ريز فرمول طبق و است شده استفاده GOFمعيار 

ܨܱܩ  )1  رابطه = ටCommunalities × ܴଶ 
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 GOFمقادير ضعيف، متوسط و قـوي بـراي    عنوان  بهرا  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار ) 2009( وتزلس و همكاران

 يبـرا  634/0مقـدار   به دست آمدنشود  مشاهده مي از رابطه زير كه طور همان. )1392داوري و رضازاده، ( دندكرمعرفي 
GOF از برازش كلي قوي مدل دارد نشان.  

  )2  رابطه
ܨܱܩ  = ඥ0.582 × 0.690 = 0.634  

  واريانس روش مشترك
اسـت، ممكـن    شده  يآور جمعهاي مربوط به متغير وابسته و متغير مستقل توسط يك فرد  در اين پژوهش داده كه  آنجا از

پتسـاكفُ، مكينـز، لـي و    ( يك مشكل و مسئله باشد 2»واريانس روش مشترك«يا همان  1»خطاي روش مشترك«است 
ش سنجش بيشتر از مفهومي كه مقادير بيان منظور از واريانس روش مشترك، واريانسي است كه به رو .)2003پتساكفُ، 

هـاي مشـترك در    ، روش)2010( ادن و نييتلوسـتو يو ون چانـگ، شـود و طبـق بررسـي جـامع      كنند، استناد داده مي مي
ها مؤثر اسـت   بين سازه ءشوند كه در تقويت يا تضعيف رابطه گيري منجر مي گردآوري اطلاعات به خطاهاي اساسي اندازه

ن مشـكل از  يبراي حل ادر پژوهش حاضر  ).1393مرادي، زنجاني و جمالي، (براي كنترل آن تلاش كنند و محققان بايد 
در پـژوهش را وارد   مشـاهده   قابـل طبق ايـن روش تمـامي متغيرهـاي    . استفاده شده است 3»تك عاملي هارمن«آزمون 

  بـه  ازي ـن مـورد هاي  كند تعداد عامل كه مشخص مي ،تحليل عاملي اكتشافي كرده و جواب تحليل عاملي بدون چرخش را
اسـاس ايـن تكنيـك آن اسـت كـه، زمـاني       . گيريم در نظر مي ،منظور محاسبه واريانس تمامي متغيرها به چه تعداد باشد

آيـد يـا    بـه دسـت  خطاي واريانس مشترك وجود دارد، خواه يك عامل از تحليل عاملي  يتوجه  قابلتوان گفت مقدار  مي
از واريانس كل متغيرها ) درصد 50بيش از (هاي ديگر ميزان زيادي  عامل بينچندين عامل استخراج شود، كه يك عامل 

 درصـد  38 فقط آمده دست بهين عامل نخستدر اين پژوهش طبق اين تكنيك  ).2003تساكفُ و همكاران، پ( را تبيين كند
 نيـز  نخسـت يك عامل از تحليل عاملي استخراج نشد و عامل  فقط كه آنجا ازو  كند از كل واريانس متغيرها را تبيين مي

تواند مسئله  درصد از واريانس كل متغيرها را تبيين كند، در اين پژوهش واريانس روش مشترك نمي 50نتوانست بيش از 
 .و مشكلي باشد

  هاي پژوهش يافته
هاي پژوهش  تاري و مدل كلي، به بررسي و آزمون فرضيهگيري، ساخ هاي اندازه  در اين بخش پس از بررسي برازش مدل

 همـان  اي ـ يعامل بار استانداردشده بيضرا و) t-value(از ضرايب معناداري  ها فرضيهآزمون  منظور  به. پرداخته شده است
 يعامل بار استانداردشده بيضرا با همراه را دوم مرتبه يساختار مدل 2شكل  .است شده استفاده هيفرض هر ريمس بيضر
  .دهد يم شينما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Common method bias 
2. Common method variance 
3. Harman’s single- factor test 
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  استانداردشده بيضرا با همراه دوم مرتبه يساختار مدل. 2 شكل

 2شكل . است محاسبه  قابل يبيترك و يتعادل كرديرو دو با سازماني يدوسوتوان نمره د،ش ذكر تر پيش كه طور  همان
   .دهد را نشان مي كرديرو دو نيا محاسبات نمودار

 ـ كه شود توجه نكته نيا به ديبا وابسته، ريمتغ بر مستقل ريمتغ دو اثر سنجش هنگام  رابطـه  مسـتقل  ري ـمتغ دو نيب
 ري ـمتغ دو يگـر  ليتعـد  رابطـه  منظور نيبد. )2008وارنر، ( باشد برقرار يخط رابطه شرط تا باشد نداشته وجود يگر ليتعد

 درصد، 95 نانياطم سطح در شود، يم مشاهده 2 نمودار در كه طورهمان. شد يبررس يبيترك و يتعادل يدوسوتوان مستقل
 برقـرار  يخط ـ رابطـه  شـرط  نيبنابرا شود، ينم رفتهيپذ 96/1 از تر كوچك t آماره به توجه با ر،يمتغ دو نيا يگر ليتعد اثر

  .است

  
  يبيترك و يتعادل كرديرو استانداردشده بيضرا با همراه دوم مرتبه يساختار مدل .3شكل 

 60 يدوسـوتوان  شـود،  يم ـ مشـاهده  جـدول  در كه طور همان. است شده گزارش 8 جدول در ها فرضيه آزمون جينتا
 از تـر  بـزرگ  t آماره مقدار نكهيا به توجه با درصد 95 نانياطم سطح در و كند يم نييتب را عملكرد ريمتغ راتييتغ از درصد

(9.14) 

(1.148) 

(5.228) 

(1.317) 
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 يجان مطالعات جينتا با كهگذارد  مي بانك شعب عملكرد بر يمثبت و معنادار ريتأث يدوسوتوان كه گفت توان يم است، 96/1
  .دارد مطابقت) 2010( همكاران و تسيگر و) 2013( همكاران و

 بـه  يتعـادل  كـرد يرو كـه  شـود  يم ـ مشـاهده  ،يدوسـوتوان  نمـره  محاسبه در يبيترك و يتعادل كرديرو دو به توجه با
 جـه ينت در نـدارد  شـعب  عملكرد بر يريتأث 95/0 نانياطم سطح در 96/1 از تر كوچك t آماره مقدار احتساب با يدوسوتوان

 تـر  بزرگ t آماره مقدار به توجه با 95/0 نانياطم سطح در يدوسوتوان به يبيترك كرديرو مقابل در شود، يم رد دوم هيفرض
  .است همراه سوم هيفرض قبول با كه گذارد يم مثبت ريتأث يمعنادار طور به شعب عملكرد بر 96/1 از

  پژوهش هاي فرضيه يبررس. 8 جدول
  نتيجه آزمون t-value ضريب مسير  فرضيه

  پذيرش فرضيه  14/9  60/0  .دارد دار امعنمثبت و  يريبر عملكرد شعب تأث يسازمان يدوسوتوان

  رد فرضيه  317/1  516/0  .دارد دار امعنمثبت و  يريتأث شعب عملكرد بر يدوسوتوان يتعادل كرديرو

  پذيرش فرضيه  225/5  767/0  .دارد دار امعنمثبت و  يريتأث شعب عملكرد بر يدوسوتوان يبيترك كرديرو

  يريگ جهينت و بحث
در ابتـدا  . شـود بانك استان گـيلان بررسـي    هاي هدر اين پژوهش تلاش شد تا تأثير دوسوتواني سازماني بر عملكرد شعب

و بر عدم شفافيتي كه در ميزان تأكيد دوسوتواني بر افـزايش مقـدار تركيبـي دو     يساز مفهومساختار دوسوتواني سازماني 
اين پژوهش از ايـن لحـاظ   . برداري و اكتشاف يا بر قدر مطلق اختلاف اين دو فعاليت وجود داشت، اشاره شد فعاليت بهره

دهد و با توجه بـه   قرار مي نظر مد ،جود داردگيري دوسوتواني و كه در خصوص نحوه اندازهرا قابل توجه است كه، ابهامي 
 يب ـيترك و يتعادل كرديرو دو در قيتحق متضاد جينتا .سنجد ميدو ديدگاه تركيبي و تعادلي نقش دوسوتواني بر عملكرد را 

 بعـد  دو از كي ـ هـر  شيافزا و ستين اكتشاف و يبردار بهره بعد دو نيب تعادل دارد مثبت ريتأث عملكرد بر آنچه داد نشان
ابـد كـه سـازمان بـه حـداكثر مقـدار       ي شـعب بهبـود مـي   به عبارتي زماني عملكـرد   .شود منجر عملكرد بهبود به تواند يم

و بعـد از مناسـب بـودن     ل معادلات ساختاري مربوطه از مطالعه ادبيات استخراج شدمد .يابد  برداري و اكتشاف دست بهره
. هـاي آزمـايش شـدند    فرضيهها،  پس از مناسب بودن مدل تينها درو  كرديم ايشرا آزم شده يطراحهاي  ، سازهها سنجه
 ـها حاكي از وجود رابطه معنادار دوسوتواني بر عملكرد است، امـري كـه در مطالعـات     داده ليتحل و  هيتجز جـاني و  ( يقبل

 ـ و )2013(، هسـو و همكـاران   )2013(، ژوو و همكاران )2010(، گريتس و همكاران )2013(همكاران  ي و توشـمان  اريل
  . بود شدهنيز بررسي و تأييد )) 2013(

  پژوهش هايها و پيشنهاد محدوديت
بودن موضوع دوسوتواني در ايران و عدم آگاهي و آشنايي مـديران از اقـدامات    جديدهاي اين پژوهش  محدوديت جمله از

هايي در راسـتاي شناسـايي    شود تا پژوهش ، بنابراين پيشنهاد مياست ها سازمانسازي اين مفهوم در  براي پياده ازين مورد
  .دوسوتوان صورت گيرد يها سازمانو عوامل مؤثر بر ايجاد  ازين موردسازوكارهاي 
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شعب بانـك اسـتان گـيلان     فقطنمونه اين پژوهش را  كه  آنجا ازمحدوديت ديگر اين پژوهش شرايط مرزي است، 

هـا و   شـود تـا بخـش    است، به پژوهشگران پيشنهاد مـي  شده يبررسو بخش بانكداري از صنعت خدمات  دهد تشكيل مي
  .كنندصنايع مختلف را بررسي 

  منابع
هاي پژوهش و  رداري در سازمانب رهاكتشاف و به هاي تيفعال يزمان، الگوي مناسب سازمانده هم يدوسوتوان). 1392( ضار ،انيبندر

  .32 -21 ،)22( ،يتكنولوژي صنعت توسعه فصلنامه دو. فناوري
  .انتشارات جهاد دانشگاهي: تهران. چاپ اول. PLSافزار سازي معادلات ساختاري با نرممدل). 1392(داوري، علي؛ رضازاده، آرش 

، AHP تركيبـي  ارزيابي عملكرد سـازمان بـا رويكـرد   ). 1392(پور، محمود فلاح شمس ليالستاني، ميرفيض؛ راجي، معصومه؛ خواجه
BSC  وTOPSIS . 100 -81، )1(5، صنعتيفصلنامه مديريت .  

 اي شـعب بانـك مسـكن در تجهيـز منـابع و تخصـيص      بـرآورد كـارايي مؤلفـه   ). 1390( ي، عبدالرسول؛ جهـانگرد، اسـفنديار  قاسم

  . 128 -113، )6( 3، مديريت صنعتي فصلنامه .هاي وزنيرويكرد مدل ابركارايي با محدوديت: تسهيلات

 ــمــدل). 1393(مــرادي، محمــود؛ زنجــاني، بهنــاز؛ جمــالي، علــي   اســتنتاج  هســازي عملكــرد شــغلي بــا اســتفاده از سيســتم بهين

  .136 -111، )1(6 ،مديريت صنعتي فصلنامه. )شركت گاز استان گيلان: موردي همطالع(فازي ـ عصبي تطبيقي 
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