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  چكيده
 در جهت )PCA( هاي اصليتحليل مولفه و )DEA (ها تحليل پوششي دادهمدلي تلفيقي ازاين مقاله 

ها به عنوان ابزاري موثر براي روش تحليل پوششي داده. دهدها ارائه ميكاهش ابعادي مجموعه داده
بين واحدهاي  تمايزقدرت افزايش در اين روش براي . ابي و الگوبرداري بكار گرفته شده استارزي

متغيرهاي ورودي و خروجي متناسب با تعداد ارزيابي بايستي تعداد واحدهاي مورد كارا و ناكارا 
تك خروجي به تك ورودي به جاي متغيرهاي اصلي از نسبت ابتدا براي رفع اين ضعف . باشد
هاي مولفه .شودبعد انجام ميهاي اصلي كاهش  و با استفاده از روش تحليل مولفهشده استه استفاد

. شوندميو تحليل ا استفاده ههاي مدل تحليل پوششي داده وروديانتخاب شده به عنواناصلي 
هاي ارائه شده اين حوزه در بكارگيري برخي نقاط قوت مدلتفاوت اصلي روش ارائه شده در مقاله 

اين روش براي . استجهت تسهيل در محاسبات  DEAمدل ساختن و چندهدفه الب يك روش ق
  .شده استهاي ايران استفاده هاي يكي از بانكبندي عملكرد شعبهرتبه

  
  
  

، كاهش هاي اصلي تحليل مولفهريزي خطي، برنامه، هاتحليل پوششي داده: هاي كليديواژه
  بندي كاملمتغيرها، رتبه
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  مقدمه
، اين روش به )1978(ها توسط چارنز و همكاران از زمان ارائه روش تحليل پوششي داده

در اين روش كارايي . عنوان ابزاري موثر براي ارزيابي و الگوبرداري بكار گرفته شده است
نسبت به واحدهاي همسان برابر است با ) DMU(گيري نسبي هر يك از واحدهاي تصميم

ضعف اين روش در اين . ]9[باشدها ميها به نسبت موزون ورودينسبت موزون خروجي
تغيرهاي ورودي و خروجي مرتبط است كه تعداد واحدهاي مورد ارزيابي به تعداد م

متري لذا، هرچه تعداد متغيرها بيشتر باشد، تحليل انجام شده از قدرت تمايز ك. ]8[است
بنابر اين لازم است كه در چنين . ]11[ارا و ناكارا برخوردار خواهد بودميان واحدهاي ك

بديهي است چنين . داده شود كاهش DEAحالتي تعداد متغيرها را براي استفاده در مدل 
. كاهشي بايد به ترتيبي باشد كه كمترين تاثير را بر تمايز واحدهاي كارا و ناكارا داشته باشد

براي حذف  جزئياز ماتريس كوواريانس ) 2003(جنكينس و همكاران اين منظور براي 
آلدر و همكاران در . ]11[اندمتغيرهايي كه با يكديگر همبستگي زيادي دارند ارائه داده

شوند از روش  وارد ميDEAهاي اصلي كه به مدل ها يا وروديجاي خروجيه ب2002سال 
PCAگرا را جايگزين متغيرهاي گرا و خروجيصلي وروديهاي ا استفاده كرده و مولفه

، ]3[هاي هواپيمايي خصوصي شده رويكرد مشابهي براي ارزيابي شبكه. ]4[انداصلي كرده
 ]8[  DEA هاي  و براي انتخاب متغيرها و مدل]2[گيري كيفيت فرودگاه به منظور اندازه

سينسا و دي مشابه رويكرد با رويكر) 2008(بروس و همكاران  .بكار گرفته شده است
 براي ارزيابي عملكرد در صنعت بانكداري PCA و DEAهاي از روش) 2004(همكاران 

بندي رتبهبراي  به صورت جداگانه DEA و PCAاز روش . ]8و7[ انداينترنتي استفاده نموده
ور به منظ. ]1[اندها به صورت جداگانه استفاده نموده از اين روشهاي توزيع برقشركت

  . رجوع كرد 16مرجع توان به  ميDEAو PCA مطالعات بيشتر در زمينه تلفيق 
 در جهت كاهش ابعادي مجموعه PCA چندهدفه و DEAاين مقاله مدلي تلفيقي از 

ابتدا به جاي متغيرهاي براي اين منظور . گيري استبندي واحدهاي تصميمو رتبه هاداده
 را بر PCAروش سپس . شده استاستفاده اصلي از نسبت تك خروجي به تك ورودي 

با انتخاب مناسب چند مولفه . شودروي نسبت تك خروجي به تك ورودي اعمال مي
هاي اصلي انتخاب مولفه در ادامه . آيدها كاهش لازم به وجود مياصلي اول در تعداد متغير

 اين روش. وندشميو تحليل ها استفاده هاي مدل تحليل پوششي داده وروديشده به عنوان
 در .هاي ايراني بكار گرفته شده استيكي از بانكشعبات هاي واقعي مربوط به براي داده
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تعداد واحدهاي مورد ارزيابي نسبت به تعداد متغيرهاي ورودي و كه بسياري از كاربردها 
 اين  در تحليل آنها پاسخگو نيستديگرهاي خروجي كوچك است، طوري كه روش

هاي اصلي، از تابع  براي انجام محاسبات مربوط به مولفه.كند ميروش به خوبي عمل
PrinCompفزار  نرمS-Plusاستفاده شده است  .  

  
  PCAو  DEA تلفيقي مدل

    m براسـاس (j=1,...,n)يـري  گواحـد تـصميم   nبنـدي   بررسـي و رتبـه  هـدف  فرض كنيد
هـر يـك از   وجـي بـه   خرهـر  نـسبت   .اسـت  (r=1,...,s) خروجـي     s و (i=1,...,m)ورودي 
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  .آيندميدست  معادلات زير بهنظيرشان از حل و بردارهاي ويژه  ويژهمقادير. 3
ll λλ ==− RIR p ,0  

pp هماني ماتريسpI در آنكه   .باشد  مي×
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p21را با  l,...,l,l اصليهاي مولفهضرايب بردارهاي ويژه اين هاي لفهمو. دهيمنشان مي 

PPCPCPC ,...,, هاي اصلي مولفهمقادير اگر ماتريس شامل . دهندتشكيل ميا  ر 21
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كل يعني   واريانس  ام، از   i مولفه اصلي سهم   .4
p
iλ   هـاي  هتعـداد مولف ـ   آورده،بدست  را
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دهاي كـارا    تمـايز بـين واح ـ     و ]5[بنـدي كامـل     بـراي رتبـه   ) 1(اگر بخواهيم از مـدل       .8

  :گردداستفاده 
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  مطالعه موردي 
تر شدن هاي اخير با توجه به روند رو به رشد موسسات مالي خصوصي و سختدر سال

 .اندشتري به اصلاح و بهبود خدمات بانكي داشتهها توجه بيشرايط رقابتي، مديران بانك
و گذاري صحيح  فرايند هدفتوسعه بانك، منتج به در صحيح و علمي ارزيابي عملكرد

د، مديريت امور و توسعه مديريت علمي در سازمان بهبود گرد مي مستمر فرايند بهبود تقويت
 و ارتقاي توان دستيابي سازمان به  بهينه از منابع بخصوص منابع انساني سازمانه، استفادفتهيا

  .گرددميسرميتر   دقيقيها گيري تصميمو دشو  مياهداف و در نتيجه اثربخشي آن ميسر
اولين گام در طراحي مدلي براي ارزيابي عملكرد انتخاب متغيرهاي ورودي و خروجي 

ه از شود كه نتايج حاصلعدم انتخاب صحيح متغيرها براي ارزيابي موجب مي. باشدمي
از آنجايي كه هنوز اجماعي مبني بر انتخاب بهترين متغيرهايي . ها معتبر نباشدمقايسه بانك
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ها را بخوبي نشان دهد وجود ندارد، به منظور ارزيابي عملكرد به كه بتواند عملكرد بانك
ترين اند كه در نظر گرفتن مهمها بر اين عقيدهتر و دقيقتر، مديران بانكاي واقع بينانهگونه

هاي مورد استفاده موجب جامعيت و قابل متغيرها اعم از متغيرهاي كمي و كيفي در مدل
هاي چرا كه در سيستم. هاي بدست آمده خواهد بودها و راه حلاستنادتر بودن پاسخ
ها عوامل متنوع و متعددي در كارايي و اثر بخشي واحدهاي بانك خدماتي و مالي نظير

 معيارهايي كه هنتيجدر ند و اب، حوزه، منطقه و استان دخيلگيري اعم از شعتصميم
انتخاب . شوند مختلف و متعدد خواهند بودواحدهاي مختلف بر اساس آنها سنجيده مي

اند، يك راه مناسب براي انتخاب متغيرهايي كه بيشترين كاربرد را در مطالعات قبلي داشته
ضعف موجود در روش تحليل پوششي از طرفي بدليل . باشدها ميوروديها و خروجي

ها در زمينه محدوديت تعداد متغيرهاي ورودي و خروجي نسبت به واحدهاي تصميم داده
گيري، استفاده از روشي كه بتواند اين نقطه ضعف را پوشش دهد بسيار مورد توجه قرار 

ان ابزار  به عنوDEA   و تلفيق آن با  به منظور كاهش متغيرهاPCAاستفاده از. گرفته است
به عنوان . باشد مي گشاي بسياري از مشكلات موجودارزيابي عملكرد راه توانمند براي

هاي مختلفي از متغيرهاي ورودي و خروجي كه در تحقيقات انجام گروه) 1 (نگارهمثال در 
   .]10[ها بوده است ارائه شده استمورد توجه مديريت بانك شده در كشور تركيه

در ها و اطلاعات شعب بانك مورد مطالعـه،         يت دسترسي به همه داده    با توجه به محدود   
    .اين مقاله متغيرهاي ورودي و خروجي زير در نظر گرفته شده است

  ها ورودي)الف
  )I1(تعداد شعب 

  ) I2(تعداد نيروي انساني 
  )I3(هاي خودپرداز تعداد دستگاه
  )I4(ها مانده هزينه

  ها خروجي)ب
  )O1(ها مانده سپرده

  )  O2(مانده تسهيلات 
  )O3(درآمدها 

  

هدف .  آمده است2 نگارههاي متناظر با اين متغيرها در هفت منطقة تهران در داده
  .بندي عملكرد در اين هفت منطقه است رتبه
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  بررسي هاي انجام شده در ارتباط با كارائي سيستم بانكي تركيه .1نگاره 
 رويكرد متغيرهاي خروجي متغيرهاي ورودي

  كاركنان تعداد -
  هزينه بهره -
  هزينه استهلاك -
 هزينه ملزومات -

  هاي جاريسپرده -
  سپرده هاي مدتدار -
  هاي كوتاه مدت وام -
 هاي بلند مدت وام -

 واسطه مالي

  هانسبت وامهاي معوق به كل دارائي -
ــه كــل   - ــر بهــره اي ب ــه غي نــسبت هزين

 ها دارائي

حقوق صاحبان سـهام بعـلاوه سـود         -
  ها خالص به كل دارائي

ــه كــل   - ــا ب ــسبت خــالص كارمزده ن
 هادارائي

 هاي مالينسبت

  تعداد كاركنان -
بـه غيـر هزينـه      (هزينه هـاي عمليـاتي       -

 )پرسنلي

  وام هاي پرداختي -
  سپرده هاي جاري -
 دارسپرده هاي مدت -

 ارزش افزوده

  هاي جاريسپرده -
  مدتدارهاي سپرده -
 هاي بهرههزينه -

  هاي پرداختيوام -
  ايدرآمدهاي بهره -
 ايدرآمدهاي غير بهره -

 واسطه مالي

  تعداد كاركنان-
هـاي  غير از هزينه  (هاي عملياتي   هزينه -

 )پرسنلي

  وام هاي پرداختي -
  هاي جاريسپرده -
 دارهاي مدتسپرده -

 ارزش افزوده

  هاكل دارائي -
 هاكل هزينه -

  درآمد -
  هاي پرداختيوام -
 هاسپرده -

 تركيبي

  اي بانككل منابع سرمايه -
  هاي پرسنليهزينه -
 هزينه كارمزد و بهره -

  هاسپرده -
 كارمزدهاي دريافتي -

 توليد

  هاسپرده -
اي غيـر از هزينـه  (هاي عمليـاتي    هزينه -

 )پرسنلي

  هاي پرداختيوام -
 درآمد -

 واسطه مالي
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  مورد استفاده در مدل هاي ها و خروجيديورو .2نگاره 
ها ورودي    ∗ها خروجي 
  I1 I2 I3 I4 O1 O2 O3 

DMU1 472 7492 3732 199 20 511 46 منطقه يك تهران 

DMU2 182 2166 4657 210 25 480 48 منطقه دو تهران 

DMU3 342 4853 8855 368 24 530 41 منطقه سه تهران 

DMU4 1509 5335 10991 496 36 626 48 منطقه چهار تهران 

DMU5 318 3512 11736 557 38 718 60 منطقه پنج تهران 

DMU6 596 6560 6015 224 29 557 55 منطقه شش تهران 

DMU7 98 2034 3310 148 21 325 34 منطقه هفت تهران 

  .باشد واحد متغيرهاي خروجي ميليارد  ريال مي ∗

هاي ورودي و خروجي آورده ها بر اساس دادهه ماتريس نسبت داد3 شماره نگارهدر 
  .اند نشان داده شده4 نگارهنتايج در . استاندارد شده هستند 3 نگارههاي  داده.شده است

  ها ماتريس نسبت داده.3نگاره 
 d11 d12 d13 d14 d21 d22 

DMU1 81.13043 7.303327 186.6 18.75377 162.8696 14.66145 

DMU2 97.02083 9.702083 186.28 22.17619 45.125 4.5125 

DMU3 215.9756 16.70755 368.9583 24.0625 118.3659 9.156604 

DMU4 228.9792 17.55751 305.3056 22.15927 111.1458 8.522364 

DMU5 195.6 16.3454 308.8421 21.07002 58.5333 4.891365 

DMU6 109.3636 10.79892 207.4138 26.85268 119.2727 11.77738 

DMU7 97.35294 10.18462 157.619 22.36486 59.82353 6.258462 
 d23 d24 d31 d32 d33 d34 

DMU1 374.6 37.64824 10.26087 0.923679 23.6 2.371859 
DMU2 86.64 10.31429 3.791667 0.379167 7.28 0.866667 

DMU3 202.2083 13.1875 8.341463 0.645283 14.25 0.929348 

DMU4 148.1944 10.75605 31.4375 2.410543 41.91667 3.042339 

DMU5 92.42105 6.305206 5.3 0.442897 8.368421 0.570916 

DMU6 226.2069 29.28571 10.83636 1.070018 20.55172 2.660714 

DMU7 96.86714 13.74324 2.882353 0.301538 4.666667 0.662162 
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  هارد شده ماتريس نسبت داده استاندا.4نگاره 
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بر اساس مقادير ويژه . آورده شده استژه  و بردارهاي ويويژه مقادير )5( شماره نگارهدر 
اين . رفتيمنظر گ در 5 را براي اجراي مدل شماره 3 و 2، 1هاي هاي اصلي، مولفهمتناظر با مولفه

غير هاي اصلي كه مقادير مولفه از آنجا.دهندها را پوشش ميواريانس داده درصد 92ها مولفه
QPCzبا استفاده از رابطه باشند، مثبت نيز مي j

llj  تمامي  كه قبلاً توضيح داده شد=+
  .اند شدهنشان داده) 6( شماره نگارهمقادير سه مولفه اول در . شوندها مثبت ميمقادير مولفه
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   مقادير ويژه و بردارهاي ويژه متناظر.5نگاره 
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  تخاب شده مقادير سه مولفه اصلي ان.6نگاره 
 PC1 PC2 PC3 

 3.150501 7.052428 6.350356 منطقه يك تهران
 4.692219 4.331223 1.000006 منطقه دو تهران
 1.796627 2.251681 4.295697 منطقه سه تهران
 5.306959 1.06683 6.86355 منطقه چهار تهران
 2.995908 2.095249 1.919141 منطقه پنج تهران
 4.316973 5.109672 5.121119 منطقه شش تهران
 4.423654 4.775759 1.132978 منطقه هفت تهران

نتايج اجراي . اندها مثبت شدهشود مقادير مولفه مشاهده مي6 نگارههمانطور كه در 
  . نشان داده شده است7 شماره نگاره در Lingoبا استفاده از نرم افزار ) 6(مدل 

  
   رتبه بندي مناطق.7نگاره 

DMU di wi Rank 

-0.310 منطقه يك تهران  1.310 1 

 6 0.600 0.400 منطقه دو تهران

 4 0.645 0.355 منطقه سه تهران

-0.074 منطقه چهار تهران  1.074 2 
 7 0.421 0.579 منطقه پنج تهران

 3 0.877 0.123 منطقه شش تهران

 5 0.619 0.381 منطقه هفت تهران

  
  گيرينتيجه
هاي فني، اقتصادي، مديريتي و نيروي انساني از تنوع ها در بخشمانهاي ارزيابي سازشاخص

. داري نشان داده شد كه در اين تحقيق اين مطلب براي صنعت بانك.خاصي برخوردار است
بندي جامع هاي متنوعي به يك ارزيابي و رتبهبا بكارگيري شاخصخواسته شود كه حال اگر 

ها روش تحليل پوششي دادههر چند كه .  خواهد بود، روش ارائه شده جوابگوشوددست پيدا 
اين روش ، اما در به عنوان ابزاري موثر براي ارزيابي و الگوبرداري بكار گرفته شده است

براي افزايش قدرت تمايز بين واحدهاي كارا و ناكارا بايستي تعداد واحدهاي مورد ارزيابي 
 به عبارت ديگر روش ارائه شده در اين . متناسب با تعداد متغيرهاي ورودي و خروجي باشد
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ها هاي اصلي در كنار روش تحليل پوششي دادهاز تكنيك مولفهبراي رفع اين ضعف مقاله، 
ابتدا به جاي متغيرهاي اصلي از نسبت به اين ترتيب كه . نمايدبه صورت هدفمند استفاده مي

هاي اصلي  تحليل مولفه و با استفاده از روششودتك خروجي به تك ورودي استفاده مي
هاي مدل تحليل  وروديهاي اصلي انتخاب شده به عنوانمولفه. شودانجام ميكاهش بعد 
هاي يكي بندي عملكرد شعبهاز اين روش براي رتبه. شوندها استفاده و تحليل ميپوششي داده

 موارد بسيار بندي درتوان براي رتبهاين مدل را مي. شده استهاي ايران استفاده از بانك
ها و عداد متنوعي از وروديتوان مدل را براي تهمچنين مي. ديگري استفاده نمود

براي . بندي تعداد دلخواهي از واحدهاي تصميم گيري بكار گرفتها در رتبه خروجي
 براي تحليل و ي اصليهاولفههاي تصويري مود كه از ويژگيشتحقيقات آتي پيشنهاد مي

 در سال Huang و Bigaardبراي اين منظور مطالعه مقاله .  استفاده شودتفسير بيشتر نتايج
  .]6[ گرددپيشنهاد مي 2008
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