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Abstract 

Objective 

When two or more organizations seek to enhance their collaboration, they may opt to form 

strategic alliances. These alliances aim to progress cooperatively toward shared goals 

through resource sharing, while maintaining their independence. Maturity models are 

essential tools for aiding manufacturing organizations in developing their partnerships. 

However, there is a lack of empirical research on creating a strategic alliance maturity model 

with clear guidelines. Consequently, no existing model effectively measures the maturity of 

a strategic alliance, particularly one that can address inaccuracies due to human judgment 

and inherent evaluation uncertainties. This research aims to design a method to assess the 

maturity level of strategic alliances, providing a better understanding of the current state of 

cooperation based on strategic alliance maturity criteria. 

  

Methods 

This research developed a maturity model using fuzzy logic to evaluate the status of a 

collaboration at a specific point in time. The strategic alliance maturity model, based on 

fuzzy logic, was created through a clear and precise procedure and a multi-method approach, 

including literature reviews, interviews, focus groups, and case studies. A weighted fuzzy 

inference system combined with the fuzzy data envelopment analysis technique was 
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employed to measure maturity levels using specific indicators. Additionally, a genetic 

algorithm was applied to generate a set of fuzzy rules. Like all maturity models, the one 

developed in this research consists of two main components: the maturity levels of the 

strategic alliance and its maturity dimensions. 

 

Results 

The research model defines five levels of maturity: ad-hoc, initial, managed, planned, and 

optimized strategic alliance. A 44-item list of indicators for measuring strategic alliance 

maturity was compiled from articles, expert interviews, and analysis of successful and 

unsuccessful alliances. This list was then categorized into 17 criteria across six dimensions. 

Essential indicators were identified using the content validity ratio technique, and their 

relative importance was determined through data envelopment analysis. Expert surveys were 

used to create fuzzy sets for the variables of the fuzzy inference system. Additionally, a set 

of fuzzy rules was developed by examining examples of strategic alliances both domestically 

and internationally, and refining them through expert surveys. 

  

Conclusion 

The proposed model has been evaluated and validated through a real case study involving 

collaboration between a manufacturing organization and its business partner. The research 

results demonstrate that this approach offers a robust and practical diagnostic tool based on a 

set of strategic alliance maturity indicators. By analyzing the gaps identified by this model, 

an action plan can be devised to enhance the maturity level of the strategic alliance. 
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  چكيده
حركت خواهند  يراهبرد يسمت اتحادها خود باشند، به هاي يسطح همكار يچند سازمان همكار درصدد ارتقا ياكه دو  يزمان :هدف
 يحركـت بـه نحـو    يـن ا. اشتراك منابع اسـت  يقشده از طر سمت اهداف توافق به يهمكار يكحركت در  يحاد راهبردهدف ات. كرد

 يـدي تول يهـا  كمك به سازمان يبرا يارزشمند يها بلوغ روش يها مدل. مانند يم يهمكار مستقل باق يها كه سازمان شود يانجام م
روشن انجام نشـده   يها با دستورالعمل يمدل بلوغ اتحاد راهبرد ةتوسع ينةدر زم يخود هستند؛ اما كار تجرب هاي يهمكار ةتوسع يبرا

از قضـاوت انسـان وعـدم     يناش ـ دقتي يوجود ندارد كه بتواند به ب يابيبا ابزار ارز يسنجش بلوغ اتحاد راهبرد يبرا يمدل يچاست و ه
است تا بتـوان   يراهبرد يسنجش سطح بلوغ اتحادها ياروش بر يك يپژوهش طراح ينهدف ا. بپردازد يابيارز يو ابهام ذات يتقطع
  .آورددست  به يراهبرد يبلوغ اتحادها يارهايبر اساس مع يهمكار يفعل يتاز وضع يكمك آن، شناخت مناسب به

مقطع  يكدر  يهمكار يك يتوضع يابيارز يمدل برا ينا. است يافتهمدل بلوغ توسعه  يكپژوهش  ينهدف، در ا ينا يبرا :روش
 يجـاد ا يـق شـفاف و دق  يـة رو يك يقاز طر ي،بر منطق فاز يمبتن يمدل بلوغ اتحاد راهبرد. استفاده كرده است ينطق فازخاص، از م
مدل  يابيمدل تا ارز ياز طراح ي،متمركز و مطالعه مورد يها مصاحبه، گروه يات،ادب يشامل بررس ي،چندروش يكردرو يك يشده و رو

دار شـده بـا    وزن ياسـتنتاج فـاز   يسـتم هـا، از س  سنجش سطح بلوغ با استفاده از شاخص يپژوهش، برا يندر ا. توسعه داده شده است
 يـك ژنت يتماز الگـور  ي،به مجموعه قواعد فـاز  يابيدست يبرا ينهمچن. كمك گرفته شده است يفاز يها داده يپوشش يلتحل يكتكن

سـطوح  : انـد از  شده است كه عبـارت  يلبلوغ، از دو جزء تشك يها لمد يهمانند تمام يزپژوهش ن ينمدل بلوغ در ا. استفاده شده است
  .يو ابعاد بلوغ اتحاد راهبرد يبلوغ اتحاد راهبرد

شـده و   يـزي ر شـده، برنامـه   يريتمـد  ي،مقـدمات  ي،مـورد  ياتحـاد راهبـرد   ينپژوهش پنج سطح بلوغ با عناو يندر مدل ا :ها يافته
از  يسنجش سـطح اتحـاد راهبـرد    يها، برا از شاخص يمورد 44فهرست  يك ينهمچن. شده است يفو تعر يشده طراح سازي ينهبه

و ابعـاد   يارمع 17فهرست در  يندست آمد؛ سپس ا موفق و ناموفق به يراهبرد ياتحادها يها، مصاحبه با خبرگان و بررس مقاله ةمطالع
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پـس از آن بـا   . شـدند  ييشناسـا  يضـرور  يهـا  محتوا، شاخص يينسبت روا يكدر گام بعد با استفاده از تكن. شد يبند گانه دسته شش
مربـوط بـه    يفـاز  يهـا  مجموعـه  يجـاد ا يبـرا . دست آمد ها به از شاخص يكهر  ينسب يتها، اهم پوشش داده يلتحل يكتكن ياجرا
 داخل و خارج از كشـور،  يراهبرد ياتحادها يها نمونه يبا بررس ينهمچن. شد ياز خبرگان نظرسنج ي،استنتاج فاز يستمس يرهايمتغ
در  عـي واق يمورد ةمطالع يك يقاز طر يشنهادي،مدل پ. يافتدست آمد و توسعه  از خبرگان به يبا نظرسنج يمجموعه قواعد فاز يك

  .شده است ييدو تأ يابيآن، ارز يتجار يكو شر يديسازمان تول يك يانم يهمكار

از  يا را بـر اسـاس مجموعـه    يو كـاربرد  يقو يصيابزار تشخ يك يكرد،رو ينكه ا دهد يپژوهش حاضر نشان م يجنتا :گيري نتيجه
 ياقدام بـرا  ةبرنام يك توان يها، م شكاف وتحليل يهمدل و تجز ينا يجنتا يريكارگ با به. كند يارائه م يبلوغ اتحاد راهبرد يها شاخص

  .كرد يزتجو يسطح بلوغ اتحاد راهبرد يشافزا
  
  .ها ، الگوريتم ژنتيك، تحليل پوششي داده، مدل بلوغياستنتاج فاز ستميس ،ياتحاد راهبرد: ها كليدواژه

  
 و الگـوريتم  هـا  داده اسـتفاده از تحليـل پوششـي    ).1403( روشندل، سعيد؛ كريمي گوارشكي، محمدحسين و عباسي، مرتضـي : استناد

  .699-666، )4(16، مديريت صنعتي .يبلوغ اتحاد راهبردمنظور ارزيابي  بهدار شده  وزن ياستنتاج فاز ستميس توسعةژنتيك براي 
  

  30/04/1403 :افتيدرتاريخ   699 -666. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي، 
 02/07/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  22/07/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  12/09/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2024.372733.1008125 
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  مقدمه
هاسـت   فروش و واسـطه  و ايجاد ارتباط بين توليدكننده، خرده تأمين، راهي براي ادغام زنجيرة تأمين رةزنجيهمكاري در 

در بـين انـواع   ). 1402، ، غلاميـان و نـوروزي  اصـولي (د شـو  افزايش سود يك سيستم منجر مـي  كه به افزايش كارايي و
رد و ك ـلبهبـود عم  دفبـا ه ـ  يان چند بنگـاه اقتصـاد  يم يررسميا غي يتوافق رسم يت راهبردكشراهاي همكاري،  روش

، حقيقـي و جلالـي،   2000، 1داس و تنـگ ( ن استياز منابع طرف يبردار و بهره تأمينت در كق مشارياز طر يگاه رقابتيجا
ه ك ـاز آن اسـت   كيمحققـان حـا   يها افتهي ،يتوان رقابت يها در ارتقا تكرنگ شرارفارغ از نقش پ. )2014، 2، ژائو1396
 يهـا بـا مبنـا    تكن شـرا ي ـژه اگـر ا يو به ؛داشته باشند ينقش اثربخشار كو سبك يدر بقاتوانند  يم يراهبرد يها تكشرا
در يك مشاركت . )1396حقيقي و جلالي، ( ل گرفته باشندكق و توسعه شيتحق يها ييافزا هم از يريگ و بهره يكنولوژكت

ها  گيري  استقلال در تصميم از اين طريق، شوند و ميكنندگان از منظر حقوقي در سهام يكديگر شريك  راهبردي، مشاركت
هـا را   ، عملكرد بهتر سازمان و كاهش هزينـه تأمينها در زنجيرة  اشتراك دارايي كههمچنين  .تا حدي از بين خواهد رفت

كننـدگان   تـأمين كا، هـاي شـر   راه خواهد داشت، مانند كمبـود مهـارت  مهايي را نيز در سازمان به ه شود، ريسك باعث مي
 هزينـة اضـافي در سـازمان منجـر شـود      تواند به طلبي افراد كه مي هاي فرصت اعتماد، امنيت اطلاعات و ريسك غيرقابل

سـازي   تـوان بـا پيـاده    هايي دارد كـه مـي   با اين حال مشاركت راهبردي ويژگي ؛)1402، ، عباسي و قدير خلجانيصفاري(
 ).2023، 3ژو و لي(تحت كنترل قرار داد  چشمگيريصحيح آن، سطح ريسك را به شكل 

حركـت در   يچنـد طـرف بـرا    اي ـدو  نيب يتوافقاست كه  )كياستراتژ(راهبردي اتحاد نوعي از مشاركت راهبردي، 
مسـتقل  از منظر حقـوقي،   ،كننده در آن هاي مشاركت اي كه طرف گونه به است؛توافق مورد از اهداف  يا مجموعه راستاي

خـوبي   راهبردها به ياجرابراي مهم  ايلهيمناسب و وس يشكل سازمان كي عنوان به كياستراتژ ياتحادها. مانند يم يباق
فعاليـت بـه شـكل     گـر ياست كـه د  افتهي شيافزا يبه حد نانيو عدم اطم يدگيچي، پعياز صنا ياريدر بس. اند شده تيتثب

 يهـا  شـركت  يرا بـرا  يمختلف ـ ياي ـرا دارنـد كـه مزا   ليپتانس ـ نيا كياستراتژ ياتحادها. نيستمطرحي  ةنيمستقل گز
و كاهش  اسيدر مق ياقتصاد ةمكمل، صرف يها و مهارت ديجد يها يورابه فن يكنند، مانند دسترس جادياكننده  مشاركت
در اين ميان پرداختن به ريسك از آن جهت كه بايد نظـارت و درك شـود و مـديران از آن آگـاه      .)2020، 4نويان( ريسك
. اي دارد اهميـت ويـژه   ،)1403حسـيني و جاويـد،   ( نندكت يريآن را مدو  نش نشان دهندكبه آن وا يافك ةبه اندازباشند، 

از . بسيار مهم در بهبود يك اتحاد راهبردي، سنجش ميزان موفقيـت يـك اتحـاد شـكل گرفتـه اسـت       هاي اقداميكي از 
 .)2020، 5، كومار و شيواكوتيهو( توان به مدل بلوغ اشاره كرد ابزارهاي مهمي كه براي اين منظور تعريف شده است، مي

و  يدگي ـچيپ، افـزايش  دي ـتول يبرا ازيمورد ن يها يفناور و زاتيتجه يبه تماممستمر  يعدم دسترسهايي از جمله  چالش
گذاري گسترده براي در اختيار قراردادن تجهيـزات   منابع مالي و عدم امكان سرمايه ويژه به منابع تيمحدود، نانيعدم اطم

 ينباشند و قراردادها يكاف يهمكار تيموفق يبرا ييتنها به گريد سپاري برون يتا قراردادهااست سبب شده و ابزارآلات، 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Das & Teng 
2. Zhao 
3. Xue & Li 
4. Nguyen 
5. Ho, Kumar & Shiwakoti 
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 يدار تي ـمز يكردهـا يرو يريگكـار  بههمكاران، مستلزم  ةخاص شبك تيريچرا كه مد ؛شوندآن  نيگزيجا ياتحاد راهبرد
 يارتقا يهاكار راه ةارائو ) مدل بلوغ(اتحادها  نيا يابيپژوهش متمركز بر ارز نيا .است يراهبرد ياتحادها يمانند برقرار

 يبـرا  يپـژوهش انجـام نشـود، ابـزار     ني ـاگـر ا . مدل بلوغ است كي ةارائ قياز طر ،)ينقاط اهرم( يسطح اتحاد راهبرد
بهبـود   يهاكار راهو  يعلف تياز وضع يشناخت درست ،جهيوجود نخواهد نداشت و در نت يراهبرد يسنجش سطح اتحادها

هـدف   تيو در نها ابدي يكاهش م ياتحاد راهبرد تياحتمال موفق ،موضوع نيا دنبال به. اتحادها در دست نخواهد بود نيا
 تيريتحول در مـد  يها در راستا سازمان يبرا يمناسب يها الگو مدل نيا. محقق نخواهد شد) اشتراك منابع( ياز همكار

 ،يراهبـرد  يبـه اتحادهـا   سـپاري  برون ينيگزيو در صورت جا دنده يارائه م يراهبرد يحادهاات جاديهمكاران و ا ةشبك
  .خواهند كرد جاديبهبود شاخص ا يها گاهيبه جا يابيسنجش سطح عملكرد و دست يبرا يابزار

در  ين،ابـر  عـلاوه  .انجام نشده اسـت  يكار تجرب يكبلوغ اتحاد استراتژ يها مدل ةتوسع خصوصدر  ،در حال حاضر
كمبـود   دليـل  بـه  يحت يا رددا يفيك يتموارد ماه يدر برخ يراز ؛است يذاتامري  يتعدم قطع ،يهمكارهاي  مدل يابيارز
 يبلوغ به عدم دقت ذات هاي مطالعات در مورد مدل يكل طور به. شود تبديل مي اي يچيدهپ يفرايندبه  گيري يمتصمها،  داده
دهـد كـه    يهـا نشـان م ـ   يژگيو ينا. )2018، 1وست، خان، رومرو و ميتال( هاي ذهني ارزيابان اشاره دارد از قضاوت يناش
در زمان رفتار انسان را  يت درعدم قطع يراز ؛مناسب باشدبراي اين منظور ممكن است  ،)1965، 2زاده( يمنطق فاز ةينظر
 دنيـاي واقعـي  مربـوط بـه    يهـا  شچـال  بـا هنگام مواجهـه  و ) 2014، 3و همكاران كوريا شفر(يرد گ يمبردر يريگ يمتصم

 ـباعث ، )2011، 4يرخواهو خ ييسمو نوري، يضقا يك،پوروب، آزادگان( . يـت خواهـد شـد   و واقع يـه نظر ينكاهش شكاف ب
گسترده در مسائل مختلف بـه كـار گرفتـه شـده      طور به ،يارهامع يابيدر ارز يغلبه بر ابهام ذات يبرا ياستنتاج فاز يستمس

 ي بـراي مدل بلـوغ  يچه، هالمق ينا يسندگاندانش نواما بر اساس  ؛)2024، 5پور ، جمالي، سليمي فرد و قربانپابرجا( است
  .وجود ندارد ينهزم يندر ا يانسانهاي  قضاوتدر ابهام در نظر گرفتن و زباني  هاي يابيارزاستفاده از با  يكاتحاد استراتژ

 اسـت و يك مدل بلوغ براي سنجش سطح بلـوغ اتحادهـاي راهبـردي     ةتوسعدستيابي و  ،پژوهش هدف اصلي اين
يـق  از طركـار  ايـن  كـه   شـود بايسـت ابعـاد مـدل بلـوغ شناسـايي       مي ،براي اين هدف. شود را شامل ميمختلفي  ياجزا

 .آمد دست بهي مورد ةمطالعو گروهي  هاي هو تشكيل جلس محتوا، مصاحبه يلتحلشامل  يبيترك هاي اي از اقدام مجموعه
سطوح و  ها مربوط به شاخص يفاز يها مجموعه ،و پس از آن ي تدوين شدراهبرد يسطوح بلوغ اتحادها ،در جزء بعدي

 مـدل تحليـل   طراحـي  :سـت از ا عبـارت  ،دهد را تشكيل مي پژوهشجزء ديگري كه هدف اصلي اين . شدند تدوين بلوغ
قواعـد  مجموعـة  توسعة براي  ،استفاده از الگوريتم ژنتيك ،و در نهايت وزن معيارها ةمحاسب يبرا ،يفازهاي  پوشش داده

 ينظـر  ةيشـين پپـژوهش،   ةلئبيـان مس ـ  :اند از عبارت ترتيب كه به شده است ساختاربنديمقاله در شش بخش اين  .فازي
و  يـري گ يجـه نت در نهايـت، و  نتـايج آن  خصـوص و بحث در كاربرد مدل ، يابيمدل و ارز ةتوسع، پژوهشروش ، پژوهش
  .مقاله هايپيشنهاد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mittal, Khan, Romero & Wuest 
2. Zadeh 
3. Sheffer Corrêa et al. 
4. Azadegan, Porobic, Ghazinoory, Samouei & Kheirkhah 
5. Pabarja, Jamali, Salimifard & Ghorbanpur 
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  پژوهش ةنيشيپ
  عملكرد يو ارتقا زنجيرة تأمينجايگاه اتحاد راهبردي در مديريت 

ها و منـابع را   ريسك زنجيرة تأمين يشود كه در آن اعضا مدلي تعريف مي عنوان بهتعريف مختصر اما جامع، همكاري  در
 يهدف اصـل پژوهشگران اغلب . )2020، 1يانگ و لين( گذارند با يكديكر به اشتراك مي دستيابي به مزيت رقابتي منظور به

 ي، بـرا ماتيو تصـم منـابع مـالي   محصولات و خدمات، اطلاعـات،  پيرامون و كارآمد  مؤثر دافبه اه يابيدستهمكاري را 
زنجيرة گيري راهبرد همكاري در كار بهمزيت . )2020هو و همكاران، ( گيرند در نظر مي يمشتر يحداكثر ارزش برا تأمين
هـا از   بيني پيشها، افزايش درآمدزايي، افزايش دقت  اين مزيت از طريق كاهش هزينه. ، بهبود عملكرد سازمان استتأمين

، بهبود دسترسي بـه منـابع و طراحـي    زنجيرة تأمين يبدل كردن اطلاعات، بهبود روابط ميان اعضاودر ردطريق شفافيت 
  . )2020يانگ و لين، ( آيد مي دست بههاي مشوق  سيستم

  هاي بلوغ براي همكاري مدل
 اي ـ يف ـيصـورت ك  توان به يبلوغ را م .شود يم فيتعر »آماده بودن اي كامل تيوضع« عنوان به »بلوغ«مفهوم  ،يكل طور به
در گذشـته   يمختلف ـ» بلـوغ  يها مدل« ها، ستميبلوغ س يريگ اندازه يبرا. كرد يابيارز وستهيپ ايصورت گسسته  به ي وكم
آن با توجـه بـه    يها شرفتيپ يابيارز منظور به ،يفيك اي يكم تيقابل شيمراحل افزا« عنوان بهمدل بلوغ را . اند شده جاديا

 يبراشده ثابت  يبلوغ ابزار يها مدل .)2021، 2ينراتور و ج ي،جوش، واگير( كنند يم فيتوص »شده فيمناطق تمركز تعر
تكامـل   ياحتمـال  يرهايدسـت آوردن مس ـ  مطلوب و به يتوضع يينتع ي،فعل يتوضع يابيارزاز جمله  يالزاماتدستيابي به 

با سطح مطلوب از نظر  فرايند ياسازمان  يسطح فعل ةيسمقا يبرا يابزاربلوغ  يها مدل. )2009، 3و همكاران بكر( هستند
بهبود مسـتمر   يبرا ،معمول طور بهكه شوند  شناخته مي) 2016، 4، ارول و سيهنشوماخر(يري گ و اندازه يساز مفهوم لوغ،ب

 يبـرا  )يـا ( و يفياهـداف توص ـ  يتوان بـرا  يمفهوم بلوغ را م ين،بنابرا .)2012، 5، ورتمن و مايرماركس( شوند ياستفاده م
 يـج را يهـا  يژگـي از و يبرخ ـ. )2018، 7فلـچ آسديكر و ؛ 2012، 6، پوپلباب و بكرروگلينگر( استفاده كرد يا يسهمقاصد مقا

هـر   يبـرا  معيارها. 5؛ ابعاد. 4؛ هر سطح يعموم يفتوص. 3؛ نام هر سطح. 2؛ سطوح بلوغ .1 :ند ازا بلوغ عبارت يها مدل
مـاچي، كولواتونيـو، برانـديج و    ، دي كـارليوس  ؛2021، 8سايادو و همكـاران ( هر سطح بلوغ يبرا معيار،هر تعريف  .6 ؛بعد

 .)2012روگلينگر و همكاران، ؛ 2017، 9ترزي

مدل . معرفي شد 2002اين مدل براي اولين بار در سال . است CMMI10 ، مدلاصلي و پايه هاي بلوغ مدليكي از 
CMMI پـردازد  مـي  خـدمات  و محصـول  بـه  دسـتيابي  خدمات و ايجاد خدمات، و محصول توسعة ةحوز سه به اصل در. 
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1. Yang & Lin 
2. Wagire, Joshi, Rathore & Jain 
3. Becker et al. 
4. Schumacher, Erol & Sihn 
5. Marex, Wortmann & Mayer 
6. Röglinger, Pöppelbuß & Becker 
7. Asdecker & Felch 
8. Caiado et al. 
9. De Carolis, Macchi, Kulvatunyou, Brundage & Terzi 
10. Capability Maturity Model Integration 
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سطح بلوغ در نظـر   پنجدر اين مدل . ارائه شده است 2018و  2010، 2006هاي  هاي بعدي اين مدل نيز در سال ويرايش

در سـطح   .سـازي شـده   سازي شـده و بهينـه   يمقدماتي، مديريت شده، تعريف شده، كم :از اند عبارتگرفته شده است كه 
 ةبودج از بيشتر ةهزين با و مقرر زمان از ديرتر كارها معمولاً. هستند واكنشي صورت به و ناپذير بيني پيش هافرايند ،مقدماتي

هرچـه   .يابـد  مـي  افزايش ناكارآمدي و ها ريسك و است ناپذير بيني پيش سازمان فضاي اين سطح در. شوند مي انجام مقرر
گرايانه ش ـن، امكـان انجـام اقـدامات ك   شـوند  برخوردار ميري يشتبپذيري  بيني پيشهاي از فرايندرود،  سطح بلوغ بالاتر مي

كارآمدي  ،و در نهايت شود قبل در نظر گرفته ميهاي مواجه با آن از كار راهو خوبي شناسايي  ها به يابد، ريسك افزايش مي
 هاي بلوغ توسعه پيدا كرده است گروهي از مدل CMMIبر اساس مدل  .هاي سازمان بيشتر خواهد شد و توفيق در فعاليت

  ).2018، 3ياناجونز و سانكارارا ينت،فل، ، آواشتي2016، 2، كومار و شيواكوتيهو ؛2018، 1شيمف و كريستو(
بين سـازماني طراحـي شـده     صورت به ،هاي بلوغ همكاري وجود دارد كه بر اساس نياز خاصي گروه ديگري از مدل

، 4هاين و بـك (هستند ها در بسترهاي الكترونيكي  سطح بلوغ همكاري يگيري و ارتقا اندازه دنبال به ،ها برخي مدل. است
. )2012، 5پلمـپ و بـاتنبرگ  ، هايسـمن ( انـد  كـرده بررسـي  هاي دولتي را  بلوغ همكاري بين سازمان ،برخي ديگر. )2011

و برخي  )2020هو و همكاران، ( اند پرداخته زنجيرة تأمينها در يك  همكاري بين سازمانبه بررسي ها  از اين مدلتعدادي 
، 6د آراوژو و ورنـر ، مگـدالينو (انـد   شكل عمومي براي انواع كاربردها در يك همكاري بين سازماني طراحـي شـده   به ،ديگر

هـاي درون   همكاريهاي بلوغ، بر  گروه ديگري از مدل. )2010، 7و ورگارا يااچوار اورو يا،سور يد ينزمارت، و آلونسو 2011
هـاي بلـوغ همكـاري     مـدل  ةمقايساي از  خلاصه 1جدول در . )2015، 2012، 8بوزالا و ديوردي( اند سازماني متمركز شده

هاي مختلف،  ابتدا اينكه در مدل. چند نكته قابل بررسي است ،بر اساس اطلاعات ارائه شده در اين جدول .ارائه شده است
و در  ازاي سطوح مختلف همكاري يكسـان  ابعاد مدل به ها هدر برخي از مقال. اند و صورت متفاوت ارائه شدهابعاد مدل به د

انـد كـه    كه بعضي از پژوهشگران بر اين عقيـده  ابه اين معن؛ هستندازاي سطوح مختلف، متفاوت  برخي ديگر، اين ابعاد به
معيارهـاي بلـوغ    كه و برخي ديگر عقيده دارند كردهاي متفاوتي براي بلوغ توجه  در سطوح مختلف به ويژگي ،بايست مي

در ابعاد مدل، بـه معيارهـاي    معمولاً. دست آورد هبايد ثابت باشند تا بتوان تحليل و ارزيابي درستي از روند بلوغ همكاري ب
هـاي گذشـته    در بررسي سطوح بلوغ در مـدل . شود هاي مديريتي توجه مي قابليتتوسعة ها و فرايند توسعةرشد سازماني، 
 يگذشـته امـر   يهـا  مـدل  اني ـدر م ،اسـت ها عـدد فـرد    كه تعداد سطوح در آن ييها اسمقي از استفادهشود  مشخص مي

مطالعه از طريق ند و زماني متمركز هاي بين سا بررسي بلوغ همكاري رهاي بررسي بلوغ، ب غالب مدل .تر بوده است متداول
هـاي   تمـامي ايـن مـدل از ارزيـابي     اًتقريبكه دهد  هاي قبلي نشان مي همچنين ارزيابي مدل. اند اعتبارسنجي شدهموردي 

  .كنند كيفي براي تشخيص سطح بلوغ استفاده مي
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1. Schimpf & Christo 
2. Ho 
3. Awasthy, Flint, Jones & Sankaranarayana 
4. Hain & Back 
5. Huijsman, Plomp & Batenburg 
6. Magdaleno, de Araujo & Werner 
7. Alonso, Martínez de Soria, Orue-Echevarria & Vergara 
8. Boughzala & de Vreede 
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  هاي موجود براي بلوغ همكاري مدل ةمقايس. 1 جدول

 اعتبارسنجي  محدوده  سطوح بلوغ  ابعاد بلوغ  سال/نام مدل

CMMI  
  ابعاد متفاوت به ازاي سطوح بلوغ  )2002(

؛ مـديريت شـده  . 2؛ مقدماتي. 1
سـازي   كمـي . 4؛ تعريف شده. 3

  سازي شده بهينه. 5؛ شده
  شده تأييد سازماني همكاري بين

ECMM   
آلونسو و همكاران، (

2010(  

 راهبرد. 2؛ محصول و پروژه مديريت. 1
 مـــديريت. 3؛ كـــارو كســـب فراينـــد و

ــزان و حقــوقي محــيط. 4؛ مشــتري  مي
 سيسـتم . 6؛ سازماني وضعيت. 5؛ اعتماد

  نوآوري. 7؛ تكنولوژي و

ــده . 1 ــي ش ــديريت . 2؛ اجراي م
. 4؛ استانداردسازي شده. 3؛ شده

  نوآورانه
  نشده آزمايش  همكاران ةشبك

E-CMM  
  )2011هاين و بك، (

ــتراتژي. 1 ــد. 2؛ اس ــراد. 3؛ فراين . 4؛ اف
  ها سيستم

. 3؛ ريـزي  برنامـه . 2؛ تحويل. 1
  شده تأييد سازماني همكاري بين  فرهنگ. 5؛ مديريت. 4؛ تعريف

CollabMM   
مگدالينو و همكاران، (

2011(  
؛ ريزي شده برنامه. 2؛ موردي. 1  غير شفاف

  نشده تأييد سازماني بينهمكاري   واكنشي. 4؛ آگاهانه. 3

IMM  
هاينسمن و همكاران، (

2012(  
 فرايند. 3؛ اطلاعات. 2؛ سيستم. 1

. 3؛ مــــوردي. 2؛ مســــتقل. 1
ــگ ــده هماهنــ  درون. 4؛ شــ

  متحد. 5؛ اي حوزه

همكاري بين 
  تست نشده  هاي دولتي سازمان

ديوردي  و بوزالا
)2012( 

مـديريت  . 2؛ هـاي همكـاري   ويژگي. 1
ــاري ــد. 3؛ همكـ ــاري فراينـ . 4؛ همكـ

  يكپارچگي دانش و اطلاعات

. 3؛ اكتشـــاف. 2؛ مـــوردي. 1
 سـازي  بهينـه . 4؛ مديريت شـده 

 شده

همكاري 
  نشده آزمايش  سازماني درون

ديوردي  و بوزالا
)2015( 

مـديريت  . 2؛ هـاي همكـاري   ويژگي. 1
ــاري ــد. 3؛ همكـ ــاري فراينـ . 4؛ همكـ

  يكپارچگي دانش و اطلاعات

. 3؛ اكتشـــاف. 2؛ مـــوردي. 1
 سـازي  بهينـه . 4؛ مديريت شـده 

  شده
همكاري 

  شده تأييد  سازماني درون

MM-SCC ) هو و
  ازاي سطوح بلوغ ابعاد متفاوت به  )2016همكاران، 

؛ مـديريت شـده  . 2؛ مقدماتي. 1
سـازي   كمـي . 4؛ تعريف شده. 3

  سازي شده بهينه. 5؛ شده
زنجيرة همكاري در 
  شده تأييد  تأمين

، جنسن و جانسون
 )2017( 1ثوزن

  ازاي سطوح بلوغ ابعاد متفاوت به
؛ ارزش براي پـول . 2؛ قيمت. 1
؛ شريك راهبـردي . 4؛ توسعه. 3
  همكاري راهبردي. 5

هاي  همكاري
مدت در صنعت بلند

  ساختمان
  شده تأييد

كريستو  و شيمف
)2018( 

 اسـتراتژي . 2؛ همكـاري  ريزي برنامه. 1
 بهبود. 4؛ همكاري ارزيابي. 3؛ همكاري
  همكاري

؛ مـديريت شـده  . 2؛ مقدماتي. 1
گيـري   انـدازه . 4؛ تعريف شده. 3

  سازي شده بهينه. 5؛ شده

سازماني  همكاري بين
پژوهش و  ةدر زمين

  نوآوري
  شده تأييد

UICMM   
آواشتي و همكاران، (

2018(  
  شفافغير

. 3؛ مقـدماتي . 2؛ عدم وجـود . 1
تمــرين . 4؛ ريــزي شــده برنامــه
بهبود . 6؛ مديريت شده. 5؛ شده

  مستمر

  نشده آزمايش سازماني همكاري بين

  ازاي سطوح بلوغ ابعاد متفاوت به )2020(هو و همكاران 
؛ مـديريت شـده  . 2؛ مقدماتي. 1
سـازي   كمـي . 4؛ تعريف شده. 3

  سازي شده بهينه. 5؛ شده

زنجيرة همكاري در 
  شده تأييد  تأمين

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Johansen, Jensen & Thuesen 
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  : از اند عبارتكه  پردازد يمختلف م يها به روش قيتحق ةنيزمدر  ينوآور ةارائمقاله به  نيادر نتيجه 

 ؛كند يم شنهاديها پ در سازمان يهمكار تيوضع يريگ اندازه يرا برا كياتحاد استراتژ يها از شاخص يا مجموعه .1

 ؛كند يم شنهاديرا پ كيسمت اتحاد استراتژ به سپاري برونگذار از  يمدل بلوغ برا كي .2

 سـتم يآن با س بيو ترك كيكاربرد مدل بلوغ اتحاد استراتژ حيساخت و تشر يمتعدد برا يقاتيتحق يها از روش .3
 ؛كند ياستفاده م ياستنتاج فاز

 كياسـتراتژ  يبلـوغ اتحادهـا   يابي ـارز يبـرا  ،دار وزن ياسـتنتاج فـاز   ستميبر س يدر استفاده از مدل بلوغ مبتن .4
 ؛است شگاميها پ سازمان

مجموعه قواعد  جاديا ةديچيبر و پ زمان فرايندتا  است هكرداستفاده  كيژنت تمياز الگور يقواعد فاز ةتوسع يبرا .5
 . كند يساز را ساده يفاز

  :دارد تيمز نيچند يشنهاديپ كرديرو ،براين علاوه
از  ياصـطلاحات زبـان   يريگكـار  بهو  يبيتقراستدلال  قيرا از طر يريگ ميدر تصم ياستنتاج فاز ستميكاربرد س .1

 ؛)2020و همكاران،  زانون( كند يم ليتسه يآنگاه فازـ اگر نيقوان قيطر

 ؛)2018 ،1نيپورجواد و شاه( سازد يممكن م شانيبر دانش ا يخبرگان را مبتن يها به قضاوت يابيدست .2

 ؛آورد يفراهم م يابيارز يهافرايند تيعدم قطع طيمقابله با شرا يرا برا يابزار كارآمد .3

، 2آكـلان و لام ( دهـد  يارائـه م ـ  يفاز يها داده تيريو مد كردن يدرك، كم يبرارا  يديمفكاربردي و حل  راه .4
  ).2021و همكاران،  ادوي، سا2015

  هاي بلوغ كاربرد منطق فازي در مدل
 يفدر ط يذات يدقت بيبا كه  شود مياستفاده يي ابزارها ةتوسع منظور به )1965زاده، ( يفاز ةمجموع ةينظر ،در حال حاضر

مقابلـه   )2021سايادو و همكاران، ؛ 2017، 3و همكاران پدروسو( شركت يكبلوغ  يابياز مشكلات، از جمله ارز يا گسترده
. )2011آزادگـان و همكـاران،   ( كند يفراهم م يسادگ هرا ب يواقع ياياز دن يتر يواقع يشامكان نما يمنطق فاز. كنند مي
 يفيك يها جنبه سازي مدل يرا برا يآنگاه فازـ    كه قواعد اگراست  يخطيرغ يستمس يك، FIS(4( ياستنتاج فاز يستمس

 يتـابع  عنوان به توان يرا م ياستنتاج فاز يستمس .)2020، 5ينتيزانون، آرانتس، كالاچه و كارپ(گيرد  كار مي هب يدانش بشر
به  ها ياز ورود يا نگاشت مجموعه يبرا) شود ينشان داده م ينمجموعه قوان عنوان به( يانسان ةدر نظر گرفت كه از تجرب

 يبـرا  يفـاز  يناز قـوان  يا بـا مجموعـه   يزبان يرهاياز متغ يا با تعامل مجموعه FIS فرايند. كند ياستفاده م يخروج يك
 يفـاز  هـاي  يستمس ،ينب يناز ا. و سوگنو يممدان: وجود دارد FISدو نوع . كند يم يدرا تقل ياستدلال انسان ي،خروج يدتول

 .)2019، 6آلراشود( دنآور دست بهتفكر انسان  يهو شب يدانش خبرگان را به سبك شهود يشكل بهتر به توانند يم يممدان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pourjavad & Shahin 
2. Aqlan & Lam 
3. Pedroso et al. 
4. Fuzzy inference system 
5. Zanon, Arantes, Calache & Carpinetti 
6. Alrashoud 



  676  روشندل و همكاران|...ها و الگوريتم ژنتيك براي توسعهداده استفاده از تحليل پوششي

 
 يراز ؛شود يسازمان، استفاده م يكبلوغ براي ارزيابي  يساخت ابزار منظور به يتر يقحل دق راه عنوان به يمنطق فاز

 ي،بـر فـاز   يمـدل بلـوغ مبتن ـ   يـك در . كنـد  يمورد استفاده در مسئله را فـراهم م ـ  يرهايامكان در نظر گرفتن تمام متغ
 يكم يها و داده يفيك يها قضاوت يجهاطلاعات نادرست است و نت و يتابهام، عدم قطع ةدهند نشان يفاز يها مجموعه

در نتيجـه كـاربرد سيسـتم     .)2021سـايادو و همكـاران،    ؛2014شفر و همكـاران،  ( شود يخلاصه م يشاخص كل يكدر 
  . رسد ها و خروجي مدل، مناسب به نظر مي خطي ميان ورودياستنتاج فازي براي مدل بلوغ با توجه به روابط غير

  پژوهش يشناس روش
 از جملـه پـژوهش بكـر و همكـاران     ،هاي قبلـي  هاي مرسوم در پژوهش شدر اين پژوهش براي تشكيل مدل بلوغ از رو

گام براي تشكيل مدل بلوغ درنظر گرفته شده  چهاردر اين روش . استفاده شده است )2010(و سايادو و همكاران  )2009(
سـازي مـدل و    مـدل، پيـاده   يهاي بلوغ موجود، شناسايي اجزا مدل ةمقايس :ست ازا گام عبارت چهارمعناوين اين . است

  .در ادامه شرح هر يك از اين مراحل آورده شده است. ارزيابي مدل

  هاي بلوغ موجود مدل ةمقايس: 1 ةمرحل
اي از ابعـاد   هدف اين مرحله شناسايي الزامات يك مدل بلوغ براي اتحاد راهبردي و همچنـين شناسـايي فهرسـت اوليـه    

 واژگـان و  يدهدر عنوان مقاله، چك اي يدواژهكل يوجو جستمرحله  يندر ا. اتحاد راهبردي استمعيارها و سطوح بلوغ يك 
و محتوا اعمال  وتحليل تجزيه ةمرحلجو، يك و آمده از اين جست دست بهروي نتايج  .انجام شد يعلم يها يگاهپادر  يديكل

 بسيار مهـم  يجنتا از يكي. دش يآور جمعيات ادبحاصل از مرور دانش  ي،بند طبقه يبرا يياستقرا يكردرو با استفاده از يك
 .بود) سطوح و ابعاد(مدل  ياي از اجزا هاي صورت گرفته در اين مرحله، فهرست بالقوه يلو تحل ها يفتوص

  شناسايي اجزا مدل: 2 ةمرحل
از  يا مجموعـه  يـين و تع مـدل بلـوغ   يطراح ـبـا هـدف    هـايي  ه، جلس» 1گروه تمركز«دهي  شكل از طريقدر اين مرحله 

، تعريـف موجـود بـراي    هـا  هطي اين جلس ـ .برگزار شد يستماتيكس اي يوهنگر به ش كل يابيارزيك  يبرا ياتيحمعيارهاي 
مدل ابعاد  يمرحله به طراح ينا ،همچنين. شناسايي شدهر يك از اين سطوح  هاي و ويژگيبررسي سطوح بلوغ همكاري 

  .ستها شاخصو معيارها از  يساختار سلسله مراتبمتشكل از يك پردازد كه  يم
  سازي مدل پياده: 3 ةمرحل

سـاخت ابـزار    :ه اسـت بـود  ها يتفعالاين سوم شامل  ة، مرحلمدل بلوغ فازي توسعةهدف اين تحقيق مبني بر با توجه به 
و ساخت  يتعضوتوابع و  ي فازيهاگر، عملقواعد فازي يمتنظها جهت  نامه پرسشو توزيع  ، مصاحبه)نامه پرسش( يقتحق

 يري،گ يمتصم يها ادراك خبرگان در قضاوت يساز مدل يبرا .هاي فازي مربوط به متغيرهاي ورودي و خروجي مجموعه
و توابع  يفاز ينقوان يديبا دو عنصر كل يفاز ياستنتاج يها يستمخبره متشكل از س يستمس يك يتبا توجه به عدم قطع

آن به چهـار مرحلـه    يمو تنظي انجام شده ممدانروش به  يساخت استنتاج فاز يج،پردازش نتا يبرا. دش يطراح يتعضو
 . )2014شفر و همكاران، ( زدايي يو فاز قوانين عيتجم ين،قوان يابيارز سازي، يفاز: شود يم يمتقس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Focus group 
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 شـده در مـدل،
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توليد تجه مورد 
اتحاد يهـا  ـعف  
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03ريت صنعتي، 
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  پژوهش هايافتهي
تعـداد سـطوح،   ( يبخش، ساخت مدل بلوغ شامل عناصر اساس يندر طول ا. دهد يمدل را ارائه م يطراح يجبخش نتا ينا

همچنين بخش مهـم ديگـري    .وجود دارد) تعريف هر كدام ها و معيارها، تعداد شاخصهر سطح، تعداد ابعاد، تعداد تعريف 
  .است) تنتاج فازيسيستم اس(كه در اين قسمت ارائه شده، مربوط به تشكيل ابزار ارزيابي فازي 

  هاي بلوغ اتحادهاي راهبردي شناسايي ابعاد، معيارها و شاخص
اسـتفاده   يبلـوغ اتحـاد راهبـرد    يابيارز يبرا توانند يكه م ييها و شاخص يارهااز ابعاد، مع اي يهفهرست اولدر اين مرحله 

از خبرگان بر اسـاس روش   ينجپس از نظرس. شاخص است 44و  يارمع 17بعد،  6فهرست شامل  ينا. شد يلشوند، تشك
ارائـه شـده    3 جدولآوردند كه در  دست بهرا  CVRشاخص حداقل مقدار  23 يت، در نهاCVR(1( ييمحتوا يينسبت روا

  .است

 يسطوح بلوغ اتحاد راهبرد ينتدو

، ايـن نتيجـه   CMMIمـدل   ويـژه  بـه ، انـد  هشدهاي گذشته مطرح  هاي بلوغ همكاري كه در پژوهش  با الگوگيري از مدل
بـا افـزايش سـطح بلـوغ     ابتـدا اينكـه   . باشد خاصي داشتههاي  ويژگيبايست  آمده است كه سطوح مدل بلوغ مي دست به

 ةهـا بيشـتر از گذشـته جنب ـ    شود و فعاليـت  اي انجام مي ها در همكاري به شكل توسعه يافتهفرايندريزي  همكاري، برنامه
هرچه سـطح بلـوغ همكـاري     معمولاً. واكنشي است در سطح بلوغ پايين همكاري رفتارها غالباً. كنشگرايي خواهند داشت

در سـطوح بلـوغ پـايين كارآمـدي كمتـري در      . برخـوردار خواهنـد بـود    يشتريب بيني پيشها از قابليت فرايندبالاتر باشد، 
سازي نتـايج   در سطوح بلوغ بالاتر، امكان كمي. دارندغالبي  ةجنبها فرايند ةنتيجدر ها  شود و ريسك همكاري مشاهده مي

بـا  . يـا پـروژه را صـورت داد    فرايندكنترل وضعيت توان به شكل مناسبي ارزيابي و  هاي همكاري بيشتر است و ميفرايند
تـري تـدوين و    هاي سازماني به شكل سـاختاريافته و كامـل   افزايش سطح بلوغ اتحاد راهبردي، استانداردها و دستورالعمل

، در اسـت هـا عـدد فـرد     هايي كه تعداد سطوح در آن استفاده از مقياس، شدتر نيز بيان  گونه كه پيش همان. شود ارائه مي
آن است كه با  اختصاص دارد،اتحادهاي راهبردي  بهويژگي ديگري كه . تر بوده است هاي گذشته امري متداول ميان مدل

بـر اسـاس ايـن    . يابد منابع افزايش مي گذاري افزايش سطح بلوغ اين اتحاد، در ضمن حفظ استقلال شركا، ميزان اشتراك
  . شود نتايج سطوح بلوغ اتحاد راهبردي تعريف مي

  )Ad hoc( يمورد ياتحاد راهبرد) سطح اول
 اريو در مـوارد بس ـ  افتـد  يمسـتقل اتفـاق م ـ   يها سازمان نيب يبه شكل مورد ها يهمكار يسطح از اتحاد راهبرد نيدر ا

همكـار،   يهـا  سـازمان  يتيريمد يها ميت اديز يفكر ةفاصل دليل به. خواهيم بودشاهد به اشتراك گذاشتن منابع  يمحدود
 يكم ـ يريپـذ  بينـي  پـيش  تيقابل هافرايند سطح از بلوغ نيدر ا. دبو ميبودن اهداف را شاهد خواه راستا هماز  يكم زانيم

مختلـف، واكـنش نشـان     يشـامدها ينسبت به پ توانند يو فقط م هستندمنفعل  كاملاً ها سكيها در برابر ر و سازمان دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Content validation ratio 
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هـا ممكـن    آن يابيزار ،ليدل نيو به هم رنددا اندكي اريبس تيقابل يساز  يدر كم ،سطح نيدر ا يهمكار يهافرايند. دهند

در . موفق وجود نـدارد  يهمكار كي يريگ شكل يمدون برا يهافرايندمشخص و  يها سطح دستورالعمل نيدر ا. ستين
و حجـم   كمـي دارنـد   يكارآمـد  شـوند،  يمطـرح م ـ  يهمكـار  يط ـ كه ييها و پروژه ها تيغالب فعال ،تيوضع نيا ةجينت

 .تاس شتريب ها تيها از موفق شكست

  )Initial( يمقدمات ياتحاد راهبرد )دوم سطح
در  هـا  يهمكـار  ،يسطح از اتحاد راهبرد نيدر ا. است يمقدمات يراهبرد ياتحادها ،يراهبرد يسطوح دوم بلوغ اتحادها

ها همچنـان   استقلال سازمان. كنند يم تيشده تبع يزير برنامه شياز پ طياز شرا يو در حد كم افتند ياتفاق م يموارد كم
 ـ. ميشاهد بـه اشـتراك گذاشـتن منـابع هسـت      يدودكامل حفظ شده است و فقط در موارد مح طور به  يتيريمـد  يهـا  ميت

از اهـداف   يكـوچك  اريبخش بس ،اقدام نيا ةجينتو در  گذارند ميخود را به اشتراك  هاينظر يهمكار تا حد يها سازمان
و  ردداوجـود   هافرايند يبرا يكم يريپذ بيني پيش تيقابل ،يدر سطح بلوغ مقدمات. خواهد شد راستا همهمكار  يها سازمان
مختلـف، واكـنش نشـان     يشـامدها يبـه پ  توانند يو فقط م كنند ميمنفعلانه عمل  ها سكيها در برابر ر سازمان ،همچنان

 ستيممكن ن يها به شكل مناسب آن يابيدارند و ارز اندكي تيقابل يساز  يدر كمسطح  نيدر ا يهمكار يهافرايند. دهند
 شـوند،  يمطـرح م ـ  يهمكـار  كه در ييها پروژه. مشخص نشده است يكارهم يهافرايند يبرا يمدون يها و دستورالعمل

 .كمابيش برابر است ها تيها و موفق دارند و حجم شكست يمتوسط يكارآمد

 )Managed(شده   تيريمد ياتحاد راهبرد) سوم سطح

 كمابيش با يكـديگر  يهمكار ةها در مقول شده برسد، اهداف سازمان تيريبه سطح بلوغ مد ياتحاد راهبرد كيكه  يزمان
 ـ يشياند هم ةجيامر در نت نيا. شود يم راستا هم اقـدام،   ني ـا ةج ـيدر نت. همكـار اسـت   يهـا  سـازمان  يتيريمـد  يهـا  ميت

 زيسطح ن نيدر ا. گذارند ياشتراك م به گريكديبا  يقبل يزير مهاز منابع خود را با برنا يهمكار بخش محدود يها سازمان
مسـتقل از هـم هسـتند و     كـاملاً هـا   سـازمان  ني ـچـرا كـه ا   ندارنـد؛  يـي اجرا تيقابل كاملاً ،ها يو هماهنگ ها يزير برنامه
شـده اسـت،    يزي ـر برنامـه  شياز اقدامات از پ يبخش نكهيا دليل به. شود يانجام م يا جداگانه يدر فضاها ها يريگ ميتصم

 ـ يكـه در همكـار   ييهـا  سـك ير رايبها  سازمان است؛ از اين رو بيني پيشقابل  يتا حد متوسط هافرايند ةجينت وجـود   هب
آن اسـت كـه    يسطح از بلـوغ همكـار   نيا يها يژگياز و گريد يكي. ندنخود را از قبل آماده ك يتا حد توانند يم ،ديآ يم

و در  كنندحوزه را مدون  نيمربوط به ا يها و دستورالعمل سازي مدلخود را  يهافرايند ،يطند در حد متوسها قادر سازمان
 شيرا افـزا  هافراينـد  يابي ـو ارز يسـاز  يها امكان كم شاخص نيا. دارند هايي شاخص ،هافرايندبخش از  نيا يبرا ،جهينت
و  هـا  تي ـفعال يو كارآمد تياحتمال موفق شيافزا ست،ا انيقابل ب يسطح از همكار نيا يكه برا يگريد يژگيو. دهد يم

 .است ينسبت به سطوح قبل يهمكار كيها در  پروژه

 )Planned(شده  يزير برنامه ياتحاد راهبرد) چهارم سطح

سطح بلـوغ، شـاهد    نيا در. استشده  يزير برنامه يراهبرد ياتحادها ،يراهبرد يسطح از سطوح بلوغ اتحادها نيچهارم
امـر در   ني ـا. شـده اسـت   يزي ـر از قبل برنامه ،يهمكار كيدر خلال  ها تيو فعال هافراينداز  ييكه حجم بالا ميآن هست
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 تيريمـد . همكـار اسـت   يهـا  سـازمان  يتيريمد يها ميت وسطمنظم ت يو هماهنگ يشياند هم هاي هجلس يبرگزار ةجينت

 يزي ـر و برنامـه  كننـد  مـي  ميرا ترس ـ ياتحاد راهبـرد  يريگ نظر از شكلداهداف م يخوب به ،گريكديها در تعامل با  سازمان
موضوع از  نيا). ها عمل نخواهد شد برنامه نيهرچند كه به تمام ا( دهند يمنابع لازم انجام م يگذار اشتراك يبرا يمناسب

 گريكـد يبـه   يها را تا حـد كم ـ  و سازمان دهد يها را تحت الشعاع قرار م يريگ مياز استقلال در تصم يبخش ،گريطرف د
 ريپذ بيني پيش يتا اندازه خوب هافرايند نيسبب خواهد شد كه ا يهمكار يهافرايند يبرا يقبل يزير برنامه. كند يوابسته م

 ني ـدر ا. نـد كناتخـاذ   انهيگراكنش ـ كرديرو ها سكيها نسبت به ر كرد تا سازمان هدكمك خوا يريپذ بيني پيش نيا. باشند
. وجـود دارد  يمدون در حـد متوسـط   يو استانداردها يها ورالعملدست به يدسترس زانيم زين يسطح از بلوغ اتحاد راهبرد

 .شوند يانجام م يدر بستر همكار كهاست  ييها  و پروژه ها تيفعال يكاهش احتمال ناكارآمد ،موارد نيا يتمام ةجينت

 )Optimized(شده  يساز نهيبه ياتحاد راهبرد) پنجم سطح

ضمن حفظ استقلال  ،اهداف مشترك يامكان به اشتراك گذاشتن منابع در راستا ،يسطح از همكار نيا يژگيو نيتر مهم
شاهد اتفـاق نظـر    توان يم ،شده برسد يساز نهيبه سطح به ياتحاد راهبرد كيكه  يزمان. است) در سطح بالا(ها  سازمان

 كاملاًدستورالعمل  ليدل نيبه هم. به آن بود يابيدست يهافرايندو  يدر خصوص اهداف همكار ،همكار يها كامل سازمان
 بيني پيشدر خصوص . آورد يرا فراهم م جينتا يساز يو كم يابيو امكان ارز هشد نيتدو يهمكار يهافرايند يبرا يمدون
خواهد بود و  سدر دستر يسطح بلوغ، اطلاعات خوب نيدر ا يهمكار فرايند يها سكيه با رهمواج ةنحوو  هافرايند جينتا

 .داشته باشند انهيگراكنش هاي اقدام يهمكار يها سكير رايب ،يمطلوب كاملاًشكل   ند بهمكار قادر يها سازمان

  ابزار ارزيابي فازي ةتوسع
ي استنتاج فـاز  ستميو س يبا استفاده از منطق فاز يخروج يكبه  يورود يكاز  تشنگا سازي مدل فرايند ،ياستنتاج فاز

مبنـاي ايجـاد سيسـتم اسـتنتاج فـازي، دانـش       . )1399كريمي و گوارشـكي و روشـندل،   ( قواعد است ايبر دانش  يمبتن
نمونه از اتحادهاي راهبردي شكل گرفته در داخل و  31 ،در اين پژوهش نيز به همين منظور. آمده از گذشته است دست به

 ـ نگاري از طريق مطالعه تجربه ،هاي مربوط به آن خارج از كشور شناسايي و داده ه و انجـام مصـاحب   هـا  ههاي گذشته، مقال
و  HPو ديزنـي،   HPهـاي بـين    همكـاري  :از انـد  عبـارت هاي مورد مطالعه در خارج از كشور  نمونه. آوري شده است جمع

، NTT DoCoMoو  HPمايكروسافت، فولكس واگن و سوزوكي، سيسكو و سـيلزفورس، اسـتارباكس و بـارنز و نـوبلز،     
ويتـون و   ييلـو موبايـل،   يك، تارگت و ليلي پاليتزر، تاكوبل و تيو اشنايدر الكتر IBMديزني و شورلت، ردبول و گو پرو، 

دابليو، اوبر و اسپاتيفاي، استارباكس و تارگت، اپل پي و مستركارت، بازفيـد و انجمـن دوسـتاران حيوانـات، گوگـل و       ام بي
هـواوي، ولـوو و   ، اينفوسيس و Square’s Snapcash، اسنپ چت و McAfee، ويپرو و McAfeeلوكسوتيكا، آمازون و 

 بررسي شدهنمونه  پنج ،در داخل كشور نيز. دانگ فنگ، كرفت و استارباكس، فورد و ادي بائر، تيفاني و سواچ و لگو و شل
ديگر  ةنمون چهار. بنيان همكار بوده است هاي دانش با شركت) صاپا(صنايع الكترواپتيك اصفهان  ةتجرباولين نمونه . است

، كريمـي  روشـندل ( هاي الكترومكانيك، مخابرات و صنايع الكتريكي بوده اسـت  فعاليت ةزمينهايي در  نيز پيرامون شركت
  . )1402، گوارشكي و عباسي
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 ابه اين معن ـ ؛دارندماهيت غيرجبراني  ،هاي بلوغ توجه به اين نكته ضروري است كه ابعاد مدل بلوغ در طراحي مدل

تواند با كسب امتياز بيشتر در  نمي ،عدكه عدم دستيابي به امتياز كافي در يك ببراي  ،به همين دليل. عد ديگر جبران شودب
شكل مجزا طراحـي شـده اسـت و در نهايـت      دار شده به اين مدل، يك مدل استنتاج فازي وزن ةگان ششهر يك از ابعاد 

ارزيابي شـونده بخواهـد سـطح بلـوغ      ،مثال طور به ،اگر كه استادغام نتايج به اين معن. شود نتايج آن با يكديگر ادغام مي
 2 در شـكل . آورده باشـد  دسـت  بـه بايست در تمامي ابعاد مدل، حـداقل ايـن سـطح را     ، ميدكنرا كسب » مديريت شده«

  .كردتوان ساختار مدل بلوغ را مشاهده  مي
  :شود را شامل ميمشخصات ذيل اين پژوهش، سيستم استنتاج فازي شدة در مدل ارائه  ،در نتيجه

 نهـايي از   ةازاي هر يك از ابعاد مدل، يك سيستم استنتاج فازي اجرا خواهد شد و نتيج در مدل اين پژوهش به
 .آيد مي دست به FISادغام نتايج اين شش 

 ترتيب براي هر يك از ابعـاد مـدل از    كه بههستند ) 3 جدول(هاي مدل بلوغ  متغيرهاي ورودي سيستم، شاخص
 .اند متغير تشكيل شده 4و  2، 3، 7، 4، 3تعداد 

  متغير خروجي هر يك از اينFIS ها، سطح اتحاد راهبردي از منظر هر يك از ابعاد مدل خواهد بود. 

 قواعد براي هر يك از مجموعة  ةبر اساس روشي كه در ادامه تشريح شده است، اندازFISترتيـب برابـر    بـه  ،ها
 .است) 2 جدول( 173و  497، 1318، 121، 30، 161

  شود يفرض م فعال شدن هر قانون جهنتي ةمحاسببراي ܱሺܴሻ يرا بـرا  يخروج ريباشد كه مقدار متغ يتابع 
  :جهيدر نت. كند يمحاسبه م ܴقانون 

ሺܴሻܱ  )1رابطة  = ݊݅ܯ ቆ݊݅ܯ ൬ݑଵߤ௧భೖ ൫ݔଵ൯, ௧మೖߤଶݑ ൫ݔଶ൯, … , ௧ೖߤݑ ൫ݔ ൯൰ ,  ሻቇݕ௧ೖሺߤ

,ଵݔكه در آن  ,ଶݔ … , ,ଵܺمقدار متغيرهـاي ورودي،   ݔ ܺଶ, … , ܺ   متغيـر ورودي   ݉مجموعـهFIS ،ݑ  وزن
  .است ݊݅ܯعملگر  دهندة نشان ⊗و  ݉متغير 

 اسـت قانون  ܮتجميع شده  دهندة نشانمجموعه فازي است كه  ܮخروجي گام قبلي تعداد : تجميع مجموعه قوانين .
 :ست ازا شوند كه عبارت تجميع مي ܼمجموعه فازي ايجاد شده، به يك مجموعه فازي  ܮتجميع اين  فراينددر 

ܼ  )2رابطة  =ራܱሺܴሻ
ୀଵ  

  .است ݔܽ݉عملگر تجميع 
 انجام شده است ܼمركز ثقل مجموعه فازي  ةمحاسببا ) سازي فازي دي(زدايي  فازي. 

 سازي سيستم استنتاج فازي با استفاده از زبان  كدنويسي و پيادهVBA افزار اكسل انجام شد در محيط نرم.  

  قواعد فازي با استفاده از الگوريتم ژنتيك ةايجاد مجموع
 نيقـوان مجموعـه   معمـولاً در سيستم استنتاج فـازي،  . كار گرفته شده و كاربرد دارد به يمسائل مختلف يبرا ياستنتاج فاز

توانـد   يم ـقواعـد   ني ـاكليـة  ساخت  ياما گاه ؛شود يمموضوع ايجاد  ةايشان از دامنبر اساس دانش خبرگان توسط  يفاز
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ي اين كروموزو

افزايش تع. 6ل

اده از تحليل پ
3پژوهش  ر اين

ن مدل هدف اند
وضوع فازي بودن

هاي ون ورودي
,3,(يرنده … , ݊

شماره ܷܯܦي ሺݕ بر. است ,
، ژنگ، منگ، ليو

مقدار دهندة شان
سازي مدل هس 

.)1402مكاران،

∀
∀
∀

ــــــــــــــــــ

ها و الگوريتداده ي

از رو. است) شده
  . اضافه كرد

شكل

با استفا بلوغ ي
هاي فازي در ده

ه به اينكه در اين
بر مو هش علاوه

هاي فازي بد ده
گي واحد تصميم 

اي خروجي براي
,كل ,ݕ ௨ݕ ሻ

ليو( شود سي مي
نش ݀ اين مدل

كي براي خطي
روشندل و هم( 
 ∀݆ 

∀݆ 
,ݎ∀ ݆ 

 

ــــــــــــــــــ

 از تحليل پوششي

سازي ش بهينه( 5
به جمعيت اوليه

هاي شاخص يه
حليل پوششي دا

با توجه. هبردي
ر مدل اين پژوه
حليل پوششي داد

كنيم  رض مي
قدار اين معيارها݊
ي مثلثي به شك
رده شده بازنويس

در. )1400دل،  متغيرهاي كمك തݕ
باشد ش آلفا مي

4( 

( 

6( 

7( 

8( 

ــــــــــــــــــ

استفاده

 
5در آن 
برازش ب
  

ده وزن
مدل تح
اتحاد را
در .است

مدل تح
فر

مق .است
عدد فاز
ادامه آور
തݕو  ߠو روشند

براي برش
4رابطه 
5رابطه 

6رابطه 

7رابطه 

8رابطه 
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ݑ  ≥  )9 ةرابط ݎ∀ ߝ

بـا اسـتفاده از   هاي فازي بدون ورودي صريح  ، مدل تحليل پوششي دادهآمده دست به هاي فازي مجموعهبا توجه به 
 دست بهمراتبي  ها در هر بخش از ساختار سلسله در نتيجه اين مدل، بهترين تركيب وزن. اجرا شدكدنويسي و  گمز افزار نرم
ها توجه به اين نكته لازم است كـه   آوردن وزن شاخص دست بهبراي . آورده شده است 3اين بخش در جدول  ةنتيج. آمد

 ها از آن يك  آمده است و در نتيجه نبايد وزن هيچ دست به CVRروش  كمك و بهگان نظرخواهي از خبربا ها  اين شاخص
شود كـه حـداقل    در نظر گرفته مي ߝي بيشتر از طور به ،ها از شاخص يكوزن هر  ،6 ةرابطبه همين دليل در . صفر باشد

  .ها به هر يك اختصاص داده شده باشد يك درصد از مجموع وزن

  وزن متغيرهاي مدل. 3 جدول
  ها  شاخص معيارها  ابعاد

  منبع  )ܟ(وزن )ࡵ(عنوان وزن عنوان  وزن  عنوان

ضع
و

 يت
نابع

م
 )

R(  

4/18%  

  منابع
  )2020( 1، كيم، لي و سانگكو  %1/11  ارزش برند شركا  %1/11  ياقتصاد 

  %3/7  يمنابع اطلاعات

جريان آزاد اطلاعات 
  %1  در ميان شركا

ــاران   ــو و همك ــوگزالا و د؛ )2019(ه ــب  يوردي
هـــو و ؛ )2015( يورديـــبـــوگزالا و د؛ )2012(

؛ )2020(هــو و همكــاران  ؛ )2016(همكــاران 
ماگـــدالنو و ؛ )2017(همكـــاران جانســـون و 

  مصاحبه خبرگان ؛)2011(همكاران 
يكپارچگي اطلاعات 

 يوردي ـبـوگزالا و د ؛ )2012( يوردي ـبوگزالا و د  %3/6  در اتحاد 
)2015(  

قابل
 يت

 هاي
وآور

ن
 ي

حاد
ر ات

د
 )I(  

2/20%  

  %1/9  دانش توسعة

هاي تحقيق و  قابليت
  مصاحبه خبرگان؛ )2019( 2لو ، ليو وچانگ  %5  شركا توسعة

دانش توسعه يافته در 
  %1/4  همكاري

ــاران   ــو و همك ــوگزالا و د؛ )2019(ه ــب  يوردي
هـــو و ؛ )2015( يورديـــبـــوگزالا و د؛ )2012(

؛ )2020(هــو و همكــاران  ؛ )2016(همكــاران 
  مصاحبه خبرگان

گيري تكنولوژي كار به  %6/3  فناوري ةتوسع
و بــك  نيهــا؛ )2018(و همكــاران  يآواشــت  %6/3  توسط شركا

  مصاحبه خبرگان؛ )2011(

محصول يا  توسعة  %5/7  خلق ارزش
  مصاحبه خبرگان  %5/7  خدمت جديد

قابل
 يت

مد هاي
يتي

ير
 

حاد
ات

)
M(  

7/19%  

 يريتمد
عملكرد توسط 

  شركا
2%  

  %1  ارزيابي عملكرد شركا
 3، چاو، پـون و تـو  ياگن؛ )2019(همكاران هو و 

هو و همكاران ؛ )2016(هو و همكاران ؛ )2013(
)2020(  

ارزيابي بهبود مستمر 
؛ )2016(هو و همكاران ؛ )2019(هو و همكاران   %1  هاي شركا در فعاليت

  )2020(هو و همكاران 
بازار  يريتمد

اثربخشي بازاريابي   %9/6  توسط شركا
  )2020(كو و همكاران   %9/6  شركا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ko, Kim, Lee & Song 
2. Chang, Liou & Lo 
3. Ngai, Chau, Poon & To  
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  ها  شاخص معيارها  ابعاد

  منبع  )ܟ(وزن )ࡵ(عنوان وزن عنوان  وزن  عنوان

مديريت 
ريسك توسط 

  شركا
9/6%  

 فرايندبرخورداري از 
مديريت ريسك در 
  قبال اهداف همكاري

  مصاحبه خبرگان  9/5%

پايش مستمر 
هاي همكاري  ريسك

و تعريف اقدامات 
  اصلاحي

  مصاحبه خبرگان  1%

 هاي يتقابل
پروژه  يريتمد

  توسط شركا
9/3%  

مديريت الزامات در 
و همكاران  يا؛ نگ)2010(آلونسو و همكاران   %9/2  ميان شركا

)2013(  
عملكرد تضمين و 

كنترل كيفيت توسط 
  شركا

  )2013(و همكاران  ياگن  1%

قابل
 يت

 هاي
زمان

سا
 ي

ركا
ش

 ) P(  

7/10%  

ظرفيت 
  )2019(چانگ و همكاران   %4/4  مالي شركاتوانايي   %4/4  سازماني شركا

 توسعةتوانايي 
  %3/6  بازار

  مصاحبه خبرگان  %3/5  سهم بازار توسعة

  مصاحبه خبرگان  %1  اندازه بازار توسعة

حاد
و ات

ت 
ارك

 مش
نگ

فره
 )

C(  

7/15%  

اقدامات 
آموزشي و 

  ساز آگاهي
ميزان آگاهي شركا از   7/7%

  %7/7  اهداف همكاري

 يوردي ـبـوگزالا و د ؛ )2012( يوردي ـبوگزالا و د
هو و همكاران ؛ )2016(هو و همكاران ؛ )2015(
جانسون و ؛ )1394(مختارزاده و كرامت ؛ )2020(

  )2017(همكاران 

اعتماد و تعهد 
  %8  ميان شركا

ميزان اعتماد شركا 
نسبت به تعهد طرف 

  مقابل
  مصاحبه با خبرگان  8%

ا و 
رده

راهب
ايند

فر
حاد 

ي ات
ها

)
S(  

15.3%  

جذابيت 
همكاري براي 

  شركا
1%  

تمايل به 
گذاري مشترك  سرمايه

  شركا
1% 

ــاران   ــگ و همك ــاران  ؛ )2019(چان ــو و همك ه
  )1393( ، مانيان و احقاقييخان يموس؛ )2019(

ساختار 
  %3/14  اتحاد يتيحاكم

سازي  يكپارچه
زنجيرة تصميمات در 
  تأمين

1%  

ــاران   ــگ و همك ــاران  ؛ )2019(چان ــو و همك ه
بـوگزالا و  ؛ )2018(و همكاران  يآواشت؛ )2019(
ــد ــوگزالا و د؛ )2012( يوردي ــب ؛ )2015( يوردي
؛ )2011(و بـك   نيهـا ؛ )2013(و همكاران  ينا

؛ )2020(هو و همكاران ؛ )2016(هو و همكاران 
  )1394(مختارزاده و كرامت 

بودن  راستا هم
  %11  ها براي شركا مشوق

ــاران   ــو و همك ــوگزالا و د؛ )2019(ه ــب  يوردي
هـــو و ؛ )2015( يورديـــبـــوگزالا و د؛ )2012(

؛ )2020(هــو و همكــاران  ؛ )2016(همكــاران 
و  يخــان يموســ؛ )2017(جانســون و همكــاران 

  )1393(همكاران 
بودن  راستا هم

 يوردي ـبـوگزالا و د ؛ )2012( يوردي ـبوگزالا و د  %3/2  هاي شركا استراتژي
)2015(  
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  شنهادهايو پ يريگ جهينت
  ارزيابي مدل از طريق انجام مطالعه موردي 

سـطح بلـوغ اتحـاد     براي آنكه بتوان مدل ارائه شده در اين پژوهش را ارزيابي كرد، در يك مطالعه مـوردي بـه دو روش  
هاي يك همكاري از نوع اتحاد راهبردي توسـط   در روش اول اطلاعات مربوط به ويژگي. گيري شده است راهبردي اندازه

شركت و صنعت همكـار آن،   يبا توجه به تجربه و دانش فعل يسطح بلوغ فعلشد و  يلتحلو يهتجزن ايك تيم از متخصص
 اين تـيم خبـره متشـكل از شـش نفـر      .صورت پذيرفت يكالكترون يزاتتجه يدرد تولآن در مو يكهمراه با منافع استراتژ

سـپس دسـتورالعمل سـنجش     .بوده اسـت شركت  يدتول هاي يو استراتژ هافرايند خصوصمتخصص با دانش گسترده در 
ها توسـط ايـن    شاخص ةدر اختيار يك تيم ارزياب قرار گرفت تا انداز ،سطح بلوغ بر اساس مدل ارائه شده در اين پژوهش

يعنـي تـيم خبـره بـا      ؛رود كه نتايج حاصل از هر دو روش مشابه يكـديگر باشـد   با اين اقدام انتظار مي. شودتيم مشخص 
اتحـاد راهبـردي مشـابه يكـديگر      خود و تيم ارزياب با استفاده از مدل اين پژوهش، سطح بلوغ ةتجرباستفاده از دانش و 

بـراي سـنجش سـطح بلـوغ اتحادهـاي      مدل ارائه شده در ايـن پـژوهش    كردتوان ادعا  مي ،در اين حالت. آورند دست به
نتايج حاصل از اجراي  5نتايج حاصل از ارزيابي تيم خبره و در جدول  4در جدول . برخوردار استاز اعتبار كافي راهبردي 

  .مدل توسط تيم ارزياب نمايش داده شده است

  نتايج سنجش سطح بلوغ اتحاد راهبردي توسط تيم خبره. 4 جدول

پاسخ 
 دهنده

استقلال 
 ييواكنشگرا ها سازمان

يناكارآمد
در 
  ها پروژه

 يها دستورالعمل
  مدون

راستاهم
شدن 
  اهداف

اشتراك 
  منابع

 پذيري بيني پيش
  يابيارز يتقابل  هافرايند

كاملاً   1
در نيمي از  در همه موارد  مستقل

  اوقات
ندرت يافتبه

  شود مي
اهداف يكسان

  نيست
انجام  گاهي
هاي كمي  شاخص  افتد كم اتفاق مي  شود مي

  وجود ندارد

كاملاً   2
وجود دارد اما اصلاً   متوسط  تقريباً همواره  مستقل

  كافي نيست
راستا  هم اصلاً

  نيستند
فقط منابع 
  انساني

فقط در فرايندهاي 
  ستادي

ارزيابي ممكن است، 
ولي به دشواري 

  آيد دست مي به

كاملاً   3
  مستقل

در همه 
  ها زمينه

در بسياري 
ندرت اتفاق  به  تقريباً وجود ندارد  از موارد

  افتد مي
گاه به  هيچ

شكل كامل 
 شود انجام نمي

به هيچ وجه خروجي 
فرايندها 

 شدني نيست بيني پيش
  افند كم اتفاق مي

كاملاً   4
  تقريباً همواره  مستقل

تقريباً در
درصد  50

  ها پروژه
مشاهده   متوسط

  شود نمي
منظور  فقط به

  ارائه مشاوره
فقط در برخي از 
 شود فرايندها ديده مي

تعريف شاخص براي 
  ارزيابي دشوار است

كاملاً   5
  در همه موارد  مستقل

در 
هاي  پروژه

  مهم

هاي  دستورالعمل
كاربردي وجود 

  ندارد

فقط در برخي
از موارد 
مشاهده 

  شود مي

كم اتفاق 
  ممكن نيست  افتد كم اتفاق مي  افتد مي

كاملاً   6
ندرت اتفاقبه  در دسترس نيست  متوسط  زياد  مستقل

  تقريباً ممكن نيست  بيني نيست قابل پيش  ندرت به  افتد مي

تجميع 
  كم  كم  كم  كم  متوسط  متوسط  زياد  بسيار زياد نظرها
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گفته شد، تيم خبره كه شناخت كاملي از شـركت مـورد بررسـي داشـته اسـت، وضـعيت اتحـاد         گونه كه قبلاً همان

سـال   15نظر با شركت همكار خود از حدود دشركت م. ندكردراهبردي شركت را با يكي از همكاران تجاري خود بررسي 
يعني  ؛ندمحصولات اين دو شركت از جمله محصولاتي هستند كه مكمل يكديگر. داشته استگذشته قراردادهاي تجاري 

نظر در دهـاي م ـ  همچنين شـركت . زمان در دسترس داشته باشند بايست محصول هر دو شركت را هم مشتريان نهايي مي
 ،در نتيجـه ايـن موضـوع   . دي ندارنـد انحصاري هسـتند و رقبـاي متعـدد و توانمن ـ    توليد محصولات خود در منطقه تقريباً

ايـن موضـوع باعـث شـده اسـت كـه       . زمان دارنـد  هم طور بهمشتريان نهايي استقبال خوبي از محصولات اين دو شركت 
با اين حـال همكـاري ايـن دو شـركت در     . ها حياتي باشد موفقيت همكاري بين اين دو شركت، براي موفقيت تجاري آن

 تـأمين همين موضوع باعث شده اسـت كـه    .كند يم يتشده تبع يزير برنامه يشاز پ يطاز شرا يدر حد كموضعيت فعلي 
  .فتد و مشتريان نهايي را از اين جهت ناراضي كنداقلام به موقع اتفاق ني

شاهد به اشتراك گذاشـتن   دوديكامل حفظ شده است و فقط در موارد محاين دو شركت استقلال در اين همكاري 
هـا بـه    ولي ساير منابع بين شركت ؛افتد مشاوره تخصصي اتفاق مي ةندرت در زمين اين اشتراك منابع به. خواهيم بودمنابع 

 ةيجو در نت گذارند ميخود را به اشتراك  هاينظر يهمكار تا حد يها سازمان يريتيمد هاي يمت. شود اشتراك گذاشته نمي
هاي پاييني  يي تا لايهراستا همولي اين  ؛خواهد شد راستا همهمكار  ياه از اهداف سازمان يكوچك ياربخش بس ،اقدام ينا

هاي فراينـد  يبـرا  يكم ـ پـذيري  بينـي  پـيش . سازماني خواهد بـود  هاي ساز بروز تعارض افتد و زمينه دو شركت اتفاق نمي
 يشـامدهاي بـه پ  تواننـد  يو فقـط م ـ كننـد   ميمنفعلانه عمل  ها يسكها در برابر ر و همچنان سازماندارد وجود  همكاري

هـا و   دارند و حجـم شكسـت   يمتوسط يكارآمد شوند، يمطرح م يكه در همكار ييها پروژه. مختلف واكنش نشان دهند
 .باشد مي» سطح مقدماتي«بر اساس اين توضيحات نتيجه ارزيابي تيم خبره از وضعيت اتحاد راهبردي،  .برابرند ها يتموفق

هـاي ارزيـابي    پس از تشكيل يك تيم دو نفره براي ارزيابي سطح بلوغ با اسـتفاده از مـدل ايـن پـژوهش، شـاخص     
و  5دول ـاس ج ــخروجي اين مقـادير بـر اس ـ  . گيري شده اجرا شد گيري و سيستم استنتاج فازي براي مقادير اندازه اندازه

كـه   كـرد توان نتايج مشابه را مشاهده  اين ارزيابي با ارزيابي انجام شده توسط تيم خبره، مي ةنتيج ةبا مقايس. بود 7شكل 
هـا   گيـري  ها نسبت به يكديگر در تصميم در ارزيابي تيم خبره استقلال سازمان .استاعتبار مدل اين پژوهش  دهندة نشان

. به شكل كامل از يكديگر مسـتقل هسـتند   ،ها در وضعيت موجود انكه سازم ابه اين معن ؛بسيار زياد نشان داده شده است
هاي كـاري بـه ارائـه     در واقع براي انجام بسته. كنند واكنشي عمل مي كاملاًهاي مشترك  ها در انجام فعاليت اين سازمان

برخي از مواقع موفق و در  درهاي مشترك،  ها در انجام فعاليت همچنين سازمان. اند درخواست از جانب طرف مقابل وابسته
هـا   مشخص نيست و در راسـتاي دسـتيابي بـه آن    كاملاًاهداف همكاري براي طرفين . كنند برخي ديگر ناموفق عمل مي
با توجه بـه  . شود هاي به اشتراك گذاشته مي اما با اين حال در مواقع محدودي منابع سازمان ؛دستورالعمل مشخصي ندارد

شـرايط ايـن همكـاري    . هاي همكاري، قابليت ارزيابي وجود نخواهد داشـت فرايندبراي ارزيابي  هاي مناسب نبود شاخص
  .هاي يك اتحاد راهبردي است كه در مرحله مقدماتي قرار دارد مشابه با ويژگي كاملاً

همكاري مدنظر از منظر تمامي ابعاد بلوغ اتحاد راهبـردي، داراي سـطح بلـوغ     كه كردتوان مشاهده  مي 7در شكل 
  .است» مقدماتي«
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  ها ارزيابي شاخص ةنتيج. 5جدول 

درصد(اندازه   شاخص  معيار  عدب(  

  )R( منابع يتوضع
  %83  ارزش برند شركا  يمنابع اقتصاد

  يمنابع اطلاعات
  %30  ميان شركاجريان آزاد اطلاعات در 

  %10  يكپارچگي اطلاعات در اتحاد 

 ينوآور هاي يتقابل
  )I( در اتحاد

  دانش ةتوسع
  %30  شركا ةهاي تحقيق و توسع قابليت

  %35  دانش توسعه يافته در همكاري
  %70  گيري تكنولوژي توسط شركاكار به  فناوري توسعة

  %40  محصول يا خدمت جديد ةتوسع  خلق ارزش

 هاي يتقابل
  )M( اتحاد يريتيمد

  عملكرد توسط شركا يريتمد
  %30  ارزيابي عملكرد شركا
  %10  هاي شركا ارزيابي بهبود مستمر در فعاليت

  %25  اثربخشي بازاريابي شركا  بازار توسط شركا يريتمد

  مديريت ريسك توسط شركا
  %20  مديريت ريسك در قبال اهداف همكاري فرايندبرخورداري از 

  %15  هاي همكاري و تعريف اقدامات اصلاحي پايش مستمر ريسك
پروژه  يريتمد هاي يتقابل

  توسط شركا
  %19  مديريت الزامات در ميان شركا

  %33  عملكرد تضمين و كنترل كيفيت توسط شركا

 هاي يتقابل
  )P( شركا يسازمان

  %60  توانايي مالي شركا  ظرفيت سازماني شركا

  بازار توسعةتوانايي 
  %50  سهم بازار ةتوسع
  %45  اندازه بازار ةتوسع

فرهنگ مشاركت و 
  )C( اتحاد

  %20  ميزان آگاهي شركا از اهداف همكاري  ساز اقدامات آموزشي و آگاهي
  %30  ميزان اعتماد شركا به تعهد طرف مقابل  اعتماد و تعهد ميان شركا

راهبردها و 
 هاي اتحادفرايند

)S(  

 %26  گذاري مشترك شركا تمايل به سرمايه  جذابيت همكاري براي شركا

  اتحاد يتيساختار حاكم
  %33  زنجيرة تأمينسازي تصميمات در  يكپارچه
  %77  ها براي شركا راستا بودن مشوق هم
  %57  هاي شركا بودن استراتژي راستا هم

  اقدام  ةبرنام
و از  كـدام  هـر ) وزن( تياهم زانيم و يراهبرد اتحاد كي يريگ شكل در مؤثر ابعاد بودن مشخص با طرف كي از اكنون

توان از طريق ارزيابي همكاران، امكـان   ي، ميراهبرد اتحاد كي توسعةشده براي  كسب هايازيامت از يآگاه باطرف ديگر 
  :اقدام ارائه شده است ةدر قالب يك برنام كار راهبراي اين منظور چند . كردافزايش سطح بلوغ اتحاد راهبردي را بررسي 

  ؛يفناور توسعةمشترك  ةيتكم يلتشك. 1 كار راه

 ؛همكار يها در سازمان يكسان يها با نسخه يفيتك يريتمد هاي يستمس استقرار. 2 كار راه

 ؛محصول ييراتالزامات و تغ يريتمد يسازمان برون فرايند سازي يادهو پ ريزي طرح. 3 كار راه

 ؛يسازمان ينب يها و كنترل پروژه يابيارز يريت،مشترك مد يمت تشكيل. 4 كار راه
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و از  بد

ضـعيت   
ي ايـن  

 ي كم ـ 
 ـ   ة روي

 دانش 
 يهـا  ش 
 يناولي 

؛همكار يها ن

يابي همكار ارتقا 

تـا از وضكنـد   ي
ستفاده از مزاياي

مـدل يـك از ه  
يـكروش  يـن 

و كرده يافتدر 
از چـالش ياري ـ
پژوهش براي ن

سازمان هاي يند
 .ها ژه

هاي ردي شركت

يكمـك م ـ نعتي  
موجود، امكان اس

اينكـه اولت، س
يا. كند يفراهم م
يشتريا دقت ب

بسـ يـرا ز ؛سـت 
ينا يسندگان، نو
  .كند ي

  ر شده

  ل و همكاران

و توانمن ها يترف
پروژ يتوضع ين

سطح اتحاد راهبر

صـنعتخصصـان  
 رفع مشكلات م
ه حائز اهميت اس

و مبهم را فيفي
با دتوان يرا م ان

يسن يديجدقدام
دانشبر اساس 

ياستفاده مردي

دار وزن ياج فاز

روشند|...توسعه

 ؛همكار ي

ت مربوط به ظر
يطلاعات از آخر

سكه رود  ظار مي
  .آورند دست

مت هو هم بيك
ي آگاه شوند و با
جه به چند نكته

ياطلاعات ك يز
يرندگاگ يمتصمي

هاي بلوغ ا مدل
حال، ينبا ا. ند

راي اتحاد راهبر

مدل استنتا ياز

تم ژنتيك براي تو

؛يسازمان ينب ي
يها د در سازمان

 اشتراك اطلاعا
اط منظور بهدادها
انتظ شده، ي ارائه

د به ياي بيشتري

جامعه آكادمي به
 اتحاد راهبردي
 اين پژوهش تو

ساز ي امكان كم
كيفي هاينظر را

FIS م ياتدر ادب
كن يم فرا برطر

بر مدل بلوغ يك

سا ادهيپ ةجينت .7

ها و الگوريتداده ي

يهمكار يهبرد
عملكرد يريتمد

اطلاعات جهت
قرارد يد اطلاعات

هايكار راهموعه
مزاي اد راهبردي

مختلف هم يا
گيري نظر شكل

در. فراهم آورند
كه شدهستفاده
يرز ؛است حليل

Sاستفاده از . دكن

ر اين حوزه در ق
يدر ساخت را  ي

7شكل 

 از تحليل پوششي

سند را تدوين. 5
نظام م استقرار. 6
ا ةسامان ايجاد. 7
داشبورد ايجاد. 8
گيري مجمكار به 

گيري اتحا  شكل

ها به روشهش 
هاي خود از من ي

ها را ف  همكاري
اس يفازمنطق ر 

وتح تجزيه يد برا
كسازي   را شبيه

يقتحق يتبا ماه
يت كه منطق فاز

استفاده

 
5 كار راه
6 كار راه
7 كار راه
8 كار راه

با
مزاياي

  بحث
پژوه ينا

همكاري
دسته از

بر يمبتن
ارزشمند
خبرگان
مرتبط ب
بار است

 

  



  4، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي،   693

 
 بر اساس مراحل ارائه شده در بكر و همكاران يقروش شفاف و دق در اين پژوهش از يك يشنهاديپمدل بلوغ دوم، 

 هـاي بلـوغ   مدلرا در مورد ساخت و كاربرد  يتعدم شفافكند كه مشكل  تبعيت مي )2021(و سايادو و همكاران  )2009(
بـه   يمطالعـه مـورد   يـك  يقاز طر و چندگانه است يقروش تحقيك بر اساس  ،در اين روشمدل  توسعة. كند مرتفع مي
  .رسد ياعتبار م

هاي همكار در زمينه  با يكي از شركت و همكاري آن يديسازمان تول يكرا در  يكاربرد واقع يكمطالعه  ينسوم، ا
 يـن ا. مختلف اعمـال شـود   يوهايدر سنار تواند يم يكردرو ينتا نشان دهد كه چگونه ا كند يارائه متجهيرات الكترونيك 

  .كند ياز كاربرد آن ارائه م يو مستندات خوب كند يتر م را آسانارائه شده درك و استفاده از مدل موضوع 
در اتحاد راهبـردي   گيري كرد كه ارزيابي سطح بلوغ يك نتيجه توان يمدل م ينا بودنكاربردي با توجه به  انتهادر 

  .استبوده  يابيارزقابل  يابيابزار ارز يك ةارائوسيله  به ،يواقع يطمح يك

 هاپيشنهاد

 يـك بر اسـاس   يديتول يها شركتهمكاري مختص اتحادهاي راهبردي بلوغ  يابيارز يبرا يدمدل جد پژوهش يك ينا
ي، غلبـه  قبلهاي بلوغ  مدل يتعدم دقت و عدم قطعكند كه قادر است بر شرايط  دار شده ارائه مي وزن يخبره فاز يستمس

هـاي همكـار را    سطح بلوغ اتحـاد راهبـردي بـين شـركت    توان  يال است كه چگونه مؤس ينمطالعه به ا ينتمركز ا. كند
  .كرد يريگ اندازه

 ـ از طريـق  ،يـق دق يشناس بر روش يمبتن ينظرمدل  يك ةارائرا با  يقاتيشكاف تحق يك ش حاضرپژوه  يـك  ةارائ
ارزش مـدل ارائـه شـده در    . كنـد  يبرطـرف م ـ در اتحادهاي راهبردي  كننده مشاركت يديتول يها شركت يبرامدل بلوغ 

   .نهفته است يمو كاربرد مستق يارتباط عمل ي،از دقت علم يبيترك
منـابع   يتمورد توجه، وضع ةجنب يناول. به دو جزء ابعاد و سطوح بلوغ توجه شده است ،در طراحي مدل اين پژوهش

در زمـان   ؛ از ايـن رو دارد يتو اشـتراك منـابع موضـوع    يصجذب، تخص يتوضع ي،راهبرد يدر اتحادها. استدر اتحاد 
اتحـاد   يريتيمد هاي يتقابلنظر ديگر، دعد مب. كرد يابيارز يموارد فوق را در همكار بايست يم ،اداتحسنجش سطح بلوغ 

و  يسكر يريتپروژه، مد يريتمد هاي يتاز جمله قابل يشركا در همكار يريتيمد هاي يكه شامل مجموعه توانمنداست 
 هـاي  يـت از منظـر ظرف را شـركا   هـاي  يمجموعه توانمنـد كه  ستشركا هاي يت، ظرفعدب سومين. استعملكرد  يريتمد

اقدامات  ياردو معكه است فرهنگ مشاركت و اتحاد  ،چهارم عدب. دهد نشان مي...) مالي، نيروي انساني، توسعه و( يسازمان
 يعد از ابعـاد مـدل بلـوغ اتحادهـا    ب ينپنجم ،در اتحاد يوآورن هاي قابليت. كند را ارزيابي ميشركا  يانو اعتماد م يآموزش
مهـم،  جنبـه   يـن ا. قـرار گرفتـه اسـت    ناتوجـه محقق ـ  در كـانون نيـز  گذشـته   يها و مدل ها هكه در مقالاست  يراهبرد
 هايفراينـد راهبردهـا و  در آخر . شود يشامل م يو فناور ينوآور توسعة منظور به يهمكار يكشركا را در  هايي يتوانمند
بـودن   راسـتا  هـم شـركا و   هاي يبودن استراتژ راستا هم ،زنجيرة تأميندر  يماتتصم سازي يكپارچهكه گيرد  قرار مياتحاد 
  .كند گيري مي را اندازه شركا يها برا مشوق

گر طيفي از تغييرات ابعاد بلوغ اتحـاد راهبـردي هسـتند كـه هـر يـك       بيان ،سطوح در نظر گرفته شده در مدل بلوغ
 يارو در مـوارد بس ـ  افتـد  ياتفـاق م ـ  يبـه شـكل مـورد   فقـط   ها يهمكار ،در پايين سطح از بلوغ. خاصي داردهاي  ويژگي
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با افـزايش سـطح بلـوغ    . يابد افزايش مياما با افزايش سطح بلوغ اين ميزان  ؛شوند ه مياشتراك گذاشت منابع به يمحدود

ي ها يسكدر برابر ر ي همكارها سازمانآورند و  مي دست بهبيشتري  پذيري بيني پيش يتقابل هافرايند ،يك اتحاد راهبردي
و  هـا  يـت فعالويژگي مهـم ديگـر نـرخ شكسـت     . دهند گرا تغيير وضعيت ميبه حالت كنشمنفعل از حالت  ،اتحاد راهبردي

 .يابد كه با افزايش سطح اتحاد راهبردي، كاهش مي شوند يمطرح م يهمكار يكه در ط است ييها پروژه

 يـك در هـاي كيفـي برطـرف شـده و      هاي موجود در قضـاوت  سيستم استنتاج فازي ابهامبا استفاده از در اين مدل 
در . كنـد  يابهام را در قضـاوت انسـان برطـرف م ـ    ياستفاده از منطق فاز چرا كه ؛شود يم يابيارز گيري يمتصم يويسنار

 يـق تحق يـن ا. داده اسـت ارائـه  اتحادهـاي راهبـردي   بلـوغ   وتحليـل  تجزيه يمتفاوت برا يمدل كم يكمقاله  نتيجه اين
 يترا هـدا  ينـده آ يقـات تحق توانـد  يكه م ياتيبرنامه عمل يكها در  از دستورالعمل يا مجموعه يفبا تعر تواند يم ينهمچن

فـردي   ههاي منحصـرب  با توجه به اينكه اتحادهاي راهبردي ويژگي .و توسعه كمك كند يقجهات مهم تحق يينكند، به تع
پژوهشـگران   كه شود ، پيشنهاد ميكنندتوانند توليد محصولات پيچيده را در يك همكاري مديريت و كنترل  دارند كه مي

هـاي   هاي ارزيابي، ارزيابي سطح بلوغ را بـراي همكـاري   لفهؤن پژوهش و بازتعريف مآتي با استفاده از روش پيشنهادي اي
  .پيرامون توليد محصولات پيچيده توسعه دهند

هـا اسـتفاده از    تـرين آن  كه مهم داردهايي  محدوديتاين پژوهش نيز مشابه تمامي تحقيقات ديگري  ،از طرف ديگر
 شـود  يم ـ يشنهادپ يتدر نها. آورد وجود مي هتري از افراد را ب هاي دسترسي به جمع بزرگ محدوديتكه  استتيم خبرگان 

 ـ يهـا  حالـت  ينب(بلوغ  يها به شكاف يدگيرس يبرا يكاستراتژ ةخبر يستمس يك ةارائبه  ،پژوهشگران آيندهكه  و  يفعل
همچنين محدوديت ديگري كـه در ايـن    .ندكناقدام سازمان چابك  يريتمد يدر داشبورد برا يجنتا يشو نما )مورد انتظار

پژوهشگران آتي . هاي اتحادهاي راهبردي موفق و ناموفق است هاي اوليه براي نمونه پژوهش وجود دارد، دستيابي به داده
ه قواعـد فـازي متفـاوتي    خصـوص، مجموع ـ  يا صنعت به كاريحوزة اتحادهاي بيشتري در يك   توانند با بررسي نمونه مي
بـا توجـه بـه اسـتفاده از روش     . كاري يا صنعت مورد استفاده قرار گيـرد حوزة شكل ويژه براي همان  آورند كه به دست به

هاي خبرگان  دهي ديگر، مبتني بر قضاوت هاي وزن هاي مدل، استفاده از روش دهي شاخص ها در وزن تحليل پوششي داده
  .ن قرار گيرداتواند مدنظر محقق نتايج آن با نتايج حاصل از اين پژوهش مي مقايسةو 

نيـز وجـود   ... گذاري مشترك، ادغام، ائتلاف و هاي همكاري ديگري مانند قراردادهاي سرمايه با توجه به اينكه روش
هـاي بلـوغ را بـراي انـواع      دلسازي روش ارائه شده در اين پژوهش، م پژوهشگران آتي با پياده كه شود دارد، پيشنهاد مي

توان نقاط اهرمـي را   با استفاده از مدل بلوغ مي. هاي بلوغ ابزارهاي براي ارزيابي هستند مدل. ديگر همكاري توسعه دهند
بايست الزامات مشخصـي بـراي تـدوين     مي ،پيرو اين موضوع. كردبراي رشد سطح بلو و تغيير ماهيت همكاري شناسايي 

  كندتواند الزامات اين برنامه را مشخص  تدوين استاندارد است كه مي ،در چنين شرايطي. ارتقا وجود داشته باشدبرنامة 

  منابع
 يدوسطح زنجيرة تأمين ياستفاده از قرارداد اشتراك درآمد در هماهنگ). 1402( مي، مرينوروز و ، محمدرضاانيغلام ؛، بهارهياصول

  .594-566، )4(15، يصنعت تيريمد. غاتيتبل يگذار هيتوسط فروشنده و سرما يموجود تيريمد يبا حضور راهبردها
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بـه   يمنـابع مـال   عي ـو توسـعه مـدل توز   يطراح ـ). 1400( رضـا يخمسـه، عل  يارشـد  و درضاي، حمزدبخشيا ؛نژاد، عباس يگيب ليا

  .558-537، )4(13، يصنعت تيريمد. دكنندهيتول تك رهيزنج كيدر  كنندگان تأمين

 .يسـنج  كتـاب  ليمند و تحل نظام اتيمرور ادب: داريساخت پا يها در پروژه سكير تيريمد). 1403( ونسي، ديجاو ي و، كسرينيحس
  .333-303، )2(16، يصنعت تيريمد

، )4(9، يبازرگـان  تيريمـد . ينهـاد  يتئور دگاهياز د يراهبرد يها شراكت يريگ شكل). 1396( نيحس دي، سيجلال و ، محمديقيحق
717-738.  

منظـور گـذار از    بـه  كننـدگان  تـأمين مدل توسعه  يطراح). 1402( ي، مرتضيعباس و ني، محمدحسيگوارشك يميكر ؛ديروشندل، سع
  .94-72، )2(27 ،رانيدر ا تيريمد يها پژوهش. يبه اتحاد راهبرد سپاري برونروش 

 كـرد يبـا رو  تي ـتحت عـدم قطع  كيشبكه در اتحاد استراتژ يطراح). 1402( ، جعفريخلجان دريق و ي، مرتضيعباس ؛دي، حميصفار
  .149-112، )1(15، يصنعت تيريمد. و عملكرد شبكه سكير نيموازنه ب

 يپوشش ليجامع با استفاده از تحل يكارا سكير تينمره اولو يبر مبنا سكير يابيارز). 1400( ديروشندل، سعو  ، جعفريدرخلجانيق
  . 154-131، )1(13، يصنعت تيريمد. ها داده

كارا  رندهيگ ميتصم يواحدها يبند منظور رتبه به ديروش جد كي يطراح). 1399( ديروشندل، سعو  ني، محمد حسيگوارشك يميكر
  .461-440، )3(12 ،يصنعت تيريمد. ياستنتاج فاز ستميها با استفاده از س داده يپوشش ليدر تحل

 تيريمـد  يفصـلنامه علم ـ  .و فناورانـه  يراهبرد ياتحادها سكير ليتحل يبرا يارائه مدل .)1394( شاپور ،كرامت و ماين ،مختارزاده
 .140-119، )3(4 ،ينوآور

تدوين مدل ارزيابي بلوغ همكاري در شبكه هـاي بـين سـازماني شـبكه      .)1393( الهام ،احقاقي و امير ،مانيان ؛محمد ،موسي خاني
  .180-157، )3(18 ،هاي مديريت در ايران پژوهششباب، 
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