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Abstract 

Objective 

The current research was conducted to design and model digital transformation based on 

the fourth-generation industrial revolution in Iran Khodro Company. In this regard, the 

main question focuses on identifying the factors that impact the design and modeling of 

digital transformation, rooted in the fourth-generation industrial revolution, and exploring 

the pattern of causal relationships among these factors in Iran Khodro. 

  

Methods 

This study adopts an applied-developmental approach in terms of its purpose, utilizes a 

descriptive survey method for data collection, and employs a mixed data analysis method. 

The community of participants in the qualitative section comprised of experts, 

policymakers, academics, managers of knowledge-based companies, and senior managers 

of Iran Khodro Company. Sampling was done in a targeted way and theoretical saturation 

was achieved with 15 people. The statistical population for the quantitative part 

comprised experts from Iran Khodro Company, estimated to be 172 individuals using 

Cochran's formula. The required sample volume was provided by a simple random 

sampling method. A semi-structured interview and a researcher-made questionnaire were 

used to collect data. The underlying categories of digital transformation in Iran Khodro 

Company were identified by the grounded theory method and the final model was 

validated by the partial least squares method. Qualitative data analysis was conducted 

using Maxqda software, while the quantitative analysis was performed using Smart PLS. 

 

Results 

To explain the digital transformation model based on the fourth-generation industrial 

revolution in Iran Khodro company, semi-structured expert interviews were conducted 
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with marketing professors and managers of Iran Khodro company. At this stage, before 

the start of the interview, six open questions were considered and during the interview 

process, new questions were also raised as expected. To get familiar with the depth and 

scope of the content of the data, repeated and active reading of the data (searching for 

meanings and patterns) were done. The results of the interviews were extracted using the 

grounded theory method based on the theory of Strauss and Corbin and by open, central, 

and selective coding. In the open coding stage, 256 codes were first identified, duplicate 

codes were removed and synonyms were combined, and finally 58 open codes were 

identified. During the central coding stage, the initial 58 codes were categorized into 10 

classes, and in the selective coding stage, these 10 classes were further condensed into six 

main classes. In the process of theorizing the database, after collecting, analyzing, and 

interpreting the data, the next step is to present the model, draw conclusions, and 

summarize the research. By examining the current situation, the obtained data were 

classified into six main categories. Professors and experts contributed their perspectives, 

leading to the utilization of 58 indicators to elucidate the digital transformation model 

rooted in the fourth-generation industrial revolution at Iran Khodro Company, drawn 

from all indicators derived through qualitative analysis of interview content. 

  

Conclusion 

Based on the research paradigm model, it was determined that digital infrastructure, 

digital leadership, digital human resources, and digital marketing affect digital 

transformation in Iran Khodro Company. The fourth industrial revolution provides the 

necessary platform and the competitiveness of Iran Khodro plays an intervening role. 

Finally, the digital strategy of Iran Khodro Company leads to the financial and non-

financial performance of the company. 
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  چكيده
خـودرو   يـران نسل چهـارم، در شـركت ا   يقلاب صنعتبر ان يمبتن يجيتال،تحول د يساز و مدل يپژوهش حاضر با هدف طراح :هدف

بر  يمبتن يجيتال،تحول د يساز و مدل يكه عوامل مؤثر بر طراح شود يپرداخته م يپرسش اصل ينراستا، به ا يندر ا. انجام شده است
  ها چگونه است؟ آن يانم يروابط علّ ياند و الگو ن خودرو كداميرانسل چهارم، در شركت ا يانقلاب صنعت

 يـل تحل يوهو از نظـر ش ـ  ــ پيمايشـي   يفيها، توص داده ياز نظر روش گردآور اي، ـ توسعه يپژوهش از نظر هدف، كاربرد ينا :شرو
و  يانبن دانش يها شركت يرانمد يان،دانشگاه گذاران، ياستخبرگان، س يفي،كنندگان در بخش ك جامعه مشاركت. است يختهها، آم داده
جامعه . حاصل شد ينفر، اشباع نظر 15روش هدفمند بود و پس از مصاحبه با  به يريگ نمونه. بودند دروخو يرانشركت ا ةباسابق يرانمد
 يـري گ با روش نمونه. نفر برآورد شد 172بود كه با فرمول كوكران، حجم نمونه  خودرو يرانكارشناسان شركت ا يز،ن يبخش كم يآمار

ساخته اسـتفاده   نامه محقق و پرسش ساختاريافته يمهها، از مصاحبه ن داده ردآوريگ يبرا. شد ينتأم يازساده، حجم نمونه مورد ن يتصادف
بـا روش حـداقل    ييشـد و مـدل نهـا    ييشناسا يخودرو با روش گراندد تئور يراندر شركت ا يجيتالتحول د يربناييز يها مقوله. شد

 ـ كمك نرم به يودا و بخش كميك افزار مكس كمك نرم به يفيك يها داده يلتحل. شد ياعتبارسنج يمربعات جزئ  اس ال يافزار اسمارت پ
  .انجام گرفت

 يتخصص ـ يهـا  خـودرو، مصـاحبه   يـران نسل چهارم در شركت ا يبر انقلاب صنعت يمبتن يجيتال،مدل تحول د يينتب يبرا :ها يافته
سؤال بـاز در   6از شروع مصاحبه،  يشله، پمرح يندر ا. خودرو صورت گرفت يرانشركت ا يرانو مد يابيبازار يدبا اسات ساختاريافته يمهن

بـا ژرفنـا و گسـتره     ييآشـنا  يبـرا . مطـرح شـد   يزن يديجد يها سؤال بيني، يشمطابق پ يزمصاحبه ن يندنظر گرفته شد و در طول فرا
ها بـا   مصاحبه يجنتا. داقدام ش) و الگوها يمعان يوجو جست(صورت فعال  ها به ها و خواندن داده مكرر داده يها، به بازخوان داده ييمحتوا

در مرحلـه  . صـورت گرفـت   يو انتخـاب  يبـاز، محـور   هـاي  يكدگذار شامل ين،اشتراوس و كورب يهبر نظر يمبتن ي،روش گراندد تئور
. شد ييكد باز شناسا 58 يتشدند و در نها يقمترادف تلف يحذف و كدها يتكرار يشد كه كدها ييكد شناسا 256باز، ابتدا  يكدگذار

طبقـه   6طبقـه در   10 يـن ا ي،انتخاب يشد و در مرحله كدگذار يبند طبقه دسته 10كد، در قالب  58 ينا ي،محور يكدگذاردر مرحله 
ها، نوبت بـه ارائـه مـدل،     آن يرو تفس وتحليل يهها، تجز داده يپس از گردآور ياد،بن داده پردازي يهنظر ينددر فرا. شدند يبند دسته ياصل
بـا نظـر   . شـدند  بنـدي  طبقه يمقوله اصل 6آمده در  دست به يها موجود، داده يتوضع يبا بررس. يدهش رسپژو يبند و جمع گيري يجهنت
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مـدل   يـين شـاخص، جهـت تب   58ها، تعداد  مصاحبه يمحتوا يفيك يلآمده از تحل دست به يها شاخص يهو كارشناسان امر، از كل يداسات

  .كار گرفته شد خودرو به يرانت انسل چهارم در شرك يبر انقلاب صنعت يمبتن يجيتالتحول د

و  يجيتـال د يمنـابع انسـان   يجيتال،د يرهبر يجيتال،د هاي يرساختپژوهش مشخص شد كه ز يميبراساس مدل پارادا :گيري نتيجه
و  دآور يچهـارم بسـتر لازم را فـراهم م ـ    يانقلاب صـنعت . گذارند يم يرخودرو تأث يراندر شركت ا يجيتالبر تحول د يجيتال،د يابيبازار

و  يبـه عملكـرد مـال    خـودرو،  يـران شركت ا يجيتالراهبرد د يت،در نها. كند يم يفارا ا گر نقش مداخله خودرو يرانشركت ا يريپذ رقابت
  .شود يمنجر م خودرو يرانشركت ا يرماليغ
  
  .خودرو  نرايشركت اتحول ديجيتال، انقلاب صنعتي چهارم، : ها كليدواژه

  
 يبـر انقـلاب صـنعت    يمبتن ـ تـال يجيتحول د سازي مدلو  طراحي ).1403( محمدتقيو تقوي فرد،  مظفري مهر، محمدسعيد: استناد

  .174 -148، )1(16، مديريت صنعتي .يخودروسازصنعت در  نسل چهارم
  

  17/09/1402 :افتيدرتاريخ   174 -148. صص ،1، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي، 
 10/11/1402 :اريخ ويرايشت  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  05/12/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  29/01/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2024.373674.1008135 
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  مقدمه
سيستم توليد . ه شده استمواج 4.0كارگيري نسل جديدي از انقلاب صنعتي موسوم به صنايع  هجهان مدرن با پيدايش و ب

 4.0صـنايع  . مدرن با استفاده از فناوري اطلاعات و دستيابي بـه پايـداري اجتمـاعي از اركـان اصـلي ايـن صـنعت اسـت        
). 2023، 1گوپتـا (سازي خروجي با استفاده بهينه از مواد اوليه را در توليد بـه همـراه دارد    هاي جديدي براي بيشينه فناوري

دوم  يها توان تغيير انقلابي دانست كه همگام با گسترش فناوري اطلاعات در تمامي انقلاب را ميانقلاب صنعتي چهارم 
بنابراين اين صنايع بـين فنـاوري و   . نتيجه گسترش افقي فناوري اطلاعات است 4.0صنايع  ،به بيان ديگر. و سوم رخ داد

كند كه در واقع تركيبي باز و خلاقانه از فنـاوري   جاد ميبازار در تمامي صنايع مبتني بر فناوري اطلاعات، ارتباط خلاقي اي
  ). 1400و ابراهيمي،  كوشان(رود  شمار مي هوكارر باز ب و بازار در بستر نوآوري باز يا رشد مبتني بر مدل كسب

در . هاي مختلف صنعتي است شكلي سريع و گسترده در حال ايجاد تحولات بنيادين در حوزه صنعت، بهنسل چهارم 
 ـ  بـه  ،در غير اين صورت زيرادارند؛ نياز يي با موج چهارم صنعتي سو همبه  ها سازمانمديران  ،ن راستااي  ةسـرعت از گردون

دانـش،  از بايـد  اشيا  نسل چهارم صنعتو افراد درگير در  ها سازمانبراي تحقق اين مهم، . رقابت كنار گذاشته خواهند شد
 ،2 كرل و بوتگن ،وانجاله( برخوردار باشند IoTهاي مبتني بر  نوآوري فراينديت كافي در مدير ةهاي فناورانه و تجرب مهارت
در عصـر امـروز كـه سـرعت      .اسـت   ناآشنايي با اركان نوآوري صنعت،چهارم در عصر يكي از مشكلات مديريت  ).2023

منطبق كردن خود با تغييرات  راهي جز ،براي بقا و رشد خود ها سازمان، استروز در حال افزايش  ها روزبه پيشرفت فناوري
با برداشت صحيح از تحولات ناشـي از نسـل چهـارم صـنعت، از      ها سازمانبنابراين لازم است كه  .محيط پيرامون ندارند

موجود در ايـن  غلبه بر مشكلات فني  نوآورانه برايهاي  حل راه ةخلق و توسع براي ،ديجيتال ةهاي موجود در حوز ظرفيت
  ). 1400ي، منظم(د شونمند  زمينه بهره
و خـدمات   محصـولات  مشـتريان، بـه   خـاص  نيازهـاي  اساس بر ن محصولات و خدماتكرد سازي سفارشي جهت

 به دسترسي و خريدهاي  گزينه افزايش ،حال عين در. شوند توليد و ارائه ها آن ازاي  گسترده طيف بايد و استنياز  متنوعي
 و مقـررات  گسـترش  چـون  ديگري فشارهاي. است شده نيز تر خاص بلكه ر،ت پيچيده تنها نه مشتريان ةخواست و اطلاعات
 نتيجـه  در. اند شده مضاعف نيز محصول بودن رديابي قابل و كيفيت ايمني، مهم بسيار نكات به توجه حاكميتي، مداخلات
 توليـد  و محصـول  بـه  مربوطاي  گسترده استانداردهاي رعايت ،آن از فراتر و الزامات از وسيعي ةگستر رعايت بهها  شركت

 كـاهش  ويـژه  بـه  ،توليـد  فراينـد  ثبـات  افـزايش  و ضـايعات  زمينه، كـاهش  اين در 4.0صنعت  اصليهاي  اهرم. دارندنياز 
 بـه  توليـد،  الزامـات  همچنين و محصول از انتظارات تغيير يا افزايش). 2018 ،3، لي، لو و يانگلين(است  توقفهاي  زمان

 امـر  همـين . يابـد  مي افزايش هافرايند گسترش و اصلاح با عمدتاً توليد فرايند پيچيدگي. شود ميمنجر  پيچيدگي افزايش
 در توليد خطوط ديناميكي تغيير. كند مي صدق نيز ريزي برنامه كالا و ايجاد پيچيدگي درهاي  شناسه تعداد افزايش دليل به

 كـل  بـه  بلكه سازمان، منابع به تنها نه اين. ددار نياز ييگو پاسخ توان و سازگاري به مختلف، محصولات تقاضاي راستاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gupta 
2. Wanjale, Krehl & Büttgen 
3. Lin, Lee, Lau & Yang 
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 و چـابكي  توسـعه  بـه  نياز در انقلاب صنعتي نسل چهارم، ها سازمان اساس، اين بر. شود مي مربوط آن فرهنگ و سازمان
  ).2022، 1و آلتونوز يرام،با ينچر،د(دارند  پيچيدگي مديريت همچنين

. آفـرين باشـد، صـنعت خودروسـازي اسـت      تواند در آن تحول يكي از صنايعي كه استفاده از نسل چهارم صنعت مي
قرار داده اسـت بـه    ها آنهاي خودروسازي و صنايع مرتبط با اين حوزه با استفاده از امكاناتي كه فناوري در اختيار  شركت

انقلاب صنعتي چهارم صنايع خوردوسـازي را دسـتخوش تغييـرات زيـادي كـرده      . اند سوي نسل چهارم صنعت در حركت
پـذيري بيشـتري    انـد از رقابـت   انـد، توانسـته   هايي كه زودتر خود را با تحولات صنعتي جديد هماهنگ كرده شركت. است

گيري و توسعه الزامات مرتبط با انقلاب صنعتي نسل چهارم در صـنايع  كار به). 2019، 2كاندريا و راگاوندرا(برخوردار شوند 
. هاي لازم است اي است و اين تحول نيازمند شناخت دقيق زيرساخت ستردهريزي استراتژيك گ خودروسازي نيازمند برنامه

  ).2021، 3ورما و ونكاتسان(ويژه در كشورهاي در حال توسعه بايد با ملاحظات بيشتري صورت گيرد  هب مسئله،اين 
عنـوان   د بهصنعت خودرو اگر خو. آمارها بر اهميت صنعت خودروسازي در ايران و دنياي تجارت كنوني حكايت دارد

گـردش  ، سال گذشته 10در  يدرصد 30رشد. خواهد بود اياقتصاد بزرگ دن نيكشور در نظر گرفته شود، معادل هفتم كي
حاكي از اهميـت ايـن صـنعت در     نفر ونيليم 48از  شيب ميرمستقيو غ مياشتغال مستقو  دلار ارديليم 2790از  شيب يمال

 يبـا كشـورها   يادي ـفاصله ز رانياز آنجا كه كشور ا  ).1401، مشبكي اصفهاني ، منطقي، مديري ومغانلو   يناليز(دنياست 
 يتـاكنون اقـدامات شاخص ـ   ؛ از اين روشود يكشور م نيخر وارد اأشكل مت به ها ياز فناور ياريدارد و بس شرفتهيپ يصنعت
 دليـل  به گر،يد ياز سو .انجام نشده است صنعت خودروسازي كشوردر  4.0صنعت  تحول ديجيتال براساس ورود به يبرا
 پژوهشـي انجام نشـده اسـت و شـكاف     نهيزم نيدر ا زين ياديز علمي قاتيمفهوم صنعت نسل چهارم، تحق ديجد تيماه
آن است كه بـه   يدر پ ،يا عنوان مطالعه هبه موارد فوق، پژوهش حاضر ب تيبا عنا. حوزه وجود دارد نيدر ا اي عمده اريبس

در ايـن  . بپـردازد   خـودرو  راني ـشـركت ا   نسل چهارم در يبر انقلاب صنعت يمبتن تاليجيد تحول بر مؤثرعوامل  ييشناسا
در  نسـل چهـارم   يبر انقلاب صـنعت  يمبتن تاليجيتحول د بر مؤثرعوامل  :شود به اين پرسش اصلي پرداخته مي ،پژوهش
  چگونه است؟ ها آنند و الگوي روابط علي ميان ا كدام خودرو رانيشركت ا

  پژوهشري نظ پيشينة
  تحول ديجيتال

آن را ) 2011( 5و همكـارانش  سـترمن وو  شـد مطـرح  ) 2000( 4كارتي تحول ديجيتال نخستين بار توسط پاتل و مك ةواژ
انقـلاب صـنعتي    ةواژ. هاي انقلاب صنعتي چهـارم اسـت   اين مفهوم يكي از كليدواژه). 1394حبيبي، ( كردندسازي  مفهوم

در صنايع دولتي  ،در جريان يك پروژه هايتك 2011در زبان آلماني است كه به سال  6»4.0صنايع «چهارم ترجمه لاتين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dinçer, Bayram, & Altunoz 
2. Chandriah & Raghavendra 
3. Verma & Venkatesan 
4. Patel & McCarthy 
5. Westerman et al. 
6. Industrie 4.0 (in Germany) 
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اين اصطلاح بيانگر نسل جديدي از صنعت مبتني بر هوشمندسـازي و اسـتفاده از   . شدكشور آلمان در شهر هانوفر مطرح 

انقـلاب   ).2021، 1و وانـگ  يـوزر ه شو، لو، ووگل( شدفناوري بود كه بعد از طي سه دوره پيشين از انقلاب صنعتي پديدار 
ارزش را در جهـان متحـول   زنجيرة توانند  مي ،صنعتي چهارم براي توصيف اينكه چگونه صنايع مبتني بر پلتفرم ديجيتالي

ها و خـدمات جديـد   فراينـد هاي گوناگون در محصـولات،   ساز تحقق توسعه تحول ديجيتال صنايع زمينه. شدسازد، مطرح 
در يك ). 1401، ، نوروزي، نقشينه و جوزيخوئيني(گيرد  وكارهاي مختلف مورد استفاده قرار مي است و در صنايع و كسب

از  يري ـگ و بهره تاليجيد ديجد يها يتكنولوژ يريكارگ به يبرا يسازمان يها مجموعه اقدام تاليجيتحول دتعريف جامع 
 زي ـو ن يكار، ساختار سـازمان  و بر محصولات كسب كار و كسب ياتيعمل يهافرايندبر  علاوه تاليجيد تحول .ستها آنمنافع 
   ).2023، 2ينتران، تو و نگو ي،بوئ(گذارد  مي تأثيرسازمان  در يتيريمد ميمفاه

  

  
  ترتيب تاريخي انقلاب صنعتي . 1شكل 

  هاي پژوهش يافته: منبع

نظر از نوع تعاريف مـورد  صرف . وكار در نظر گرفت انجام كسبه توان پارادايم جديدي در شيو تحول ديجيتال را مي
ريـزي و اقـدامات    شگرفي است كه تحـول ديجيتـال بـر برنامـه     تأثيراستفاده در ادبيات تحول ديجيتال، آنچه مهم است 

قرار داده است؛ به شـكلي كـه برخـي     تأثيري انتفاعي و هم غيرانتفاعي را تحت ها سازماناين تحول، هم . دارد ها سازمان
اي جز پذيرش تحولات ديجيتال براي بقا در بين رقبا را  چاره ها سازمانچند سال آينده، مديران  كنند تا اظهار مي محققان
 ـييتغ يمناسـب بـرا   ينـام  تـال يجيد تحول ).1401پورشال،  ؛ حسين1402، ، محمديان و كارگر شوركيوارث(ندارند   يرات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Xu, Lu, Vogel-Heuser & Wang 
2. Bui, Tran, Tu & Nguyen 
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شـده  طور كامـل متحـول    به ها سازمانوكار  سبك الگوهاي هاي مديريت و شيوه كه ييجا. حاضر است يايدن زيربنايي در

 كـه  اسـت  يقـدر  تحـول بـه   نيا تأثير. اند اند، از دور رقابت خارج شده اعتنا بوده يتحولات ب نيا كه به ييها سازمان .است
از  ري ـاخ يها در سال كرد، ينم خطور يفرد چيبه ذهن ه ها آن يرا كه تصور نابود مانند نوكيا ايدن يها شركت نيتر بزرگ
  . )1402راغبي و محمدي، ( وكار خارج كرده است كسب هعرص

. ستها سازمانوكار در  درباره چگونگي اداره كسب ،مشخص باشد فرايندتحول ديجيتال بيش از اينكه در مورد يك 
هايي كـه  فراينـد سـازي   وكار، بهينـه  ايجاد ارزش در مرزهاي جديد دنياي كسب: اصلي استحوزة اين تعريف ناظر بر سه 

هاي بنيادي كه از كل ابتكار تجـاري پشـتيباني    گذارند و در نهايت ايجاد قابليت مي تأثيرمشتري  ةمستقيم بر تجرب طور هب
نيـز   هـا  سـازمان  ،اسـت  صنايع را دستخوش تغيير كرده ةكه تحول ديجيتال عرص همچنان). 2022، 1چن و تيان(كند  مي
سبب  در سطح كلان، تحول ديجيتال شامل تغييرات شگرفي است كه به .كوشند تا خود را با اين تحولات همراه سازند مي

در سطح سازمان نيـز ايـن موضـوع    . پيوندد وقوع مي هاي ديجيتال در سطح جامعه و صنايع گوناگون به استفاده از فناوري
يي بـراي نـوآوري از   هـا كار راههاي مرتبط با مفهوم تحول ديجيتال،  بايد با اصلاح استراتژي ها سازمانشود كه  مطرح مي

مـداوم   فرايندتوان تحول ديجيتال را يك  در مجموع مي). 2022، 2و همكاران كونوپيك(گيري فناوري بيابند كار بهطريق 
 فراينـد ايـن  . هاي تازه براي برآورده ساختن انتظارات ديجيتالي مشتريان، كارمندان و سـهامداران دانسـت   پذيرش فناوري
  ). 2020، 3زائويي و سوئيسي(ريزي، آغاز و اجرايي شود  ال پايهاي فع گونه پذيرش بايد به

  نسل چهارم يانقلاب صنعت
در جريـان يـك پـروژه     2011در زبان آلماني است كـه بـه سـال    » 4.0صنايع «واژه انقلاب صنعتي چهارم ترجمه لاتين 

از صـنعت مبتنـي بـر    سـل جديـدي   اين اصطلاح بيانگر ن. شدهايتك در صنايع دولتي كشور آلمان در شهر هانوفر مطرح 
  ).2021ژو و همكاران، ( شدهوشمندسازي و استفاده از فناوري بود كه بعد از طي سه دوره پيشين از انقلاب صنعتي پديدار 

 شـده  صـنعتي  انقـلاب  دوم مرحلـه  وارد جهان كه بينيممي آن از پس قرن يك تقريباً صنعتي، انقلاب اولين از پس
 انيشـتين  آلبرت و تسلا نيكولا بور، نيلز مانند دانشمنداني ةوسيل به ،علم توسعة با و نوزدهم قرن خراوا از دوم مرحله. است

 احتراق موتورهاي توليد صنعتي انقلاب اين نتيجة .شد بنزين و گاز الكتريسيته، مانند انرژي از جديدي منابع ظهور موجب
 و فـولاد  بـراي  تقاضا افزايش ،مرحله اين مهم نكات ديگر از رد،ك پيدا ارتقا كوتاهي مدت در هاآن فناوري كه بود داخلي

 و هواپيما همچون اختراعاتي ميلادي بيستم قرن اوايل در سرانجام بود و تلفن و تلگراف مثل ارتباطي هايروش گسترش
الار، رمضـاني،  س ـ ين ـيام(شـود   ياد صنعتي انقلاب ترين مهم عنوان به ،دوم صنعتي انقلاب از امروزه كه شد باعث خودرو
  .)1401، زاد و سنگي نورپور بيك

را شـامل   افـرادي  وهـا   رايانه ،ها ماشين اشيا، اينترنت كه است چهارم صنعتي انقلاب از جزئي 4.0 صنعتي استاندارد
 انجـام  وكـار  كسـب  نتايج تحول براي پيشرفتههاي  داده وتحليل تجزيه از استفاده با را صنعتي هوشمند عمليات و شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & Tian 
2. Konopik et al. 
3. Zaoui & Souissi 
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 شناخته نيز هوشمند كارخانه ،4.0 صنعتي چارچوب. است افراد و مشاغل براي انداز،  چشم مجدد تعريف حال در و دهد  مي
 برقـرار  ارتبـاط  يكـديگر  بـا  هوشـمندانه  ها آن و اند شده متصل هم به هوشمند ديجيتال هاي دستگاه و سنسورها شود، مي
 داراي 4.0 صـنعتي  اسـتاندارد  و چـارچوب . سـت ا... و ربـات  ابـزار،  تمـام،  نيمـه  محصـول  اوليـه،  ماده بين ارتباط. كنند مي

دوزاس و ( اسـت  تجـارت  رونـد  در تجـاري  شـركاي  و مشـتريان  ادغـام  و منـابع  از بهينـه  اسـتفاده  بيشتر، پذيري انعطاف
  .)2017، 1ساريگولوف

 در يا بگذارد تأثير ها آن تجارت در تواند مي 4.0 صنعت چگونه اينكه مورد در هنوز ها سازمان از بسياري كه حالي در
 وجه بهترين به خود فرد منحصربه استفاده موارد براي را 4.0 صنعت شوند قادر تا هستند مربوطه دانش كسب براي تلاش

 هوشمند هاي ماشين كهاي  آينده براي سازي آماده حال در و هستند تغييرات انجام حال در ديگر يها سازمان گيرند، كار به
 توانند مي كه كنند مي آوري جمع راها  داده از عظيمي حجم متصل،هاي  دستگاه كه آنجا از .بخشد بهبود را ها آن وكار كسب

 آن انجـام  كـه  را اموري و الگوها شناساييها  داده آن همچنين و دهند ارائه را موارد ساير و عملكرد نگهداري، و تعميرات
 را امكـان  ايـن  4.0 صـنعت  بنـابراين . كننـد  مي وتحليل تجزيه ،است غيرممكن معقول زماني بازه يك در انسان يك براي
 ـ و سرعت به را خود عملكرد دارد، توجه به نياز آنچه دانستن با تا كند مي فراهم توليدكنندگان براي  بهينـه  كارآمـد  طـور  هب
   ). 2022، 2، استفاني و قباخلوگريباسكاس( كنند

  پيشينه پژوهش
و  تـال يجيبر تحول د مؤثرعوامل  كيستماتيس اتيادب يبررس اي تحت عنوان مطالعه) 2023( 3رانو همكا فليسيانوسسترو

 ني ـهـدف ا . شـدن شـركت دارد   المللـي  بـين بـر   چشمگيري تأثير تاليجيد تحول. انجام دادند ها شدن شركت المللي بين
مربـوط بـه    يدي ـمـورد موضـوعات كل  در  اتيدو دهه ادب وتحليل تجزيه يبرا كيستماتيس اتيمرور ادب كيپژوهش ارائه 

نتـايج  . ها است شركت يساز يالملل نيب فرايندآن بر  تأثيرو ) يالملل نيب(و كلان  يشركت ،يدر سطوح فرد تاليجيتحول د
تحـول  بـر  ) يفنـاور  تـال، يجيد يده سيسرو ،يدانش، رهبر( يانسان ريو غ) سمت نرم( يانسان يها مؤلفه تأثير نشان داد

 تاليجيكه تحول د دهد ينشان م پژوهش يها افتهي ن،يبرا علاوه. كند ديتهد ايآن را مجاز  تواند يم و دهمحرز بو تاليجيد
   . بگذارد تأثيرو كلان  يشركت ،يشدن شركت در سطوح فرد يالملل نيبر ب ،يمثبت و منف طور به تواند يم

 يو استراتژ يچابك ،يرهبر نيب ونديپ: لتايجيتسلط بر تحول د اي تحت عنوان مطالعه) 2022( 4و همكاران النايمي
 آفـرين  تحـول  يچگونه رهبر نكهيرا در مورد ا يمدل در اين پژوهش، د،يجد ينهاد هيبر نظر هيبا تك. انجام دادند تاليجيد
 شيو آزما جاديگذارد، ا مي تأثيركننده  ليعنوان تعد به ،تاليجيد يبا استراتژ تاليجيبر تحول د يسازمان يو چابك تاليجيد

گـذارد و   مـي  تأثير تاليجيمثبت بر تحول د طور به يسازمان يو چابك تاليجيد آفرين تحول يكه رهبر نتايج نشان داد. شد
 يسـازمان  يچـابك  ةدهند نشان نيمطالعه همچن يها افتهي. گذارد مي تأثير يسازمان يبر چابك تاليجيد آفرين تحول يرهبر
  . است تاليجيو تحول د تاليجيد رينآف تحول يرهبر نيرابطه ب يگريانجيم يبرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Devezas & Sarygulov 
2. Grybauskas, Stefanini & Ghobakhloo 
3. Feliciano-Cestero et al. 
4. AlNuaimi et al. 
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 ـ يمفهوم يها نشيب: تاليجيتحول د يچارچوب رهبر« اي تحت عنوان مطالعه) 2022(وبر و همكاران  در  يو تجرب

 يتـال يجيتحـول د  كـه  دهـد  ينشان م جينتا .انجام دادند »يبر فناور يمبتن يتجار يها طيدر مح يرهبر يها مورد نقش
 هـا  آن يامكان را برا نيو ا كنند يم تيفعال يمل يكه در سراسر مرزها كند يفراهم م ييها كتشر يرا برا يامكانات شتريب

    .باشد ها نهيدر همه زم يشغل يگو پاسخو  ندكخدمت  انيفراهم آورده است تا در سراسر جهان به مشتر
. انجـام داد  »پايـدار توسـعة  هايي براي  سازي و فرصت ، ديجيتالي4.0صنعت «اي با عنوان  مطالعه) 2020( 1وخلگوبا 

 را 4.0صنعت  معماري طراحي و كند مي مرور راصنعت نسل چهارم  فناوري روند و طراحي اساسي اصول ابتدا مطالعه اين
. دارد وجود 4.0 صنعت پايداري مختلف عملكردهاي ميان در پيچيده اولويت روابط كه دهد مي نشان نتايج. كند مي معرفي
 مـدل  در نـوآوري  و توليـد  وري بهـره  ماننـد  اقتصـادي  پايـداري  عملكردهـاي  كه دهد مي نشان مك ميك وتحليل تجزيه
 4.0 صـنعت  اجتمـاعي  زيسـتي و  محـيط  مفاهيم پايداري توسعه براي راه را كه است 4.0 صنعت فوري نتيجه وكار كسب
  .ازدس اجتماعي، هموار مي رفاه بهبود و  گازهاي سمي انتشار كاهش ، انرژي پايداري مانند

 بـا اسـتفاده از   تـال يجيتحـول د  يرو شيموانع پ ييبه شناسا) 1402( زاده و باقري مقدم ، قاضي نوري، نقييديحم
 يبنـد  دسـته  كي ـمقاله منتخب به ارائـه   38 يو بررس بيبر روش فراترك هيپژوهش با تك نيا. پرداختند بيروش فراترك

 ،ياجتمـاع  ـ  يفن ـ سـتم يشـامل س  يمقوله اصل 3 يبررس نيا جهينت. ه استكرد تاليجيتحول د يرو شيجامع از موانع پ
  . چارچوب جامع ارائه شد كيكه در قالب  بود هيمقوله پا 24و  يمقوله فرع 11ها،  و كنام يونيب ستميس

هـا در عصـر تحـول     بانك يسازمان يبه مطالعه معمار) 1402( ، شامي زنجاني، ابويي اردكان و شمس عليئييريش
نشـان   جينتا. شد ليواسپاس تحلـ   چندشاخصه سوارا يريگ ميبا روش تصم نامه پرسشحاصل از  جينتا. پرداختند تاليجيد
بانـك، لازم   ني ـكننـده ا  زيمتمـا  دكلان و خر يها يژگيبا توجه به و تاليجيبانك د يمعمار يساز ادهيپ كه براي دهد يم

  . محور انتخاب شوند سيچارچوب سرو كرديو رو كالياست مكتب اكولوژ
 عيپروژه محـور صـنا   يها سازمان تاليجيتحول د يمفهوم يالگو نيو تبب يبه طراح) 1401( انيو رضائ روزبختيف

سـازمان جهـت    يراهبـرد  ماتيموجـب تصـم   شـران يعوامـل پ  ،فراينـد  ني ـدرا جيبراساس نتا. پرداختند رانينفت و گاز ا
  . شود يدر سازمان م يو رفتار يساختار راتييتغ جاديبا آن ا زمان همو  تاليجيد ينوآورانه فناور يريگكار به

دانـش   يهـا  شـركت  تاليجيبر تحول د يساختار يكرديرو) 1401( آبادي و كلاهي ، ابراهيمي، شفيعي نيكرستگار
گفـت كـه    تـوان  يانجـام شـده، م ـ   يهـا  لي ـبـر اسـاس تحل  . هوشمند انجام دادند يمنابع انسان يبر معمار ديكأبا ت انيبن

 نيشتريب ،يمنابع انسان يمشاركت كاركنان و معمار ،يمحور يفناور ،يمنابع انسان تيريمد ،يزمانسا يمعمار يراهبردها
را دارند  يسازمان يريادگيدانش و  تيريبر مد يقدرت اثرگذار نيشتريب ن،يو همچن يمدل ساختار يقدرت نفوذ در طراح

  .است دو عامل قابل احصا نيتوجه به ا قياز طر يمنابع انسان يو هوشمندساز

  شناسي پژوهش روش
خـودرو صـورت     شركت ايراننسل چهارم در  يبر انقلاب صنعت يمبتن تاليجيتحول د بر مؤثرعوامل  اين تحقيق با هدف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ghobakhloo 
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ـ   هـا نيـز توصـيفي    اي است و از لحاظ روش گردآوري داده توسعهـ   يك تحقيق كاربردي ،بنابراين به لحاظ هدف. گرفت

  .ها، يك تحقيق آميخته است روش تحليل داده در نهايت از لحاظ. پيمايشي است
شـركت   مـديران (و خبرگان تجربـي  ) اساتيد دانشگاهي(كنندگان بخش كيفي شامل خبرگان نظري  جامعه مشاركت

؛ شـد گيري نظـري اسـتفاده    گيري از روش نمونه براي نمونه .آگاهي داشتند تحول ديجيتالزمينه بود كه در ) خودرو  ايران
 يگردآور فرايند ينظر يريگ نمونه .تر است بنياد مناسب براي روش داده) 1968( 1اشتراوس و استراتسل يزر،گلزعم  به زيرا

 نيهمچن ـ. كنـد  يم ـ ليو تحل يكدگذار ،يرا گردآور شيها داده زمان همطور  است كه پژوهشگر به ينظر ديتول يداده برا
 داي ـرا پ هـا  آنو در كجـا   يگردآور ييها چه داده فراينددر  خود تا هنگام ظهور آن، هيبهبود نظر يبرا كه رديگ يم ميتصم
ي، دانش نظر، سرشناس بودن، بودن يديكل اريپنج معاز ) 2010(و همكاران  لريم دگاهيبراساس د .)2017، 2كرسول( كند
از خبرگـان   نفر 15پس از مصاحبه با . استفاده شد يفيك ليكنندگان در تحل انتخاب مشاركت يمشاركت برا زهيانگو  تنوع

سطح در حجم نمونه . بوده است خودرو  ايرانشركت  كارشناسانشامل  ي بخش كميجامعه آمار. اشباع نظري حاصل شد
بـراي  . نفـر بـرآورد شـد    172تعـداد   پـاور  جـي  افـزار  در نـرم  درصد80و توان آزمون  15/0 3اندازه اثر با درصد95اطمينان 

نفر از  11نفر از اساتيد دانشگاهي و  4شامل نفر  15 يفيبخش ك در .اده شدتصادفي استفـ   اي گيري از روش خوشه نمونه
نظـر  . داشـتند  ينفـر دكتـر   10ارشـد و   ينفر كارشناس 5 لاتياز نظر تحص. خودرو مشاركت كردند  ايرانشركت مديران 
  .داشتند يكار سال سابقه 20 يبالا زينفر ن 8سال و  20تا  15 نينفر ب 7 يكار سابقه

  شناختي خبرگان هاي جمعيت ويژگي .1 جدول
 درصد فراواني شناختي هاي جمعيت ويژگي

 خبرگي
 31 4)اساتيد دانشگاهي(خبرگان نظري 
 85 11)خودرو  رانيمديران شركت ا(خبرگان تجربي 

 تحصيلات
 38 5كارشناسي ارشد

 77 10دكتري

 كاري سابقه
 46 7سال 20تا  15

 54 8سال 20بالاي 
 100 15كل

  هاي پژوهش يافته: منبع
  

نفـر   107از منظر حوزه كاري . زن بودند) درصد36(نفر  62مرد و ) درصد64(نفر  110نفر نمونه بخش كمي  172از 
از منظـر  . سـمت مـديريتي داشـتند   ) درصـد 16(نفـر   27سمت معاونت و ) درصد22(نفر  38سمت كارشناس، ) درصد62(

تحصـيلات دكتـري   ) درصـد 15(نفـر   25كارشناسي ارشد و ) درصد48(نفر  82 كارشناسي،) درصد38(نفر  65تحصيلات 
نفـر   38سـال،   15تـا   10بـين  ) درصـد 32(نفـر   55سـال،   10كمتـر از  ) درصـد 23(نفر  40كاري  ة از منظر سابق. داشتند

  .كاري دارند سال سابقه 20نيز بيش از ) درصد23(نفر  39سال و  20تا  15بين ) درصد22(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Glaser, Strauss & Strutzel 
2. Creswell 
3. Effect size 
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  خودرو  رانيشركت اشناختي كارشناسان و مديران  هاي جمعيت يويژگ .2جدول 

 درصد فراواني شناختيهاي جمعيت ويژگي

 جنسيت
 11064مرد

 6236زن

 حوزه كاري

 10762كارشناس

 3822معاونت

 2716مديريت

 تحصيلات

 6538كارشناسي

 8248كارشناسي ارشد

 2515دكتري

 سابقه كاري

 4023سال 10 كمتر از

 5532سال 15تا  10

 3822سال 20بيش از 

 3923سال 20بيش از 

 172100  كل

  هاي پژوهش يافته: منبع
  

ساخته گـردآوري   محقق نامه پرسشيافته و در بخش كمي با  ساختار هاي تحقيق در بخش كيفي با مصاحبه نيمه داده
يافتـه   سـاختار  هـاي نيمـه   شوند مصاحبه ف اكتشافي و طراحي مدل انجام مياز آنجا كه براي مطالعات كيفي كه با هد .شد

   .ترند مناسب
كدگذاري دو بار انجام گرفت و . استفاده شد 1روش پيشنهادي هولستيهاي انجام شده از  براي اعتبارسنجي مصاحبه

بـراي سـنجش روايـي    . لي اسـت بيشتر بوده و مقدار قابل قبـو  6/0دست آمد كه از  هب 67/0» شده درصد توافق مشاهده«
 5/0از  تـر  بـزرگ براي تمامي متغيرهاي بايد  AVEمقدار  .و روايي واگرا استفاده شد) AVE( گرا هماز روايي  نامه پرسش
پايـايي تركيبـي و آلفـاي     ميزان. شدو ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه ) CR(براي محاسبه پايايي نيز پايايي تركيبي  .باشد

هـا در   نتايج مربوط بـه هـر يـك از ايـن شـاخص      .)1398زاده،  آذر و غلام(باشد  7/0از  تر بزرگعاد بايد كرونباخ تمامي اب
  .برازش بيروني مدل ارائه شده است
هاي مدل تحـول   در بخش كيفي با روش گراندد تئوري، سازه. ها از دو روش استفاده شد در نهايت براي تحليل داده

در بخـش   .شـد اين عوامل تبيين  علي روابط و خودرو شناسايي  ايرانشركت چهارم در ديجيتال مبتني بر انقلاب صنعتي 
هـا در بخـش كيفـي بـا      وتحليل داده تجزيه. ارزيابي شد تحقيق مدل پارادايمي اعتبار، كمي با روش حداقل مربعات جزئي

  .انجام شد اس ال اسمارت پي افزار در بخش كمي با نرمكيودا و  مكس افزار نرم
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holsti 
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  پژوهشهاي  هيافت
هـاي   مصاحبه خودرو  ايرانتحول ديجيتال مبتني بر انقلاب صنعتي نسل چهارم در شركت  بر مؤثرجهت شناسايي عوامل 

در اين مرحله پـيش از شـروع   . خودرو صورت گرفت  ايران شركت يافته با اساتيد بازاريابي و مديران ساختار تخصصي نيمه
. شـد بيني سوالات جديدي نيـز مطـرح    مصاحبه نيز مطابق پيش فرايندو در طول  ال باز در نظر گرفته شدؤس 6 ،مصاحبه

صـورت فعـال    هـا بـه   هـا و خوانـدن داده   مكـرر داده  يبـه بـازخوان   اقـدام  ،هـا  داده ييو گستره محتوا ژرفنابا  ييآشنا يبرا
   .شد) و الگوها يمعان يوجو جست(

بـاز،   هـاي  يشـامل كدگـذار  ) 1997( 1نياشـتراوس و كـورب   هها با روش گراندد تئوري مبتني بر نظري نتايج مصاحبه
حذف و متـرادف   يتكرار يكه كدها شد ييكد شناسا 256باز ابتدا  يدر مرحله كدگذار. صورت گرفت يو انتخاب يمحور
 يبنـد  طبقـه دسـته   10كد در قالب  58 نيا يمحور يدر مرحله كدگذار. شد ييكد باز شناسا 58 تيشدند و در نها قيتلف

تحـول ديجيتـال    يالگوهاي  شاخص. شدند يبند دسته يطبقه اصل 6طبقه در  10 نيا يانتخاب يارو در مرحله كدگذشد 
  .ارائه شده است 3 جدول ها به روش گراندد تئوري در مستخرج از مصاحبه

  خودرو  ايرانشركت  نسل چهارم در يبر انقلاب صنعت يمبتن تاليجيمدل تحول دهاي  شاخص .3 جدول
  كدهاي باز كدهاي محوري  گزينشيكدهاي 

علي
يط 

شرا
 

هاي  زيرساخت
 ديجيتال

 افزاري  هاي سخت زيرساخت .1

 افزاري هاي نرم زيرساخت .2

 هاي ديجيتال پشتيباني دولت از فعاليت .3

 خودرو  رانيسازي ديجيتال شركت ا هاي يكپارچه شبكه .4

 رهبري ديجيتال

 خودرو  رانيا طلب در حاكميت رهبري تحول .5

 ديجيتال تحولخودرو از   رانيپشتيباني رهبران شركت ا .6

 ديجيتال تحولخودرو از   رانيالتزام عملي مديران و رهبران شركت ا .7

 تشويق روحيه نوآوري و خلاقيت توسط رهبران .8

 ديجيتال تحولالقاي نگرش مثبت پيرامون  .9

 طلبي و روحيه بالاي كاري رهبران مبارزه .10

 يجيتالمنابع انساني د

 هاي ديجيتال نيروي انساني مجرب در حوزه فعاليت .11

 ديجيتال تحولدانش فني و آگاهي افراد از  .12

 خودرو  رانيروحيه خلاقيت و نوآوري در ميان كاركنان شركت ا .13

 دسترسي به نيروي انساني ماهر و متخصص .14

 آمادگي براي پذيرش تغيير و تحولات .15

 بازاريابي ديجيتال

 ديجيتال تحولري ابزارهاي ترفيعي و تبليغي گيكار به .16

 هاي گوناگون برقراري ارتباط با مشتري استفاده از كانال .17

 خودرو  رانياستفاده از ابزارهاي ديجيتالي معرفي خدمات شركت ا .18

 خودرو  رانيهاي جديد بازاريابي ديجيتال خدمات شركت ا گيري شيوهكار به .19

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strauss & Corbin 
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  كدهاي باز كدهاي محوري  گزينشيكدهاي 

خله
 مدا

ايط
شر

 گر 

ي پذير رقابت
 خودرو رانيا

 ديجيتال تحولاز  صنعتياستقبال رقباي  .20
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هـا نوبـت بـه ارائـه مـدل،       آن ريو تفس ـ لي ـوتحل هي ـهـا، تجز  داده يپس از گـردآور  بنياد پردازي داده نظريه فراينددر 

 يبنـد  طبقـه  يمقوله اصـل  6آمده در  تدس به يها موجود، داده تيوضع يبا بررس. رسد يم تحقيق يبند و جمع يريگ جهينت
 58ها، تعـداد   مصاحبه يمحتوا يفيك ليآمده از تحل دست به يها شاخص هيو كارشناسان امر، از كل ديبا نظر اسات. شوند يم

 .كار گرفته شـد  خودرو به  رانينسل چهارم در شركت ا يبر انقلاب صنعت يمبتن تاليجيتحول دجهت تبيين مدل شاخص، 
  .است تحقيق يميدهنده مدل پارادا شانن ر،يز شكل

  

  
  خودرو رانينسل چهارم در شركت ا يبر انقلاب صنعت يمبتن تاليجيتحول د پارادايمي مدل .2 شكل

، بـراي  خـودرو  راني ـنسـل چهـارم در شـركت ا    يبـر انقـلاب صـنعت    يمبتن ـ تاليجيتحول دارائه مدل اوليه  از پس
نمـايش داده   2شـكل   درنهايي پـژوهش  مدل ساختاري . استفاده شد )PLS( ز روش حداقل مربعات جزئياعتبارسنجي ا

خلاصه نتايج مدل در حالت تخمين اسـتاندارد ارائـه    .است اس ال اسمارت پي افزار در اين مدل كه خروجي نرم. شده است
  . آمده است 3شكل  نيز درو مقدار بوت استراپينگ براي سنجش معناداري روابط  tآماره . شده است

  تاليجيد يها رساختيز
  تاليجيد يرهبر
  تاليجيد يانسان منابع
 تاليجيد يابيبازار

 انقلاب صنعتي چهارم

در شركت  تاليجيتحول د
 خودرو  رانيا

شركت  يريپذ ابترق
 خودرو ايران

  عملكرد مالي
 عملكرد غيرمالي

  رانيشركت ا تاليجيراهبرد د
 خودرو

 عوامل علي

 اي عوامل زمينه

 پيامدي عوامل عوامل راهبردي پديده محوري

 گر عوامل مداخله



  1شماره 
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برا) گيري اندازه(

مدير

تخم(ي تحقيق 

(ل كلي تحقيق 

شاهده با متغيرهاي
نتايج مندرج د. د

بـزرگ ،ي مـوارد   
(ر، مدل بيروني 

ت جزئي مدل كلي

بعات جزئي مدل

يرهاي قابل مش
شود شان داده مي

t نيـز در تمـامي
ي اطمينان بيشتر

ك حداقل مربعات

كنيك حداقل مرب

رابطه متغي) يري
يله بارعاملي نش
tبيشتر و آمـاره

ايبر. وردار است
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بايد  (AVE)شده  استخراج انسيوار نيانگيم. ، ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ مورد ارزيابي قرار گرفتگرا هم

خلاصه نتـايج  ). 1398زاده،  مآذر و غلا(باشد  7/0از  تر بزرگو ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ  5/0از  تر بزرگ
  .ارائه شده است 4 در جدول گيري ارزيابي برازش مدل اندازه

  گيري مدل تحول ديجيتال مبتني بر انقلاب صنعتي نسل چهارم ارزيابي بخش اندازه. 4 جدول
 Rho( AVE(ضريب رو  )CR(پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ هاي اصلي سازه

 589/0 851/0 767/0768/0 بازاريابي ديجيتال
 510/0 893/0 863/0863/0خودرو رانيشركت ار تحول ديجيتال د

 525/0 898/0 870/0871/0خودرو رانيراهبرد ديجيتال شركت ا
 547/0 879/0 834/0835/0 رهبري ديجيتال

 602/0 858/0 780/0780/0 هاي ديجيتال زيرساخت
 583/0 848/0 761/0761/0خودرو رانيعملكرد غيرمالي شركت ا

 554/0 882/0 839/0839/0خودرو رانيعملكرد مالي شركت ا
 529/0 887/0 851/0852/0 چهارم يانقلاب صنعت

 544/0 856/0 790/0790/0 منابع انساني ديجيتال
 510/0 893/0 863/0863/0 خودرو رانيشركت ا يريپذرقابت

  
 تأييد گرا همبنابراين روايي  ؛است 5/0از  تر بزرگ )AVE( شده استخراج انسيوار نيانگيممقدار  4جدول  با توجه به

تمـامي متغيرهـا مـورد     ،از نظر پايـايي و  7/0از  تر بزرگپايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تمام متغيرها رو،  ضريب. شود مي
  . است تأييد

  ب صنعتي نسل چهارم هاي مدل تحول ديجيتال مبتني بر انقلا نتايج آزمون روابط سازه. 5 جدول

ب  رابطه
ضري

ثير
تأ

 

ره 
آما

t ري
ادا
معن

اثر 
زه 

ندا
ا

 

جه
نتي

 

 تأييد 075/0 000/0 4/843 311/0 خودرو ايرانشركت  ديجيتال راهبرد ←انقلاب صنعتي چهارم 

 تأييد 178/0 000/0 3/975 193/0 خودرو ايرانشركت در  ديجيتال تحول ←بازاريابي ديجيتال 

 تأييد 243/2 000/0 5/43 391/0 خودرو ايرانشركت  ديجيتال راهبرد ← خودرو ايرانشركت  تحول ديجيتالي در

 تأييد 482/2 000/0 38/592 832/0 خودرو ايرانشركت  غيرمالي عملكرد ← خودرو ايرانشركت  راهبرد ديجيتالي

 تأييد 155/0 000/0 37/493 844/0 خودرو ايرانشركت  مالي عملكرد ← خودرو ايرانشركت  راهبرد ديجيتالي

 تأييد 046/0 000/0 5/137 320/0 خودرو ايرانشركت  در ديجيتال تحول ←رهبري ديجيتال 

 تأييد 131/0 008/0 2/656 150/0 خودرو ايرانشركت  در ديجيتال تحول ←هاي ديجيتال  زيرساخت

 تأييد 170/0 000/0 5/572 333/0 خودرو ايرانشركت ديجيتال در  تحول ←منابع انساني ديجيتال 

 تأييد 097/0 000/0 4/132 265/0 خودرو ايرانشركت ديجيتال  راهبرد ← خودرو رانيشركت ا يريپذ رقابت
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هـاي اصـلي    روابط ميـان سـازه  . شود شناخته مي) بخش ساختاري(هاي اصلي با عنوان مدل دروني  روابط بين سازه

هـاي   خلاصه نتايج آزمون روابط ميان سـازه . بررسي قرار گرفتبراساس ضريب مسير و آماره تي مورد ) بخش ساختاري(
 .آمده است 5اصلي در جدول 

است نشان  96/1از  تر بزرگ tدهند و چون مقدار آماره  ضرايب مسير در اين بخش شدت و جهت رابطه را نشان مي
اي مسـتقل بـر متغيرهـاي وابسـته     ميـزان تغييراتـي اسـت كـه متغيره ـ     2اندازه اثر . دهد ضرايب مسير معنادارند مي
دهد اگر يك متغير مستقل حذف شود چه ميزان تغييراتي در متغير وابسته ايجاد  در واقع اين شاخص نشان مي. گذارند مي
 .شود در نظر گرفته مي) بزرگ( 35/0و ) متوسط( 15/0، )ضعيف( 02/0مقدار . شداين شاخص توسط كوهن ارائه . شود مي

و در برخي موارد حتـي بـيش از    15/0زه اثر متغيرهاي مستقل در تمامي موارد بالاي حد متوسط يعني براساس نتايج اندا
  .دست آمد هيعني قوي ب 35/0

. استفاده شدمدل  ينيب شيقدرت پبراي سنجش  2 2بين و شاخص ارتباط پيش 2 1از شاخص ضريب تعيين
ضريب تعيين، بيانگر ميزان تغييرات متغيرهـاي وابسـته توسـط    . شوند مي زا محاسبه اين دو شاخص براي متغيرهاي درون

. زاي مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل اسـت  هاي درون هرچه مقدار ضريب تعيين سازه. متغيرهاي مستقل است
تاري مـدل  عنوان مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي بودن بـرازش بخـش سـاخ    به 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 

بـه همـين    ،معرفي شـد  4بين توسط استون و گيزر شاخص ارتباط پيش). 1998، 3چين(وسيله معيار ضريب تعيين است  به
دهد كه مدل از توان  مثبت باشد نشان مي 2اگر مقدار . شود گيزر نيز ناميده ميـ  خاطر گاهي با عنوان شاخص استون

 6در جدول 2و  2 مدل ينيب شيقدرت پهاي  شاخص). 2021، 5و همكاران هير(بيني مناسبي برخوردار است  پيش
  .گزارش شده است

 مدل ينيب شيقدرت پ. 6 جدول

 Q2 شده ضريب تعيين تعديل ضريب تعيين هاي اصلي سازه

 848/0846/0404/0خودرو رانيشركت ا يريپذ تحول ديجيتال در رقابت

 854/0853/0418/0خودرو رانيشركت ا يريپذ رقابت راهبرد ديجيتال

 692/0691/0379/0خودرو رانيشركت ا يريپذ عملكرد غيرمالي رقابت

  
گزارش شده كـه مقـدار قابـل     848/0خودرو  ايرانتحول ديجيتالي در شركت  نييتع بيضر 6 جدول براساس نتايج

در تحـول ديجيتـالي در شـركت     راتيي ـاز تغ صـد در85انـد   مـدل توانسـته   يرهـا يكه متغ دهد ينشان م نيا. است يقبول
بينـي   آمده است، بنابراين مدل از قابليت پيش دست بهنيز در تمامي موارد مثبت  2شاخص . كنند نييرا تب خودرو رانيا

  .مناسبي برخوردار است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Coefficient of determination 
2. Predictive relevance 
3. Chin 
4. Stone & Geisser 
5. Hair et al. 
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يمعرف يسط و قو
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جلالو  يبيحب(
RMS_thetaص

كمتر است بنابر

آزمون افزايش

جيتالي در شركت
85اند  ل توانسته

بهارد مثبت ي مو

RM  وSRMR

يمعرف يسط و قو
بالاتر نشان ده ر
جلالو  يبيحب(
RMS_thetaص

كمتر است بنابر

بر انقلاب صنعتي

MSو  GOFص

متوس ف،يضع ري
ريكه مقاد ي حال

باشد 8/0متر از
شاخص. است تر 

08/0 ازكه  شد

.5شكل 

تحول ديج نييع
مدل يرهايه متغ
نيز در تمامي 

MSو  GOFص

متوس ف،يضع ري
ريكه مقاد ي حال

باشد 8/0تر از
شاخص. است تر 

08/0 ازكه  شد

يمبتنتاليجيول د

ش مدل از شاخص
ي به عنوان مقاد
 مدل است، در

كم رانهيگ سخت 
تبزرگ 36/0 از
شمحاسبه  049/0

تع بيضر 5كل
كه دهد ينشان م

2شاخص . نند

  
ش مدل از شاخص

ي به عنوان مقاد
 مدل است، در

كمت رانهيگ سخت
تبزرگ 36/0 از
شمحاسبه  049/0

تحو سازي و مدل

برازش يابيارز يا
را 36/0و  25/0

نشانه تناسب 0/
يليو خ 1/0 ري
آمد كه دست به 
 SRMR 9 زين

شك اساس نتايج
ن نيا. است يول

كن نييرا تب ودرو
. برخوردار است

برازش يابيارز يا
را 36/0و  25/0

نشانه تناسب 0/
س يليو خ 1/0 ر
آمد كه دست به 
 SRMR 9 زين

طراحي و

 
بر

01/0 ،5
/12 ريز

يز ،است
636/0

شاخص
  

بر
قابل قبو

خو رانيا
مناسبي
بر

01/0 ،5
/12 ريز

رياست ز
636/0

شاخص
  



  1، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي،   167

 

  گيري بحث و نتيجه
 ،نيو همچن ـ ين ـيآفر در ارزش ينـوآور  ،يور بهـره  ايدر فروش  شيمتعدد است و افزا اريبس يساز يتاليجيبالقوه د يايمزا

 اي ـشـكل داده   ريي ـتغ توانند يم يتجار يها كل مدل جه،يدر نت شود؛ را شامل مي رهيو غ انياز تعامل با مشتر عياشكال بد
و  يدنبـال همـاهنگ   بـه  تاليجيتحول د يها ياستراتژ ،از آن يناش قبگسترده و عوا ةدامن نيبا توجه به ا. شوند نيگزيجا
در نظر گـرفتن   يبرا ،تاليجيتحول د يها ياستراتژ. هستند تاليجيد ةحوزاز موضوعات مستقل در  ياريبس يبند تياولو
؛ شـوند  سـو  هـم  هـا  آنبا  ديو با دهند يقرار م تأثيررا تحت  يتجار يها ياستراتژ ريها، سا شركت در دامنه آن يها يژگيو

هـارم در صـنعت   نسـل چ  يبـر انقـلاب صـنعت    يمبتن ـ ،تـال يجيتحـول د  بـر  مؤثرعوامل  پژوهش حاضر با هدف بنابراين
  .انجام شده است )خودرو رانيشركت ا: مورد مطالعه( خودروسازي

 يابي ـبازارو  تاليجيد يانسان منابع، تاليجيد يرهبر، تاليجيد يها رساختيزهاي   مؤلفهكه نتايج پژوهش نشان داد  
و  كياسـتفاده اسـتراتژ   لتـا يجيد يرهبـر درواقـع  . گذارنـد  مـي  تـأثير  خودرو رانيدر شركت ا يتاليجيتحول دبر  تاليجيد

 نياديتحول بن كي قياز طر تاليجيانقلاب د. وكار است به اهداف كسب يابيدست يسازمان برا تاليجياز منابع د يراهبرد
 ؛دارد ياساس ـ يسـازمان نقش ـ  يتحـول، رهبـر   نيا ريدر مس تيموفق منظور به. ستها سازمان ندهيدادن به آ در حال شكل

 يهـا  ميپـارادا  ريي ـدر كنـار تغ  يسـنت  يهافراينـد و گذر از  يجد يمستلزم انجام اقدامات يمانساز اتيح ةاماد طوري كه به
 يا شـرفته يدرك پ تاليجيد يدرخصوص رهبر) 2022(و همكاران  يميمطالعه النا جينتا .است تاليجيد ةدر عرص يرهبر

بـه   نيهمچن. ارائه داده است تاليجيد يو نقش استراتژ تاليجيبر تحول د يسازمان يو چابك نيآفر تحول يرهبر تأثيراز 
را  تاليجيتحول د تواند يم يدر بخش عموم يسازمان يچابك يو ارتقا يچگونه سبك رهبر نكهيمهم در مورد ا هاي سؤال
 يتيپرداخته شده و از ابعاد شخص ـ يمطالعه مباحث مربوط به ابعاد چابك و استراتژ نياما در ا. دهد يدهد، پاسخ م شيافزا

) 2022(مطالعه وبر و همكاران  جينتا نيهمچن. است امدهين انيبه م يه در پژوهش حاضر بدان اشاره شده، سخنرهبران ك
از  ديبا يكم رقابت، جهان يجهان يها شركت نيزنده ماندن در ا يه است كه براكرد انيب تاليجيد يرهبردرخصوص  زين

مختلـف   يهـا  در فرهنـگ  تي ـموفق يبـرا  ياصل ياز ابزارها يكي. كنند يالملل نيفرصت استفاده كرده و تجارت خود را ب
 يساز يالملل نيبر بعد ب يتمركز اصل زيمطالعه ن نيا در  .است المللي بين طيمح كيكار در  يروين تيريمد ييتوانا ،يتجار

  .نشده است يا اشاره يضرور يها رساختيو ز ازيمورد ن يسازمان يبوده و به ساختارها
كـرده، بـا    يده ـ و چـارچوب  في ـتعر يخـوب  را به تاليجيهستند كه مسائل عصر د يرهبران ال،تيجيرهبران ددرواقع 

شـدن   يتاليجيد ريحركت در مس يو سازمانشان را برا كنند يها راه حل ارائه م آن يبرا نيآفر تحول يها يفناور تيمحور
 ـ  يليتحـو  يو ارزش واقع ـ تاليجيد كاربرانتظارات  انيفاصله م تال،يجيتحول دهمچنين . سازند ينوا م هم  نيبـه او را از ب
هـا   آن تواند يوجود دارد كه م ياديز ليبدانند، دلا يضرورريغ يرا كار تاليجي، تحول دسازماني رانياگر مد يحت. برد يم

ن و همكـارا  مغـانلو    ينـال يزدر نتايج مطالعات . روند  سمت  نيها به ا آن يرقبا ه وكرد هيسمت توج نيحركت به ا يرا برا
اشاره شده و بـا نتـايج پـژوهش     تاليجيد يانسان منابعو  تاليجيد يرهبر  هاي مؤلفهنيز به  )2022( تيانو  چنو ) 1401(

  .خواني دارد حاضر هم
نقـش   خودرو رانيشركت ا يريپذ رقابتآورد و  بستر لازم را فراهم مي چهارم يانقلاب صنعت، شدهمچنين مشخص 
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اند؛ اما آنچه  شده يدچار دگرگون زيسازمان ني فرايندي ها سبك ،يگرچه به موازات توسعه فناورا .كند گر را ايفا مي مداخله

 اديچهارم  ياست كه از آن با عنوان انقلاب صنعت يبوده، جهش گذارتأثير ها سازمان عملكردبر  يگريد ياز هر فناور شيب
 هـا،  تي ـدر حـوزه فعال  ،وكارهـا  و كسـب  ها سازماندر  راتييو تغ قيمجموعه تحولات عم ،چهارم يانقلاب صنعت. شود يم

 جياز توسـعه و تـرو   يناش ـ يهـا  تا بتواننـد از فرصـت   دهد ياجازه م ها آنست كه به ها آن يها و مدل ها ييتوانا ها،فرايند
و  هـا  ياسـتراتژ  يدر راسـتا  ها آندر جوامع مختلف استفاده كرده و از  ها آناز توسعه  يحاصل شده ناش راتييو تغ يفناور
 جيدر نتـا  .قرار گرفته است تأييدمورد  )1401(و همكاران  ينيخوئاين مهم در نتايج مطالعه . رنديخود بهره بگ يها تياولو

كـه    است 4.0صنعت  يفور جهيوكار نت در مدل كسب يو نوآور ديتول يور نشان داده شد كه بهره) 2020(مطالعه گوباكلو 
 يكـاهش انتشـار گازهـا    ، يانـرژ  يداري ـمانند پا 4.0صنعت  يو اجتماع يستيز طيمح يداريپا ميتوسعه مفاه يراه را برا

 يسـو  گونـاگون كشـور بـه    عيحركت صـنا در مطالعه مذكور به ابعادي نظير  .سازد يهموار م ،يو بهبود رفاه اجتماع  يسم
 ،يا تحـولات انقـلاب صـنعت   ب يو همراه يكپارچگيبه  ازين تال،يجيد يبر فناور يمبتن ديجد يها تيشدن، ظرف يتاليجيد

خودرو، دولـت    رانيدر شركت ا يتاليجيد نياديچهارم، تحولات بن يگوناگون انقلاب صنعت يها نهيدر زم يتجربه و آمادگ
عنـوان نتـايج حاصـل     كه در مطالعه حاضر بـه  تاليجيالزامات و تعهدات تحول د رشيپذ ،يتاليجيد ييواو حكمر تاليجيد

  .اي نشده است شده، اشاره
منجـر بـه عملكـرد مـالي و      خـودرو   راني ـشـركت ا  يتاليجيراهبرد د  كه دستاوردهاي پژوهش نشان داد ،در نهايت

نيز به اهميـت عملكـرد مـالي و غيرمـالي      )2020(  يسيو سوئ ييزائو نتايج مطالعه . شود مي خودرو  رانيشركت اغيرمالي 
 يدر كنـار بـازار رقـابت    انيانتظـارت مشـتر   شيافـزا  درواقع. استو از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر سازگار دارد اشاره 

در حـال  . كنندخود  تيفعال يو استراتژ تيرينحوه مداين صنعت اقدام به تغيير  رانيكه مد است شده سببصنعت خودرو 
  دي ـدج يبـه بازارهـا   يابيدسـت  ،يور بهـره  شيافزا ياطلاعات برا يهاست كه از فناور خودروساز مدت يها حاضر شركت

مبتنـي   واكنش خودروسـازان  رييو تغ  ديجد   يريگ به جهت ازين ،انيانتظارات مشتر سازي جهت برآوردهاما . كنند ياستفاده م
 عوامـل  كـه  نشـان داد ) 1401( انيو رضـائ  روزبخـت يفنتايج مطالعـه    .شود ي در اين حوزه، احساس ميتاليجيراهبرد د بر 

 جـاد يبا آن ا زمان همو  تاليجيد ينوآورانه فناور يريگكار بهسازمان جهت  يبردراه ماتيتصم سبب ها شرانيپ مربوط به
نيـز  ) 1401(و همكـاران   رسـتگار هـاي مطالعـه    همچنين براساس يافتـه . شود يدر سازمان م يو رفتار يساختار راتييتغ
مشـاركت كاركنـان و    ،يمحـور  يفنـاور  ،يمنـابع انسـان   تيريمد ،يسازمان يمعمار يكه راهبردها اذعان داشت توان يم

 تيريبـر مـد   يقدرت اثرگـذار  نيشتريب ن،يو همچن يمدل ساختار يقدرت نفوذ در طراح نيشتريب ،يمنابع انسان يمعمار
بايد در نظر داشت كه در مطالعات مذكور، ابعاد عملكـردي شـركت مـورد توجـه قـرار      . را دارند يسازمان يريادگيدانش و 

  .اري پرداخته شده استنگرفته است و فقط به ابعاد پايد
  :شود كاربردي زير ارائه مي هايبراساس نتايج حاصله، پيشنهاد

به جلب  افزاري ي و نرمافزار سخت يها رساختيزشود، ضمن تقوبت  پيشنهاد مي تاليجيد يها رساختيزدرخصوص 
 يسـاز  كپارچـه ي يهـا  شبكهد با قادرن خودرو رانيشركت امديران . نيز پرداخته شود تاليجيد يها تيدولت از فعال يبانيپشت
  .بپردازند خودرو رانيدر شركت اسازي تحول ديجيتال  ي به پيادهمال هاي هسسؤم تاليجيد
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و جلـب   خودرو رانيطلب در شركت ا تحول يرهبر تيحاكمشود، با استقرار  پيشنهاد مي تاليجيد يرهبردرخصوص 

. خودروسازي تسـهيل گـردد  در صنعت سازي تحول ديجيتال  ده، دستيابي به اهداف پياتاليجيدتحول رهبران از  يبانيپشت
 تي ـو خلاق ينوآور هيروح قيتشوبه همراه  تاليجيد تحولاز  خودرو رانيو رهبران شركت ا رانيمد يعمل التزامهمچنين 

ايـن  در  رهبران يكار يبالا هيو روح يطلب مبارزهشده و  تاليجيد تحول رامونينگرش مثبت پ يالقاسبب  توسط رهبران
  .كننده خواهد بود حوزه كمك

مجـرب در حـوزه    يانسـان  يروي ـنكـارگيري   شود، بـا اسـتخدام و بـه    پيشنهاد مي تاليجيد يمنابع انساندرخصوص 
 هي ـروحدر ايـن راسـتا، داشـتن    . كننـد اقدام  تاليجيد تحولافراد از  يو آگاه يفن دانش، به افزايش تاليجيد يها تيفعال
 يانسـان  يروي ـبـه ن  يدسترس ـهمچنين ميزان . حائز اهميت است خودرو رانياركنان شركت اك انيدر م يو نوآور تيخلاق

در صـنعت  سـازي تحـول ديجيتـال     نيز از اركان مهم در پيـاده  و تحولات رييتغ رشيپذ يبرا يآمادگو  ماهر و متخصص
  .آيد شمار مي خودروسازي به

از  استفادهو  تاليجيد تحول يغيو تبل يعيترف يابزارها يريگكار بهشود، با  پيشنهاد مي تاليجيد يابيبازاردرخصوص 
آنلاين و مجـازي پرداختـه    صورت به خودرو رانيخدمات شركت ا يمعرف  ي، بهارتباط با مشتر يگوناگون برقرار يها كانال
  .شود توصيه مي خودرو رانيخدمات شركت ا تاليجيد يابيبازار ديجد يها وهيش يريگكار بهدر اين راستا، . شود

 تحـول از  صنعت خودروسـازي  ياستقبال رقبا دليل بهشود،  پيشنهاد مي خودرو رانيشركت ا يريپذ رقابت درخصوص
استقبال از  يبرا يرقابت يفشارها وجود دليل بهلذا . خودروسازي افزايش يافته استرقابت حاكم بر صنعت  شدت، تاليجيد

 بيرق هاي خودروسازي انيدر م انيانتخاب مشتر قدرتو افزايش ي تاليجيخدمات د قياز طر زيتما جاديا، تاليجيد تحول
  . شود پيشنهاد مي خودرو رانيشركت ابه مديران 

 يتـال يجيد يسو به ،گوناگون كشور عيحركت صنابا توجه به  كه شود پيشنهاد مي ،چهارم يانقلاب صنعتدرخصوص 
ي بـا تحـولات انقـلاب صـنعت     يو همراه ـ يكپـارچگ ي به ازين، تاليجيد يبر فناور يمبتن ديجد يها تيظرفو ايجاد  شدن

 نياديبن تحولاتو ايجاد  چهارم يگوناگون انقلاب صنعت يها نهيدر زم يو آمادگ تجربهكسب از اين رو، . شود احساس مي
 دولتهمچنين ايجاد . خواهد شد خودرو رانيشركت اخودروسازي منجر به استقرار تحول ديجيتال در در صنعت  يتاليجيد
  .ندا نيز در اين حوزه حائز اهميت تاليجيالزامات و تعهدات تحول د رشيپذي منوط به تاليجيد ييو حكمروا تاليجيد

  راني ـشـركت ا  تـال يجينظام دشود، در ابتدا با ايجاد  پيشنهاد مي خودرو  رانيدر شركت ا تاليجيتحول د درخصوص
در . پرداخته شـود  تاليجيدر ارائه خدمات در بستر د فرينيآ تحول، به تاليجيد تحول يبرا يبودجه كاف صيتخصو    خودرو

 تـال يجيدر ارائه خدمات و محصولات فناورانه و د هيثبات روو داشتن  خودرو  رانيساختار شركت ا يده سازمان اين راستا،
 نفعـان  يبـا ذ  تـال يجيد ارتباطـات و  انيبـا مشـتر   تاليجيارتباطات د يبرقرارهمچنين . شود در شركت مذكور توصيه مي

ربـط   بـر مـوارد مـذكور، مـديران ذي     عـلاوه . اين شركت حائز اهميت استدر  تاليجيتحول دنيز در  خودرو  رانيشركت ا
، مسير دستيابي به اهداف تحـول ديجيتـال را   شدن يتاليجيجهت د يخودروساز يهافرايند يبازمهندستوانند با انجام  مي

  .كنندهموار 
 نيتدوو روشن  ياندازها چشم ميترسشود، در ابتدا با  پيشنهاد مي  خودرو  رانيا در شركت تاليجيراهبرد ددرخصوص 



  170  ري مهر و تقوي فردمظف.../نسليبر انقلاب صنعتيمبتنتاليجيتحول د سازي طراحي و مدل

 
بـه   يابيدسـت  يراهبرد بـرا  نيتدوهمچنين . مدت و بلندمدت پرداخته شود گذاري كوتاه ، به هدفتاليجيدتحول  مأموريت

 نيـي تع، يادشـده بـر مـوارد    عـلاوه . يي آن نيز در اين حيطه ضروري استاجرا يها يمش خط نيتدوو  بلندمدت يها هدف
نيـز در   تـال يجيد تحـول  يهـا  و دسـتورالعمل  نيو ابلاغ قوان نيتدوبه همراه   ،تاليجيد تحول يياجرا يها هيها و رو روند

  .ندا خودرو حائز اهميت استقرار تحول ديجيتال مبتني بر انقلاب صنعتي نسل چهارم در شركت ايران
 شيافزا، انيمشتر يمند تيرضا شيافزااي مذكور، دستيابي به پيامدهايي نظير ه سازي استراتژي در نهايت و با پياده

  راني ـا شـركت جامعـه از   تيرضـا  شيافـزا ، تـال يجيخودرو در عرصه د  رانيبرند ا يارتقاي، ديكل نفعان يذ يمند تيرضا
  راني ـا شركتسهم بازار  شيافزا، خودرو  رانيا شركت يسودآور شيافزاي، و مال يپول يها تراكنش زانيم شيافزا، خودرو

و  خـودرو   راني ـا شـركت در  يگـذار  هيسرما زانيم شيافزاي، مال يها حجم سپرده شيافزاي، خودرو در صنعت خودروساز
  .دور از انتظار نخواهد بود هيبازگشت سرما زانيم شيافزا

 يتـال يجيموضـوع د  بـه  خودرو بايد بيشـتر  طور مشخص مديران شركت ايران مديران صنعت خودروسازي كشور و به
 يريگكـار  بـه  قي ـبزرگ از طر رييتغ كيصنعت خودرو در جهان با  كه و اين مهم را در نظر داشته باشند كنندشدن توجه 

و خـدمات پـس از فـروش     يابيفروش و بازار ،تأمين زنجيرة د،يها از جمله تول بخش يةكلمحور در  هوشمند و داده اتيعمل
 كپارچـه، ي يهـا  حـل  بـا تمركـز بـر راه    تاليجيدر حوزه تحول د دنيبه سرعت بخش ازيناساس امروزه  نيبر ا. مواجه است

اسـت   يضرور نيبنابرا. شود ياز گذشته احساس م شيها ب ارزش افزوده از داده جاديا يبرا ليوتحل هيداده و تجز تيريمد
 شـرفته، يپ كي ـروبات ون،يتوماس ـماننـد ا  ييها يسمت فناور موضوع و حركت به نيصنعت خودرو با تمركز بر ا رانيكه مد

اگر مـديران   .ارزش ارتقا دهند رهيخود را در سراسر زنج يهافرايندعملكرد  كاراييها،  مناسب داده تيريو مد اياش نترنتيا
صـنعت در   ني ـا نـده يطور حـتم آ  حركت كنند به ريمس نيدر ا تر عيخود هر چه سر يازهاين يبا بررسشركت ايران خودرو 

  . خواهد بود ها آنلق صحنه رقابت متع
 دي ـتأك ،يدر جبهـه صـنعت  . در حـال رشـد اسـت    يداريدرباره پا يها يبر رقابت و نگران شتريب ديتأك در حال حاضر،

در  اتي ـادامه ح يبرا. كمتر است يانسان يرويبا استفاده از منابع كمتر و ن ديوجود دارد و خواستار تول يور بر بهره يشتريب
بـالقوه بـه    طـور  به تواند يم يورفنااستفاده مناسب از . است يضرور يجامعه، اتكا به فناور ريمتغ يازهاين تأمينرقابت و 
بـه   تي ـبـه واقع  ليپتانس ـ ني ـا ليحـال، تبـد   ني ـبـا ا . ابنـد يدسـت   ينوظهور كمك كند تا به توسعه جهش ـ ياقتصادها

  . دارد ازين فيوظا يمناسب و اجرا يها يريگ جهت
نخست آنكه موضوع تحول ديجيتال در ادبيات پژوهشـي داخـل   . نيز همراه بوده است هايي اين مطالعه با محدوديت

 خـلأ اين . اي با تمركز بر صنعت خودروسازي در مداخل علمي داخل كشور مشاهده نشد كشور بسيار محدود است و مقاله
قولـه در صـنعت   هـاي زيربنـايي ايـن م    سازي و شناخت سـازه  پژوهشي يك دشواري بزرگ براي پژوهشگر جهت مفهوم

شود تا به توسعه مدل ارائـه شـده حاضـر بـا      در اين راستا به پژوهشگران ديگر پيشنهاد مي. خودروسازي كشور بوده است
يـك محـدوديت ديگـر در    . ديگر خبرگان بپردازنـد  هاياستفاده از تحليل كيفي مضمون و شناسايي مضامين جديد با نظر

توانند به اعتبارسنجي اين مدل در ديگـر   خودرو است و پژوهشگران ديگر ميتمركز صرف به شركت ايران  ،مطالعه حاضر
ايـن نتـايج    ةمقايس. خودرو بپردازند مانند سايپا يا كرمان موتور يا گسترش پارس ،هاي فعال در صنعت خودروسازي شركت



  1، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي،   171

 
 ـ   ،آن ةهاي فعال در اين صنعت و توسع در ساير شركت ژوهش متعـالي  به عرصه صنعت خودروسازي كشور يـك هـدف پ

صـورت متـوالي    محدوديت ديگر در اين مطالعه استفاده از طرح پژوهش آميخته اكتشافي به. براي پژوهشگران آينده است
تـر و   تـوان بـه نتـايج موشـكافانه     مـي  زمان همبرخي پژوهشگران اعتقاد دارند با طرح پژوهش . بوده است) كميـ   كيفي(

هـاي آميختـه متـوالي ماننـد      از طـرح  كـه  شـود  به پژوهشگران آتي پيشنهاد مـي  در اين راستا. اي دست پيدا كرد مقايسه
  .تر دست يابند اي و دقيق سازي استفاده كنند تا بتوانند به تحليلي مقايسه هاي مثلث هاي تبييني و روش طرح
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