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Abstract 

Objective: Today, organizations are confronted with a changing and unpredictable 
environment, and only those organizations which are able to quickly respond to these 
changes and actually have a decent level of agility can progress. In this paper, a model is 
presented that outlines the most important key factors in overhaul and agility. 

Methods: Interpretative Structural Modeling (ISM) was used and to the data were 
collected based on interviews and questionnaires.  

Results: After studying literature on the subject, 36 factors were identified and then 
confirmed by the experts. Then, using the brain Storming approach, a total of 16 factors 
were identified as the key factors in the overhaul industry. Afterwards, a questionnaire 
was designed based on the ISM approach and was made available to 17 experts. Upon 
reaching consensus, these factors were analyzed by that approach and were categorized 
into six levels, the most important of which were “the support of senior managers”, “the 
clear statement of managerial goals” and “focus and attention to the consumers 
(customers)”.  

Conclusion: The findings of this research showed that using long-term and short-term 
plans by the hierarchy of command, exploiting the capabilities of industrial and academic 
centers of the country, using the knowledge and experience of the staff of the 
organization, we can reach to the desired level of agility in overhaul in defensive 
equipment. 
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  چكيده
 كـه  يابنـد  دست پيشرفت به توانند مي هايي سازمان و هستند مواجه نشده بيني پيش و تغيير حال در محيطي با ها سازمان امروزه :هدف
 اسـت  شده ارائه مدلي مقاله اين در .باشند برخوردار چابكي از مناسبي سطح از واقع در و بوده تغييرات اين گوي پاسخ سرعت به بتوانند

  .كند مي تبيين را چابك بازسازي و اساسي در تعميرات كليدي عوامل ترين مهم آن در كه

 بـوده  نامـه  پرسـش  و مصاحبه بر مبتني اطلاعات گردآوري شيوه و) ISM(تفسيري  ساختاري سازي مدل استفاده مورد رويكرد :روش
  .است

 روش از استفاده با سپس .عامل در حوزه چابكي شناسايي شده و به تأييد خبرگان رسيد 36 موضوع، ادبيات مطالعات از پس :ها يافته
 مبتني اي نامه پرسش پس از آن. شدند تعيين تعميرات اساسي و بازسازي، استراتژي در كليدي عوامل عنوان به عامل 16 فكري طوفان

 رويكرد با عوامل نظر، اين اتفاق به رسيدن از پس .گرفت قرار كارشناسان و خبرگان از نفر 17 اختيار در شد و طراحي ISM رويكرد بر
 مـديريتي  اهداف بيان ارشد، مديران پشتيباني عوامل اين ترين مهم كه شدند بندي طبقه سطح شش در شده و تحليل و تجزيه نظر مد

  .است) مشتري( كنندگان استفاده به توجه و تمركز و شفاف

مراتـب   مـدت توسـط سلسـله    هـاي بلندمـدت و كوتـاه    توان با تـدوين برنامـه   دهد، مي پژوهش نشان مي اين هاي يافته: گيري نتيجه
كاركنان سازمان به سـطح مطلـوبي   هاي مراكز صنعتي و دانشگاهي كشور، استفاده از دانش و تجربيات  فرماندهي، استفاده از توانمندي

  .شد نائلتجهيزات دفاعي  )تعميرات اساسي(بازسازي  و تعميرات اساسي در از چابكي
  
  .)ISM(تفسيري  ساختاردهي مدل ،)تعميرات اساسي( اساسي تعميرات چابكي،: ها كليدواژه

  
سـازي   مدلي بـراي چـابكي در تعميـرات اساسـي بـا روش مـدل      ). 1398( كريمي گوارشكي، محمد حسينبهرامي، كيانوش؛ : استناد

  .272 -255، )2(11، مديريت صنعتي .)يدفاع يزاتتجه يو بازساز يراتاز مراكز تعم يكي: مطالعه مورد(ساختاري تفسيري 
----------------------------------------  

  .272 -255. صص ،2شماره ، 11 هر، دو1398، مديريت صنعتي
DOI: 10.22059/imj.2019.273162.1007541  

 31/01/1398: رشيپذ، 15/10/1397 :افتيدر

    دانشكده مديريت دانشگاه تهران ©



  256  : ...مطالعه مورد(سازي ساختاري تفسيري  مدلي براي چابكي در تعميرات اساسي با روش مدل

 

  مقدمه
در . سرعت با آن تطبيق دهنـد  هاي خود را به ها و استراتژي ها با محيطي مواجه هستند كه نياز است فعاليت امروزه سازمان
بـر  . تواند قابليت مهمي باشد كه بر عملكرد سازمان تأثير عميقـي بگـذارد   سازمان ميالعاده رقابتي چابكي  اين محيط فوق

وكار خود در محيط، عملكرد خـود را   گويي سريع و نوآورانه و تغيير در كسب ها قادر هستند با پاسخ اساس تحقيقات شركت
و تغيير است و هـر سـاله شـاهد انـواع      صنايع دفاعي روز به روز در حال پيشرفت). 2017، 1چاندران راوي(بهبود ببخشند 

مختلفي از تجهيزات و وسايل هستيم و اين استراتژي مهم و حياتي فقط در اختيار تعداد معدودي از كشـورهاي پيشـرفته   
با توجه به حساسيت منطقه و شرايط ناامن و حضور بيگانگـان در منطقـه كـه همـواره در تـلاش بـراي دخالـت و        . است

گـوي ايـن تهديـدات باشـد      سرعت پاسـخ  د، داشتن نيرو و بنيه دفاعي قوي و چابكي كه بتواند بهتضعيف كشورمان هستن
هاي بعد از پيروزي انقلاب اسلامي اكثـر كشـورهاي دنيـا از واگـذاري تجهيـزات بـه        اما طي سال. همواره ضروري است

  . اند و تكنولوژي شده كشورمان خودداري كرده و حتي در بيشتر مواقع مانع دستيابي كشورمان به پيشرفت
كمـك شـاياني   به كشور  ،كاري تجهيزات و وسايل به روزرساني و حاضر از اين رو در شرايط تحريم، حفظ، نگهداري، به

هـاي   سـال  و بهينه كردن است كه در تعميرات اساسيبحث  ،كاري تجهيزات به يكي از اين عوامل كليدي در حاضر. كند مي
و بازسازي وسايل و تجهيـزات   تعميرات اساسي ،با توجه به اين شرايط. اند ها به آن توجه كرده اخير اكثر مديران و سازمان

تواند در حوزه صنايع دفاعي نقش بسزايي داشته باشد، زيرا هر زمان كه هر يك از وسـايل و تجهيـزات بـه تعميـرات      مي
شود به همان نسبت از آمادگي و توان رزمي  و بازسازي ارسال مي تعميرات اساسياساسي و بازسازي نياز دارد و به مراكز 

  .كند شود و با اين وصف هر گونه سرعت و چابكي به تقويت مجدد توان و آمادگي آن واحد كمك مي آن واحد كم مي
ش اعتمـاد  تواند افزاي و بازسازي مناسب، دقيق، با قابليت اطمينان بالا و باكيفيت مي تعميرات اساسيهمچنين انجام 

فني را باعث شود كـه   كاركنانداخلي و در نتيجه افزايش روحيه و اعتماد به نفس تعميرات كاركنان و سازمان به سيستم 
و بازسـازي بـا كيفيـت و قابليـت اعتمـاد بـالا       تعميـرات   علاوه هب. شود نوعي عدم وابستگي به عوامل خارجي را سبب مي

توانـد بـه كـاهش     شده به مراكز را باعث شود كه مـي  جهيزات و ادوات بازسازيكاري و عودت مجدد ت جلوگيري از دوباره
  .و سازمان كمك كند كاركنانهزينه و وقت 

هـاي   كند به پرسش است و تلاش مي تعميرات اساسيدنبال ارائه مدلي از عوامل مؤثر بر استراتژي  تحقيق حاضر به
  :زير پاسخ دهد

 اند؟ تعميرات اساسي و بازسازي كدام ترين عوامل در چابكي در استراتژي مهم .1

 روابط بين عوامل در استراتژي تعميرات اساسي و بازسازي چگونه است؟ .2

  بندي عوامل چابكي در استراتژي تعميرات اساسي و بازسازي چگونه است؟ سطح .3

  پيشينه پژوهش
 1990تا اواسط دهـه   1980هايي كه از اواخر دهه  توان به فعاليت گيري مفهوم چابكي را مي ها براي شكل نخستين تلاش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ravichandran 
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هـاي   ها، ايالت متحده به اين نتيجه دست يافت كه رقابت ديگـر از طريـق پـاراديم    در اين سال. انجام پذيرفت، نسبت داد

بـراي نخسـتين بـار، در پـي     . راي حفظ و بقا، به رويكردي جديد نياز دارنـد ها و صنايع ب پذير نبوده و سازمان سنتي امكان
هـاي   راهبـرد بنگـاه  «نشست بسياري از متخصصان علمي و اجرايي استراتژي، پارادايمي جديد در گزارشي تحـت عنـوان   

بلافاصـله  . شـد منتشر و به همگان معرفـي   1وسيله مؤسسه ياكوكا و ديدگاه متخصصان استراتژي به» 21توليدي در قرن 
البتـه پـيش از   . طور مشترك با انتشار اين گزارش مورد استفاده عمومي قرار گرفـت  پس از آن نيز، عبارات توليد چابك به
 ،همـراه مؤسسـه ياكوكـا    هاي با حمايت مالي نيروي دريايي ايالات متحده آمريكا بـه  تهيه اين سند راهبردي، دانشگاه لي

... ليدي بزرگ مانند جنرال موتور، جنرال الكتريـك، آي بـي ام، تگـزاس اينسـترومنت و     سازمان تو 13مطالعاتي را روي 
داراي  21هاي قرن  هاي مورد بررسي، در سال هدف از اين مطالعات پاسخ به اين پرسش بود كه سازمان. انجام داده بودند

نتـايج و   1991لعـه شـد و در سـال    پس از آن، روي بيش از يكصد سـازمان ديگـر نيـز مطا   . هايي خواهند بود چه ويژگي
نتـايج ايـن تحقيقـات در كتـاب اسـتيومن       1995بعدها در سال . صورت گزارشي انتشار يافت هاي ساير تحقيقات به يافته

شـده   از جمله نتـايج تحقيقـات بيـان   . منتشر شد هاي مجازي رقباي چابك و سازمانتحت عنوان  3تايجل وپريس 2گلدمن
  :اره كردتوان به اين موارد اش مي

 .ها به وجود آورده است هاي توليدي و سازمان محيط رقابتي جديد تحولات بسياري را در ميان سيستم •

سرعت بتواننـد محصـولات را مطـابق بـا نيـاز       هايي كه در محيط جديد داراي مزيت رقابتي باشند و به سازمان •
 .مشتريان توليد كنند، چابك و پيشرو هستند

پذير و ساختار مديريتي مشـوق   پذير، دارا بودن نيروي كار دانش سيستم توليد انعطافلازمه كسب چابكي، وجود  •
 .است) چه در داخل و چه در بين سازمان(نوآوري تيمي 

سمت توليد چابك حركت كنند، استاندارد زنـدگي در ايـن كشـور بـا خطـر       هاي آمريكايي نتوانند به اگر سازمان •
 ).1392 ،صوفي و بيگدلي ،فيروزآبادي( ه خواهد شدهجاجدي مو

چابكي توانـايي هـر    )1999( 4از ديدگاه شريفي و ژانگ. در خصوص مفهوم چابكي تعاريف مختلفي بيان شده است
چنـين سـازماني بايـد بتوانـد تغييـرات       .وكار است بيني تغييرات موجود در محيط كسب ادراك و پيش سازمان در احساس،

) 2005( 5و ماسـروم  عبداالله ،، راساز نظر زين. وان عوامل رشد و شكوفايي بنگردعن به آنها به محيطي را تشخيص داده و
وكاري است كه خود توسط تغيير و عـدم اطمينـان احاطـه شـده      شده از محيط كسب هاي تحميل چابكي پاسخ به دغدغه

  . است

  يا تعميرات اساسي  تعميرات اساسي
كاري  تعميرات اساسي،. ها و ابزار صنعتي شود ترين قطعات و لوازم مكانيكي و الكتريكي تا دستگاه تواند شامل كوچك مي

هاي صنعتي يك پروژه، بايد از نيروهاي  خصوص در عصر حاضر و با توجه به پيچيدگي دستگاه كاملاً تخصصي است و به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iacocca Institute 2. Steven Goldman 
3. Tigel Wepress 4. Sharifi & Zhang 
5. Zain, Rose, Abdullah, & Masrom  
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هـايي هسـتند    يا تعميرات اساسي فعاليت تعميرات اساسي. فاده كندمتخصص مكانيك، الكترونيك، الكتريك و صنايع است

آلات انجـام   هـا و ماشـين   بيني قبلي براي بازسازي و احياي مجدد دسـتگاه  شده و با درك و پيش ريزي صورت برنامه كه به
  ).2008، 1لي و همكاران( شوند مي

مان، اين عوامل را بر اساس ادبيـات پـژوهش بـه    در تحقيقي براي ابعاد و عوامل چابكي ساز) 1393(و آقايي  آقايي
بر اسـاس قـانون پـاراتو    . شاخص بود 40چهار مؤلفه سازمان، عوامل راهبردي، فناورانه و انساني تقسيم كردند كه شامل 

هـاي فنـاوري، سـرعت     پذيري، زيرسـاخت  گويي سريع، صرف هزينه، انعطاف ترتيب تطابق با تغيير، پاسخ ترين آنها به مهم
زاده و  يخي، رجـب مشـا طلـوعي،   .ي اول تا هشـتم قـرار داشـتند   ها يل، سازمان مجازي و كاركنان چندمهارته در رتبهتحو

فـاكتور   12هـاي ايرانـي انجـام دادنـد      منظور شناسـايي عوامـل چـابكي در سـازمان     در تحقيقي كه به) 2010( 2رضويان
ترتيب رهبري، تعهـد سـازماني، توانمندسـازي،     توانمندساز چابكي را شناسايي كردند و با استفاده از تكنيك آناليز مسير به

عنـوان   ، كار تيمي، فرهنگ سازماني و ساختار سـازماني بـه  ريزي و ارزيابي عملكرد كاركنان، تمركز ساختار سازماني برنامه
در تحقيقي بـا  ) 1394( و مرادي كريمي گوارشكي، اسفندياري. بندي شدند تأثيرگذارترين عوامل بر چابكي سازمان اولويت

بـه   بـراي دسـتييابي   4و تكنيك توسعه عملكرد كيفيـت فـازي   3ارائه يك رويكرد تركيبي مبتني بر تحليل شكاف«عنوان 
گويي مديريت، چابكي مديريت توليد، چابكي نيـروي كـار،    با توجه به پنج توانمندساز چابكي شامل چابكي پاسخ» چابكي

چابكي فناوري و چابكي استراتژي توليد به اين نتيجه دست يافتند كه توانمندساز چابكي مـديريت توليـد داراي كمتـرين    
همچنين مديريت توليد داراي بالاترين ميزان ارجحيت . سازمان مد نظر بود ميزان بلوغ در ميان توانمندسازهاي چابكي در

در تحقيقـي بـا   ) 1393( و شـهرياري نيـا   الفت. بود و مديريت دانش داراي بيشترين شكاف در ميان معيارهاي چابكي بود
كتور را شناسـايي  فـا  13» سـازي خـودرو   هاي كوچك و متوسط قطعه مدل تعاملي روابط زنجيره تأمين در شركت«عنوان 
 6و فندرسـكي  خـاني  ديـده  ،ندرسـكي ف. بنـدي شـدند   اولويـت  ISM5اين عوامل با استفاده از نظر خبرگان و روش . كردند

هشـت   ANP(7( مراتبـي  بندي عوامل چابكي با تكنيك فرايند آناليز سلسـله منظور شناسايي و رتبهدر تحقيقي به) 2014(
ايـن عوامـل شـامل پشـتيباني مـديريت،      . عنـوان عوامـل چـابكي شناسـايي كردنـد      شاخص بود را به 32معيار كه شامل 

شايستگي، مديريت فناوري اطلاعات، آموزش و كسب مهارت، مديريت منابع انساني، كار تيمي، طراحي سازمان چابك و 
ترين عوامل در  منظور ارائه چارچوب توليد چابك، مهم قيقي بهدر تح) 2014( 8دوبي و گوناسكاران. نوآوري و خلاقيت بود

پـذيري و فرهنـگ    كنندگان، انعطاف توليد چابك را تكنولوژي، توانمندسازي نيروي كار، تمركز بر مشتري، روابط با تأمين
سازي  تفاده از مدلارائه يك چارچوب با اس«در تحقيقي با عنوان ) 2014( 9و كومار سينگكومار و . سازماني معرفي كردند

اين . در راستاي چابكي در سازمان توليد خودرو ده عامل را شناسايي كردند 10»ساختاري تفسيري و تئوري ماتريس گراف
فاكتورهـاي  «در تحقيقي با عنـوان  ) 2016( 11سيندواني و مالهوترا. اند بندي شده اولويت ISMعوامل با استفاده از تكنيك 
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1. Lee, Ma, Thimm & Verstraeten 2. Toloie, Mashayekhi, Rajabzadeh & Razavian 
3. Gap Analysis 4. FQFD 
5. Interpritive Structural Modelling 6. Fendereski, Didehkhani & Fendereski 
7. Analytical Hierarchy Process 8. Dubey and Guneskaran 
9. Kumar, Singh, & Kumar 10. Graph Theory Matrix 
11. Sindhwani and Malhotra 
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فاكتور مؤثر بر چابكي تولد را شناسـايي كـرده و آنهـا را بـا روش      ISM «12مؤثر بر اجراي سيستم توليد چابك با روش 

ISM سـپاري، توسـعه روش طراحـي،     بندي كردند كه شامل ساختار سازماني، يكپارچگي فناري اطلاعـات، بـرون   اولويت
يرهاي فرايند، چندزباني، پشتيباني مديران ارشد، توانمندسـازي  پذيري، نيروي كار چابك، كنترل متغ قابليت تبديل، مقياس

  .دهد گرفته را نشان مي خلاصه پيشيينه تحقيقات انجام 1جدول  .نيروي كار و رويكرد طراحي مدولار بودند

  شدهانجام قاتيتحق به توجه با يچابك در مؤثر عوامل. 1 جدول
  منبع  عامل

  .)2014(و همكاران  فندرسكيو ) 2016(سيندواني و مالهوترا   پشتيباني مديران ارشد

  تفويض اختيار به كاركنان 
 2وينـود، گـورو و سـاندارام    ،، راج)2012( 1، وينـود و ويمـال  )2016(كومار  و گورو

آقـايي و   و) 2014(و همكـاران   فندرسـكي ، )2014(دوبي و گوناسكاران  ،)2014(
  .)1393(آقايي 

دوبـي و  و ) 2014(، راج و همكاران )1393(، آقايي و آقايي )2012( ويمالوينود و   اطلاعاتگذاري  اشتراك به
  ).2014(گوناسكاران 

  )2010( و طلوعي و همكاران) 2014( 3ايرنگوموچيري و   ريزي و ارزيابي عملكرد كاركنان برنامه
  )2014( راج و همكاران و) 2012( وينود و همكاران  مديريت مشاركتي

  )2014(و راج و همكاران ) 2012(وينود و همكاران   كارگيري سريع پيشنهادهاي كاركنان ارزيابي و به
  )2014(و راج و همكاران ) 2012(وينود و همكاران   اهداف مديريتي شفاف
  )2014(و راج و همكاران ) 2012(وينود و همكاران   ها و اختيارات كاركنان تعريف شفاف مسئوليت

  )2014(موچيري و همكاران   سالانه تعميرات اساسيثبت ميزان 

، )2014(، راج و همكــاران )2016(، گــورو و كومــار )2016(سـيندواني و مــالهوترا    ساختار سازمان مسطح
  )2012(و وينود و همكاران ) 2014(دوبي و گوناسكاران 

  )2012(، وينود و همكاران )2012(ويمال ، وينود و )2014(راج و همكاران   جريان روان و هموار اطلاعات در سازمان
  )2012(و وينود و همكاران ) 2014(، راج و همكاران )2016(سيندواني و مالهوترا   صورت تيمي و گروهي گيري به تصميم

  )2012(و وينود و ويمال ) 2012(، وينود و همكاران )2014(راج و همكاران   جايي كاركنان بين واحدهاي سازمان قابليت جابه
  )2016(سيندواني و مالهوترا   بوروكراسيكاهش 

  )2012(وينود و ويمال   هاي مديريت دانش كارگيري سيستم به
  )1393(آقايي و آقايي   پذيري پشتيباني و پاسخ سريع انعطاف

  )2014(و همكاران  فندرسكيو ) 1393(آقايي و آقايي   صورت آموزش پيوسته روز كردن مهارت كاركنان به به

و ) 2012(، وينود و همكـاران  )2012(وينود و ويمال ، )2014(دوبي و گوناسكاران   مشاركت تمامي كاركنان در سازمان
  )1393(آقايي و آقايي 

  )2014(و دوبي و گوناسكاران ) 2016(سيندواني و مالهوترا   توانمندسازي نيروي كار با استفاده از افزايش دانش
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1. Vinodh & Vimal 
2. Raj, Vinodh, Gaurav & Sundaram 
3. Muchiri, & Irungu 
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  1ادامه جدول 

  منبع  عامل

، )2014(، راج و همكـاران  )2014( و همكاران ، كومار)2016(سيندواني و مالهوترا   نيروي كار چندمهارتي
  )2012(و وينود و همكاران ) 2012(وينود و ويمال 

  )2014( همكارانكومار و   پذيري فرهنگ سازماني و مسئوليت
  )2012(و وينود و همكاران ) 2014(همكاران ، راج و )2014(دوبي و گوناسكاران   اعتماد و همكاري دوجانبه

  )2014(و همكاران  فندرسكيو ) 1393(آقايي و آقايي   گرايش به كار تيمي
  )2014(دوبي و گوناسكاران   پذيري خلاقيت، نوآوري و ريسك

و ) 2012(، وينود و ويمال )2012(، رامش و دواداسن )2016(سيندواني و مالهوترا   سپاري برون
  )2012(همكاران وينود و 

  )2010(و طلوعي و همكاران ) 2014(دوبي و گوناسكاران   كنندگان و زنجيره تأمين مديريت روابط با تأمين
  )2014(و دوبي و گوناسكاران ) 2014(كومار و سينگ   ...)، ربات و CNCاستفاده از (اتوماسيون در توليد 

  )2014(موچيري و همكاران و ) 2014(كومار و سينگ   ها تخمين و كنترل هزينه
  )1393(و آقايي و آقايي ) 2012(، رامش و دواداسن )2014(و همكاران  فندرسكي  مديريت فناوري اطلاعات

  )1393(و آقايي و آقايي ) 2012(، رامش و دواداسن )2014(كومار و سينگ   بهبود كيفيت
  )2012(و رامش و دواداسن ) 2016(مالهوترا ، سيندواني و )2014(كومار و سينگ   توسعه و طراحي محصول
  )2016(سيندواني و مالهوترا   كنترل متغيرهاي فرايند
  )2012(وينود و همكاران   كنندگان در توسعه محصول مشاركت دادن تأمين

  )2012(وينود و همكاران   آلات سازي ماشين روزرساني و مقاوم به
  )2012(و رامش و دواداسن ) 2012(، وينود و همكاران )2014( كومار و سينگ  ريزي توليد استراتژيك برنامه

  )2014(و دوبي و گوناسكاران ) 2016(گورو و كومار   )كنندگان استفاده(تمركز و توجه به مشتري 

  پژوهش شناسي روش
 هاي روش. تحليلي است گرفته از نظر هدف، تحقيقي كاربردي و از نظر ماهيت و روش، تحقيقي توصيفي پژوهش صورت

 تحليـل  و دريافـت  متخصصـان  و اطلاعات از خبرگـان  كه كنند مي ساختاري تفسيري ايجاب سازي مدل طوفان فكري و

 استفاده هدفمند گيري نمونه روش به همين دليل از نبوده، مطرح نتايج تعميم هدف طوفان فكري تيم انتخاب براي. شود

. اسـت  و دسترسي پژوهش در مشاركت توانايي و تمايل عملي، تجربه نظري، تسلط خبرگان انتخاب معيارهاي .است شده
سازي يكي  سازي در مركز تعميرات، بازسازي و بهينه جامعه تحقيق كارشناسان و خبرگان حوزه تعميرات، بازسازي و بهينه

ه تعميـرات و  نفر از خبرگـان و كارشناسـان و مـديران ارشـد در حـوز      17اعضاي اين جامعه شامل . از صنايع دفاعي است
اي و روش  هاي مورد نياز بـراي ايـن پـژوهش بـه دو صـورت كتابخانـه       آوري داده جمع .بازسازي در مركز يادشده هستند

 اي شامل مطالعه انواع متون و مقالات فارسـي و انگليسـي در رابطـه بـا ادبيـات مربـوط بـه        روش كتابخانه. ميداني است
نامه و توزيع آن در بين  در روش ميداني با استفاده از پرسش. تفسيري استسازي ساختاري  تعميرات، چابكي و روش مدل
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پس از مرور گسترده ادبيات موجود در حوزه . آوري شد هاي مورد نياز براي پژوهش جمع ، داده)جامعه آماري(نمونه آماري 

پوشاني برخي  تعاريف و هم براي حذف اثر مشكلات احتمالي ناشي از. عامل شناسايي شدند 36چابكي و تعميرات اساسي 
از ايـن رو  . اسـتفاده شـد  ) Q-Sort(تر اما مورد توافق خبرگان، از روش كيو سـرت   از عوامل و رسيدن به فهرست كوچك

سـپس از خبرگـان و   . افـزار اكسـل تهيـه شـد     در نـرم  تعميرات اساسـي عامل مهم و تأثيرگذار در صنعت  36فهرستي از 
كـدام   تعميرات اساسـي و  بازسازيترين عوامل در حوزه  كنند از نظر ايشان كليديكارشناسان درخواست كرديم مشخص 

درصد توافـق بـراي    65براي رسيدن به روايي قابل قبول سطح . سپس درصد توافق خبرگان محاسبه شد. عوامل هستند
با توجه . داده شده استنشان  2كه نتايج اين توافق در جدول ) 1393، صادقي مقدم و انصاري(هر يك در نظر گرفته شد 

. است، روايي تحقيـق همـان نظـر خبرگـان اسـت      خبرگان نظر مد سازي ساختاري تفسيري بر مبناي به اينكه روش مدل
نفر از خبرگان و  17ها بين  نامه منظور پايايي نيز از آزمون مجدد استفاده شده است، به همين منظور ضمن توزيع پرسش به

ازه زماني حداقل دو هفته و استفاده از ضريب همبسـتگي اسـپيرمن، ضـريب همبسـتگي بـين      كارشناسان در دو نوبت با ب
  .محاسبه شده است درصد 91نتايج حاصل از نوبت اول و دوم، مقدار 

  عوامل كليدي در چابكي تعميرات و بازسازي . 2 جدول
  عوامل  رديف  عوامل  رديف

  تمركز و توجه به مشتري   9 پشتيباني مديران ارشد 1
 صورت تيمي و گروهي گيري به تصميم  10 صورت آموزش پيوسته روزرساني مهارت كاركنان به به  2

هاي مديريت دانش براي در دسترس  كارگيري سيستم به  3
  مديريت فناوري اطلاعات  11  قرار دادن دانش در سازمان

   بوروكراسيكاهش   12  تغيير فرهنگ سازماني  4
 و ارزيابي عملكرد كاركنانريزي  برنامه  13 بهبود كيفيت  5

  زنجيره تأمين  14  آلات سازي ماشين روزرساني و مقاوم به  6
  ريزي توليد و ساخت استراتژيك برنامه  15 اهداف مديريتي شفاف  7
  سپاري برون  16  واگذاري بودجه و اعتبارات   8

  هاي پژوهش يافته
  شناسايي فاكتورهاي مؤثر بر سيستم

عنـوان عوامـل كليـدي در اسـتراتژي تعميـرات و       عامـل بـه   16چابكي با استفاده از پنل خبرگي پس از شناسايي عوامل 
  .نشان داده شده است 6بازسازي تعيين شدند كه در جدول

  SSIM( 1( توسعه ماتريس خودتعاملي ساختاري
)شود  و مشخص كردن روابط ميان فاكتورها از چهار نشان زير استفاده مي SSIMبراي ايجاد   , ).  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural-Self Interactive Matrix 
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• V دهد كه فاكتور  نشان ميi  برj گذارد تأثير مي. 

• A دهد كه  نشان ميj   برi اثر خواهد گذاشت. 

• X دهد كه  نشان ميi  وj  گذارند بر هم اثر مي. 

 ).با هم در ارتباط نيستند(به هم ربط ندارند   jو  iدهد كه  نشان مي •

 نظـر  اتفـاق  به رسيدن پس كه گرفت قرار خبرگان از نفر 17اختيار  در اي نامه پرسش ماتريس، اين تشكيل منظور به

  .نتيجه زير حاصل شده است

  ماتريس خودتعاملي ساختاري. 3 جدول
1 2 3 456 7 891011 12 1314 15 16 

1 1 V V V O V V V O O V V O V V V 

2  1 X O V X O A O O A O A O A V 

3  1 V V O O O O O A O O O V O 

4  1 V O A O O V O O A O O O 

5  1 A O A A A A O A O A O 

6  1 O A O O O O O V X V 

7  1 O O O O V O O V O 

8  1 A O V O O V X V 

9  1 O O O V O V O 

10  1 O O O O A O 

11  1 V V O V O 

12  1 O V O O 

13  1 O V O 

14  1 X V 

15  1 V 

16  1 

  1توسعه ماتريس قابل دسترس اوليه
ماتريس دسترسي روابط ميان فاكتورها را بـه شـكل   . آيد ماتريس دسترسي از ماتريس خودتعاملي ساختاري به دست مي 

از مـاتريس خودتعـاملي سـاختاري بـه      Oو  V ،A ،Xوسيله علائم  روابط مختلف بين فاكتورها به. دهد نشان مي 2باينري
از مـاتريس   Oو  V ،A ،Xقـوانين زيـر بـراي جـايگزين كـردن علائـم       . شـود  جـايگزين مـي   1و  0وسيله ارقام باينري 

  .شود دست آوردن ماتريس دسترسي استفاده مي خودتعاملي ساختاري براي به
) تقاطع Vاگر  • , )باشد، تقاطع  SSIMدر ماتريس  ( , )و تقاطع  1دسترسي مقدار  در ماتريس ( , صـفر   (

  .شود مي
)تقاطع  Aاگر  • , )باشد، تقاطع  SSIMدر ماتريس  ( , )در ماتريس دسترسي مقـدار صـفر و تقـاطع     ( , ) 

  .شود مي 1مقدار 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Initial Reachability Matrix 
2. Binary 



 2، شماره11، دوره1398مديريت صنعتي،   263

 
)تقاطع  Xاگر  • , )باشد، تقاطع  SSIMدر ماتريس  ( , )و تقاطع  1در ماتريس دسترسي مقدار  ( , مقدار  (

  .شود مي 1
)تقاطع  Oاگر  • , )باشد، تقاطع  SSIMدر ماتريس  ( , )در ماتريس دسترسي مقـدار صـفر و تقـاطع     ( , ) 

 .شود صفر مي

  ماتريس دسترسي اوليه. 4 جدول
1 2 3 456 7 89 101112 13 14 15 16 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 

2  0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
3  0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0  0 0 0 1 0 
4  0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

5  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6  0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

7  0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
8  0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 

9  0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 
10  0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
11  0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 
12  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

13  0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 
14  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

15  0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 

16  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 

ماتريس دسترسي اوليه تحقيق جدول زير حاصل شد، نتايج اين مرحلـه در   1بعد از جايگزين كردن مقادير با صفر و 
  .نشان داده شده است 5جدول 

   1ماتريس دسترسي نهايي
آيد تا ماتريس دسترسي اوليـه سـازگار    دست مي ها با در نظر گرفتن رابطه تسري به ماتريس دسترسي نهايي براي مهارت

نيز رابطه برقرار باشد، آنگاه بـين   Cو  Bاي برقرار باشد و بين  رابطه Bو  Aرابطه تسري بدين معناست كه اگر بين . شود
A  وC نيز رابطه برقرار است .  

=طوري كـه حالـت پايـدار برقـرار شـود       رسانيم، به مي k+ 1بدين منظور ماتريس اوليه را به توان  1 .
 دسترسـي  مـاتريس  پـژوهش،  ايـن  در. هستند 1صورت  خواهند شد كه به 1بدين ترتيب برخي از عناصر صفر تبديل به 

  .است آمده به دست 5جدول  شرح به K = 4ازاي  به نهايي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Final Reachability Matrix 
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  ماتريس دسترسي نهايي. 5 جدول

محرك قدرت 16 15 14 13 789101112 3456 2 1  
1 1 1 1 1 1 1 1 1 01 1 1 1 1 1 1 15 
2  0 1  1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 
3  0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 
4  0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4 
5  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
6  0 1 1 1 1 1 01 01 1 1 1 1 1 1 13 
7  0 1 1 1 1 1 1 1 01 1 1 1 1 1 1 14 
8  0 1 1 1 1 1 0 1 01 1 1 1 1 1 1 13 
9  0 1 1 1 1 1 0 1 11 1 1 1 1 1 1 14 

10  0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 
11  0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 

12  0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 

13  0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 

14  0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 

15  0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 
16  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

وابستگي قدرت  1 12 121315122 121 14 12 12 12 12 12 15  
  

  بندي معيارها سطح
كـه در   هسـتند  )R( دسـتيابي  متأخر يا قابـل و  )A( داراي دو مجموعه مختلف متقدم) معيارها(هر يك از اجزاي سيستم 

معيارهايي است كه به آن مجموعه متقدم هر معيار شامل  .ساختار ماتريس نهايي و نيز طراحي سيستم نقش اساسي دارند
ديگر معيارهايي كه در سـتون مربـوط بـه يـك معيـار       بيانبه . گذارند ثير ميأآن معيار ت شوند يا اينكه بر معيار منتهي مي

 1بر معيـار   4و  3، 2 براي مثال، اگر معيارهاي. هستندقرار گرفته است، مجموعه متقدم بر آن معيار ستوني  1آنها  جلوي
عكس آن، مجموعه متأخر معيارهايي را نشان  بر. دهند را تشكيل مي 1ند، اين معيارها مجموعه متقدم معيار گذار تأثير مي

 ـ 5و  4، 3، 2 بـر معيارهـاي   1بـراي مثـال، اگـر معيـار     . قرار دارند دهد كه تحت تأثير يك معيار يا جزء سيستم مي ثير أت
نيز  1به مجموعه متأخر مجموعه قابل دستيابي. هستند 1معيار  مجموعه متأخر 5و  4، 3، 2 گذارد، در نتيجه معيارهاي مي

مشـترك،    مجموعـه  يك از معيارهـا و تعيـين   پس از تعيين مجموعه قابل دستيابي و مجموعه متقدم براي هر. شود گفته 
 ـ قابل دستيابي و متقـدم، مجموعـه    دست آوردن اشتراك دو مجموعهه با ب. شود بندي معيارها انجام مي سطح ه مشـترك ب

يكي باشد، سطح اول اولويت را به خـود  آنها با مجموعه قابل دستيابي آنها  مشترك  معيارهايي كه مجموعه. آيد دست مي
. شـود  مي حذف اين معيارها و تكرار اين فرايند براي ساير معيارها، سطوح ساير معيارها نيز مشخص با. دهند اختصاص مي

  .شود ترسيم مي ISM ريس نهايي، دياگرامشده و مات سپس بر اساس سطوح تعيين
  .دهد چابكي در استراتژي تعميرات و بازسازي را نشان مي عوامل بندي سطح براي مختلف تكرارهاي 6جدول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reachability Set 
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  بندي نتيجه تكرارهاي سطح .6جدول 

  عوامل  سطح  عوامل  سطح

1  5،16  4  2،3،6،8،11،12،13،14،15  
2  10  5  7،9  
3  4  6  1  

  ترسيم شبكه تعاملات
 بـه  توجـه  بـا  نخسـت  منظور، اين به .كرد ترسيم را آنها تفسيري ساختاري مدل توان مي عوامل، سطح شدن مشخص با 

 مـدل  1شكل . آيد مي به دست نهايي مدل گذار، روابط حذف با سپس و شده طراحي اوليه مدل نهايي، ماتريس دسترسي

  . دهد مي عوامل چابكي در استراتژي تعميرات و بازسازي را نشان نهايي
  

  
  تعميرات اساسيمدل ساختاري تفسيري عوامل چابكي در استراتژي . 1شكل 

 هب
ان
ركن

 كا
رت

مها
ن 
رد
ز ك

رو
 

ش
 دان

يت
دير

 م

 هب
شين

ي ما
رسان

روز
 

لات
آ

 

رات
عتبا

ي ا
گذار

 وا

ات
لاع

ي اط
ناور

ت ف
ديري

 م

سي
وكرا

ش بر
كاه

 

نان
ارك

د ك
لكر

 عم
ابي

ارزي
 

مين
ه تأ

جير
 زن

ك
تژي

ترا
اس

يد 
تول

ي 
ريز

مه 
رنا

 ب

طح 
س

4
 

5سطح   

6سطح   

3سطح   

2سطح   

1سطح   

اهداف 
 مديريتي شفاف

پشتيباني 
 مديران ارشد

صداي 
 مشتري

تغيير فرهنگ 
 سازماني

تصميم گيري 
 تيمي 

 بهبود كيفيت برون سپاري
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گيـري   سپاري و بهبود كيفيت، سطح دوم شامل تصميم سطح نخست شامل برون: اين مدل شامل شش سطح است

صـورت   روز كـردن مهـارت كاركنـان بـه     بهتيمي و گروهي، سطح سوم شامل تغيير فرهنگ سازماني، سطح چهارم شامل 
آلات،  روزرسـاني ماشـين   هاي مديريت دانش براي پياده كردن دانش در سـازمان، بـه   كارگيري سيستم آموزش پيوسته، به

ريزي و ارزيابي عملكـرد كاركنـان، مـديريت روابـط بـا       منابع مالي، مديريت فناوري اطلاعات، كاهش بوروكراسي، برنامه
ريزي توليد استراتژيك، سطح پنجم شـامل اهـداف مـديريتي شـفاف و توجـه بـه        و زنجيره تأمين و برنامهكنندگان  تأمين

  .و سطح ششم شامل عامل پشتيباني مديران ارشد است) شده كنندگان از وسايل بهينه استفاده(صداي مشتري 

  بندي معيارها  خوشه
محاسـبه   2و وابسـتگي  1محركه قدرت ،يك از عناصر براي هر بندي معيارها، در ماتريس دسترسي نهايي بايد منظور بخش به

ايـن   .شـوند  مي گذارند و به دستيابي به آن منجر است كه بر معيار مربوطه تأثير مي قدرت وابستگي نيز تعداد معيارهايي. شود
كـه در   رونـد  كار مي به MICMAC(3( محركه و وابستگي در تحليل ماتريس اثر ضرب ارجاع متقابل كاربردي هاي قدرت

نسبت از  بهمعيارها . شوند مي بندي دسته)معيار محرك( 7مستقل و 6پيوندي ،5، وابسته4معيارها به چهار گروه خودمختار ،آن
  .قوي باشد آنها پيوندهاي پيوندهاي اندكي با ساير عناصر سيستم دارند، البته شايد ،در واقع جدا هستند وسيستم 

  
  16        خوشه محرك             
                1  15  
                   7  9  14  

        2،3،6،8،11  
12،13،14،15                        13  

                       12  

  11                 خوشه پيوندي
               10  

                       9  

  8        خوشه خودمختار       خوشه وابستگي
           7  

                       6  
                       5  
      4                 4  
    10                   3  
                       2  
  5،16                     1  
قدرت   1  2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14  15  16

  قدرت وابستگي  محرك

  MICMACتجزيه و تحليل . 2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Driving Power 2. Dependence Power 
3. Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
4. Autonomous 5. Dependent 
6. Linkage 7. Independent  
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. از جمله خود آن معيـار  ،شوند ثر از معيار مربوطه ميأمت تعداد معيارهايي است كه ،قدرت محركه يك عنصر يا معيار

خوشـه سـوم   . دارنـد  قـوي داشته، اما قدرت وابستگي  است كه قدرت محرك ضعيفي دوم شامل معيارهاي وابستهه خوش
 يـا  1رمانـا ناايـن معيارهـا در حقيقـت    . اسـت  قـوي  آنها وابستگيمعيارهاي پيوندي قرار دارند كه قدرت محرك و قدرت 

  . خواهد داشت آنها بازخوردي به خود معيارها يا سايرتأثيري بر  ،، به اين دليل كه هر اقدامي روي اين معيارهاندپايدارنا
. دارنـد همـراه قـدرت وابسـتگي پـاييني      محـرك بـالايي بـه    خوشه چهارم، شامل معيارهاي مستقل است كه قدرت

گيرد و در دسته متغيرهاي مستقل يا  قدرت محرك قوي معيار كليدي نام مي شود، يك معيار با مي مشاهدهطور كه  همان
  .دهد تحقيق را نشان مي اين متغيرهاي براي MICMAC تحليل و تجزيه ،2شكل . دارد پيوندي جا

  گيري بحث و نتيجه
ذ سه عامل وجود دارد كه اين عوامـل بيشـترين تـأثير را بـر سـاير      در ناحيه محرك يا نفوMICMAC با توجه به جدول 

  :شوند عوامل دارند، شالوده و اساس اتخاذ چابكي در استراتژي تعميرات و بازسازي هستند و موارد زير را شامل مي
مراتبـي بـودن سـاختار، هـر گونـه       با توجه به ماهيت نظـامي بـودن سـازمان و سلسـله    : پشتيباني مديران ارشد •

ريزي مركز  ها و برنامه سرعت بر تصميم گذاري در زمينه تعميرات و بازسازي تجهيزات به گيري و سياست صميمت
گذارد و در واقع هر گونه برنامه و تصميم در ايـن مركـز بـه دسـتورات      تعميرات و بازسازي در ابعاد مختلف مي

 .مراتب نزاجا وابسته است سلسله

و شفاف بيـان كـردن اهـداف مـديران و فرمانـدهان در زمينـه بازسـازي و        واضح : بيان اهداف مديريتي شفاف •
هـاي مـورد    ريزي با توجه بـه خواسـته   تعميرات اساسي تجهيزات در آينده باعث بسترسازي مناسب براي برنامه

 . شود انتظار مي

توانـد بـر    مـي اين عامل محرك از دو طريق ): شده كنندگان از وسايل بازسازي استفاده(توجه به صداي مشتري  •
دهد و  شده و ميزان عملكرد مركز را نشان مي نخست ميزان رضايتمندي از وسايل بازسازي. چابكي تأثير بگذارد

هـاي فرمانـدهان و مـديران رده بـالا تـأثير       تواند بر تصـميم  دوم اينكه رضايتمندي يا رضايت نداشتن آنان مي
 .  بگذارد

توانـد بـر    اين دليل حائز اهميت هستند كه تغيير در هر يك از عوامل مـي  در ناحيه پيوندي نه عامل وجود دارد و به
  :اند از اين عوامل عبارت. ساير عوامل تأثير بگذارد

ارتقاي تجهيزات موجود و همچنين ورود وسايل و ادوات : صورت آموزش پيوسته روزرساني مهارت كاركنان به به •
هـاي فنـي و تخصصـي،     تواند شامل آمـوزش  ها مي اين آموزش .روز كردن مهارت كاركنان نياز دارد جديد به به

هـاي جديـد و    افزارها و فناوري هاي نوين انبارداري و كنترل موجودي، يادگيري نرم سرپرستي و مديريت، روش
 .صورت پيوسته و مداوم باشد هاي لازم باشد و بايد به ساير مهارت

منبـع   بـه  دانـش  محـوري،  دانـايي  عصر در) 1990(ه گسن به باور پيتر: هاي مديريت دانش كارگيري سيستم به •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Unstable 
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گيـري   ها بايد در زمينـه خلـق، اشـاعه و بهـره      بنابراين سازمان. است شده تبديل ها سازمان از بسياري راهبردي

تـوان بـه    هـاي مـديريت دانـش مـي     سازي سيستم ترين عوامل پياده از مهم. دانش تلاش مضاعف داشته باشند
هاي انگيزشي، آموزش، تغيير فرهنـگ آمـوزش و مـديريت فنـاوري      ارشد، منابع مالي، سيستمپشتيباني مديران 

 .اطلاعات اشاره كرد

افزايش كيفيت، افزايش راندمان توليد، كـاهش   وري، منظور ارتقاي بهره به: آلات و تجهيزات روز كردن ماشين به •
آلات در  روز كردن تجهيزات و ماشين به هاي نگهداري و تعميرات و همچنين امكان ساخت قطعات جديد هزينه

 .حوزه تعميرات، بازسازي چابك امري ضروري است

آميز چابكي در مركـز تعميـرات، بازسـازي و     سازي موفقيت تغيير در ابعاد مختلف سازمان براي پياده: منابع مالي •
بـا توجـه بـه    . ريزي انجام است هنيازمند منابع مالي و واگذاري بودجه و اعتبارات لازم بر اساس برآوردها و برنام

هـاي   سرعت بـر برنامـه   دولتي بودن سازمان و وابستگي به منابع مالي مصوب هر گونه تغيير در جريان نقدي به
 .گذارد مركز تأثير مي

 كه وظـايف،  بريزيم فرو را كند ديوارهايي مي كمك ما به اطلاعات فناوري امروزه،: مديريت فناوري اطلاعات •

 را روابـط  از جديدي شبكه دهد كه مي ما اجازه به كنند و مي جدا هم از را مديريتي سطوح و يجغرافياي محل
 كـه  بـود  خواهـد  مجـازي  مـديريت  پايـه  بـر  هـا  سازمان مديريت آينده در .وجود آوريم به سازمان اعضاي بين

 بـر  آن اساس و كند مي ايفا اساسي نقش آن در رهگيريبراي مديريت  و اطلاعات ها، شبكه پيشرفته تكنولوژي

 و نيسـت  صورت عمودي به دهي گزارش مديريت ساختار اين در .است استوار ارتباط انسان ـ رايانه  ساختار پايه
 و ارتباطات جامعه در گفت توان مي بنابراين،. است و همگاني جانبه همه و چندگانه ابعاد و ساختار داراي ارتباطات

 و ارتباطات برقراري امكانات، آوردن پايه فراهم بر و بوده مجازي منزله مديريت به ها سازمان اطلاعات، مديريت
 و رهنـورد (بـود   خواهـد  ميسـر  سـازمان  فعـال  هـاي  لايه و ها تخصص و سطوح تمام در اطلاعات از گيري بهره

، طراحـي و  هـا، انبـارداري   از اين رو استفاده از فناوري اطلاعات در زمينـه كنتـرل موجـودي    .)1395عليجاني، 
روكراسـي و مكاتبـات زائـد اداري،    ومنظـور كـاهش ب   هـاي ارتبـاطي بـه    ساخت قطعات، زنجيره تأمين و شبكه

عنوان عاملي كليدي در حـوزه چـابكي تعميـرات،     تواند به ها مي سازي مديريت دانش، آموزش و ساير زمينه پياده
 .سازي بسيار مؤثر باشد بازسازي و بهينه

كاغذبازي اداري يكي از موانع اصـلي در جلـوگيري از تبـادل روان و همـوار      وكراسي يابور: بوروكراسيكاهش  •
دليل رد و بدل شدن مكاتبات اداري به تعويق افتاده و  چه بسا بسياري از امور به. اطلاعات در هر سازماني است

واند در كـاهش  ت هاي نوين ارتباطات اداري مي از اين رو استفاده از روش. سازمان را با مشكل مواجه كرده است
 .در سازمان بسيار سودمند باشد بوروكراسي

بندي آنان بر اساس مهـارت، تخصـص،    ارزيابي عملكرد كاركنان و رتبه: ريزي و ارزيابي عملكرد كاركنان برنامه •
شـود، همچنـين    ها باعث ايجاد انگيزش و حس رقابت بين كاركنان مـي  گيري و اجرا و ساير جنبه قدرت تصميم
وري و  توان از طريـق آمـوزش بـراي ارتقـاي بهـره      كرد موجب شناسايي كاركنان ضعيف شده و ميارزيابي عمل

 . كارايي آنان اقدام كرد
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 تجربـه  حـال  در ويكم بيست قرن به ورود با افراد و ها سازمان: كنندگان و زنجيره تأمين مديريت روابط با تأمين •

اخير  دهه دو طي .است بوده رشد حال در قبل ها سال از اآنه ريشه شايد كه جديدي هستند هاي اتفاق و ها پديده
 توجـه  و مطـرح شـده   هـا  سـازمان  موفقيت و رقابت عوامل ترين كليدي از يكي عنوان به تأمين زنجيره مديريت

 ماننـد  مهمي هاي به پرسش پاسخ .است را به خود جلب كرده عمليات و توليد مديريت نظران صاحب و محققان

 مديريت ارتقاي در برد، بالا سودآوري را داد يا توسعه را وكار كسب كرد، راضي را مشتري توان مي چگونه اينكه

 و نـاقص  تعامـل  ضـعيف،  ارتباطـات  ضـعيف،  خدمات راه حل، داروي اين .است وجو جست قابل تأمين زنجيره
زنجيره تأمين چابك بنابراين ايجاد يك ). 1394، ، عرب و فلاحكرمي(شود  مي محسوب ديگر چيزهاي بسياري

توانـد در اتخـاذ چـابكي در     كنندگان خارج از سـازمان مـي   و كارآمد در درون سازمان و همچنين روابط با تأمين
 .سازي بسيار سودمند باشد تعميرات، بازسازي و بهينه

هـدف   ريزي بـراي رسـيدن بـه    پايه و اساس پيشرفت و ترقي هر سازماني برنامه: ريزي توليد استراتژيك برنامه •
سازي نزاجا  ريزي محرك تغيير ساير عوامل كليدي چابكي صنعت تعميرات، بازسازي و بهينه عامل برنامه. است
 .است

 :اند از در ناحيه وابسته چهار عامل وجود دارد كه عبارت

 هك مشترك و ادراكات ها ارزش ثابت، نسبت اعتقادات به از است عبارت سازماني فرهنگ: تغيير فرهنگ سازماني •
 گسـترده  طور به كه است هاي سازمان ارزش و فرضيات از اي مجموعه شود و مي حفظ سازمان وسيله اعضاي به

گـرفتن   انجـام  شـيوه  كاركنان، براي سازماني، فرهنگ. شود مي منجر خاصي الگوهاي رفتاري به و شده رعايت
 مشـاهده  سـازمان  همـه اعضـاي   در كـه  است از سازمان يكسان ادراكي و كند مي مشخص را سازمان در امور

 بيـان  بـه  .كنـد  مي ديگر متمايز هاي سازمان از را سازمان كه است ثابتي و مشترك بيانگر مشخصات و شود مي

هـاي   ارزش از اي مجموعـه  فرهنـگ،  .كنـد  مـي  مشخص را سازمان اجتماعي هر هويت سازماني، فرهنگ ديگر
  .اند پذيرفته گسترده طور به را آن سازمان اعضاي كه است كليدي

 مواجه است آن با تنهايي به انسان هر كه عقلايي محدوديت به توجه با: صورت تيمي و گروهي گيري به تصميم •

 و جامع و منظم منطقي گيري تصميم سيستم يك به راه دستيابي تنها گروهي مساعي تشريك و همكاري شايد
 تنهايي به فرد يك عهده از آنها مديريت كه اند شده و پيچيده وسيع چنان امروزي مدرن هاي سازمان. باشد كامل

 .بگيرد كمك ديگران از در سازمان ها گيري تصميم در است مجبور مدير و آيد نمي بر

 پيمانكـار  كاركنـان  تـا  است سازمان غيرلازم كاركنان از بخشي كاهش سپاري برون نتايج از يكي: سپاري برون •

برخي فرماندهان و مديران نظامي بر پشتيباني و ارائه خـدمات عمـومي و اختصاصـي بـه      .كنند پر را آنها جاي
. توان با اين روش به سربازان در جنگ، خدمات زيـادي برسـانند   نيروهاي نظامي تأكيد داشته و معتقدند كه مي

ات گونـاگون  هاي نظامي زيادي در موضوع حدي پيشرفته است كه امروزه سازمان اين موضوع در حال حاضر به
ونقل، نگهداري و تعميرات، خـدمات رفـاهي و بهداشـتي،     وساز و خدمات مهندسي و عمراني، حمل مانند ساخت

هاي استفاده از تخصص  يكي از روش. كنند هاي بخش خصوصي و پيمانكاري استفاده مي از توانمندي....تغذيه و
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ها يا به بيـان   ي سازمان نظامي به اين بخشها هاي بخش خصوصي، واگذار كردن بخشي از فعاليت و توانمندي
 :كنند سپاري استفاده مي هاي نظامي به دلايل زير از برون سازمان. سپاري است ديگر برون

 )خدمات و فناوري(هاي جامعه  هاي ساير بخش استفاده از توانمندي −

 بهبود كيفيت −

 ها مديريت هزينه −

 ها در سازمان جويي در هزينه صرفه −

پذيري بيشتر در خلق تغييـرات سـريع در مـوارد     ها و سازمان و قدرت انعطاف يگانسازي حجم  كوچك −
 بحران

 سازي منطقي، علمي و كارآمد در توان رزمي رسيدن در چابكي، چالاكي، تحرك و كيفي −

 هاي جديد ها و فناوري هاي ذاتي و دست يافتن به ابداع تمركز بر فعاليت −

كـاري و   شده اولاً باعث جلـوگيري از دوبـاره   تعميرات اساسيو وسايل بهبود كيفيت در تجهيزات : بهبود كيفيت •
شود، ثانياً باعث افـزايش قابليـت اطمينـان تجهيـزات و افـزايش اعتمـاد        هاي سازمان مي جويي در هزينه صرفه

 .شود داخلي مي فني كاركنانهاي  فرماندهان و مديران به توانمندي

 هاي شاخص .است بندي نشده دسته خودمختار ناحيه در شاخصي هيچ كه است آن از حاكي ماك ميك تحليل نتايج

 .پذيرنـد  مـي  آنهـا  از كوچكي تأثير و ها گذاشته ساير شاخص بر كوچكي تأثير كه هستند ها شاخص از دسته آن خودمختار
 حركـت  در تحقيق اين در استفاده مورد هاي شاخص تمامي كه است تفسير صورت قابل اين به ها شاخص نوع اين فقدان

  .مهمي دارند نقش چابكي در تعميرات و بازسازي تجهيزات دفاعي سمت به
مراتـب مـديريتي سـازمان بـا تـدوين       توان نتيجه گرفت كـه فرمانـدهان و سلسـله    هاي تحقيق مي با توجه به يافته

كـارگيري مـديريت دانـش و تجربيـات و      شـده، بـه   صورت كاملاً شفاف و كارشناسـي  مدت به هاي بلندمدت و كوتاه برنامه
بنيـان   هـاي دانـش   داخلي، مراكـز دانشـگاهي و شـركت    هاي صنعت هاي كاركنان سازمان، استفاده از توانمندي توانمندي

كننده باشند و با توجـه بـه شـرايط تحـريم      هاي مصرف گوي نيازهاي تعميراتي يگان سرعت و در سازمان مناسب پاسخ به
. دسازي و ارتقاي تجهيزات و وسايل دفاعي را كاملاً آماده كرده و از وابستگي به كشورهاي بيگانه بكاهن ـ هاي بومي زمينه

تعميـرات  مراتبـي دارنـد و در    هاي مشابه كه ماهيت دولتي و سلسله تواند در سازمان شده در تحقيق مي همچنين مدل ارائه
  .تجهيزات فعاليت دارند، استفاده شود اساسي
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