
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  ਠൌ࣡ીی ॠدশୌࢌ

  8، شماره 4دوره 
  1391  بهار و تابستان

  15-36صص 
 

ي چابكي ها گيري قابليت بر شكل مؤثرعوامل  بندي شناسايي و رتبه
  )هاي خودروساز تجاري بررسي موردي شركت(سازمان 

  5علي رمضاني، 4سيد مصطفي رضوي، 3محمود البرزي، 2 قطري زاده علي رجب، 1سيد محمد سيد حسيني

ي هـا  گيري قابليـت  مؤثر بر شكلعوامل  بندي با عنوان شناسايي و رتبه حاضر پژوهش :چكيده
در ابتـدا بـه    .انجـام شـده اسـت    "تجاري ساز ي خودروها بررسي موردي شركت"چابكي سازمان

محقـق   براي، اطلاعات گردآوري شده در اين مرحله مجموعه .مطالعه مباني نظري پرداخته شد
بـا اسـتفاده از ابـزار     سـپس . نمايـد  تبيـين  را تحقيـق  مفهـومي  مدل تا راهم آوردف را امكان اين

شناسـايي   ي مناسب جهت سـنجش متغيرهـاي موجـود در مـدل    ها شاخص، مصاحبه با خبرگان
در  سـؤال  116ايـن پرسشـنامه حـاوي    . پرسشنامه پـژوهش طراحـي شـد    در مرحله بعد .گرديد

نفر از افرادي كه  250توسط ، روايي و پايايي تأييدو پس از  است اي ليكرت مقياس هفت گزينه
 نتايج پژوهش. تكميل گرديد، از بين خبرگان صنعت خودرو انتخاب شده بودنداي  هخوش با روش

 تـأثير هـا كمتـر تحـت     درونـي شـركت   تأميني  زنجيرهي چابكي سازمان و ها نشان داد قابليت
ي ها پذيرند و محرك مي تأثيرزهاي چابكي و اين عوامل بيشتر ار تواناسا هستند عوامل محيطي

ي چابكي سازمان ها و قابليت تأميني  زنجيرهفرايندهاي ، محيطي از طريق تواناسازهاي چابكي
اثر عوامل محيطـي  ، با استفاده از مدل دلتا، همچنين در اين مطالعه. گيرند مي قرار تأثيررا تحت 

مورد تحليل قرار گرفـت  ، كردهبراي خود ايجاد  بر اساس جايگاه استراتژيكي كه سازمان در بازار
 بنـدي  اولويتديماتل  روشي ابعاد اصلي مدل با استفاده ازها از زير مجموعه هر يك درنهايت و

  .شد
  .هاي چابكي محرك، مدل دلتا، تأميني  فرايندهاي زنجيره، تواناسازها، چابكي :هاي كليدي واژه
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   مقدمه
اند كـه   تغييرات اساسي و زيربنايي را پيرامون خود تجربه كرده ها سازمان، ويكم با آغاز قرن بيست

در چنـين  . نمايـد  مـي  تهديـد  اي هطـور فزاينـد   به آنها بقا و موفقيت اين واحـدها را بـه   توجهي بي
هاي استراتژيك خود تجديـد   و ديدگاه وكار كسبهاي  بسياري از اين واحدها در اولويت، وضعيتي

و پاسخ سريع به نيازهاي بـازار   وكار كسبسازگاري با تغييرات محيط  نظر كرده و تأكيد خود را بر
بـراي پاسـخ بـه     هـا  سازماندر واقع  ].4[اند ههاي نوين همكاري قرارداد و مشتري از طريق روش

چابكي را توانايي بقا و پيشرفت . اند هرويكرد نويني به نام چابكي را برگزيد، وكار كسبهاي  چالش
واكـنش سـريع و    ي هوسيل هب، بيني قابل پيشرقابتي با تغييرات مستمر و غيرر در يك محيط بسيا

مؤثر نسبت به تغييرات و همچنين ايجاد محصولات و خدمات بر اساس خواست مشتري تعريـف  
اين تغييرات . ها مربوط به صنايع توليدي است چابكي در سازمان گيري شكل سرآغاز]. 23[اند هكرد

پس ازآن به عصر كيفيت و سپس به توليد ناب و در عصـر حاضـر   ، انبوهاز صنعت دستي به توليد 
با توجه به اثـرات مثبـت حاصـل از بكـارگيري توليـد      ]. 1[به توليد چابك در حال گذار بوده است

اي كه  به گونه، وكار مطرح گرديد چابكي كسبتري با عنوان  اين مفهوم در سطح گسترده، چابك
 ].29[امروزه به طور فراواني در صـنايع توليـدي و خـدماتي كـاربرد دارد     وكار كسبمفهوم چابكي 

، ترين محرك نياز به چـابكي  عنوان اصلي بيني به قابل پيشآنچه مسلم است تغييرات سريع و غير
 براي تغيير فرايندهاي كاري مطابق با تغييرات محيطـي كـرده اسـت و    ها سازمانفشار زيادي به 

پاسخي براي ايجاد آمادگي كافي براي تغييرات سريع ، دل مناسب چابكينياز آنها براي طراحي م
، هاي سـازمان  مدل مناسب چابكي بايد دربرگيرنده توانمندي. باشد محيط مي بيني پيش غيرقابل و

هـاي تغييـر و نتـايج حاصـل از دسـتيابي بـه چـابكي         نوع فشارها و محـرك ، هاي صنعت ويژگي
 ].12[باشد

ي متنوعي براي چابكي ارائه شده است كه همه ايـن  ها مدلتا كنون  ،دهد مطالعات نشان مي
يي كه به موضوع چابكي سـازمان يـا چـابكي    ها مدل ؛توان در دو گروه كلي قرار داد ها را مي مدل
گذار بر تأثيرهاي  لفهؤترين م گيري روي يكي از مهم يي كه با نشانهها مدلو  اند هپرداخت وكار كسب

 .تأميني  زنجيرهمانند چابكي  ،اند هچابكي را در آن مقوله مطرح نمود، عملكرد سازمان
يك خودرو از بـيش  . باشد خودرو مي تأميني  زنجيرهصنعت خودرو داراي وابستگي زيادي به 

ي توان توليد تمام ايـن قطعـات را نـدارد و    ساز قطعه تشكيل يافته است كه هيچ خودرو 3000از 
 .باشد به لحاظ اقتصادي انجام ايـن كـار توجيـه نخواهـد داشـت      حتي اگر اين توان وجود داشته

كنندگان قطعـات را در اختيـار داشـته     تأميناي از  ساز بايستي زنجيره هاي خودرو بنابراين شركت
بـا   هـا  سـازمان اي از  شـبكه  ي تـأمين  زنجيـره يك  .باشند تا قطعات مورد نياز آنها را تهيه نمايند
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هـاي مـرتبط بـا     دستي در فرآيندهاي مختلف است كـه كليـه فعاليـت    نييارتباطات بالادستي و پا
مواد اوليه تا  ي هتهي ي هاز مرحل) هاي مالي و اطلاعاتي مرتبط با آن و نيز جريان(هاي مواد  جريان
كننده را شامل شده و از طريق عرضه محصولات نهايي  تحويل كالاي نهايي به مصرف ي همرحل

  ]. 20[نمايد توليد ارزش مي، و خدمات به مشتريان
در قالب ، وكار كسبدهد تاكنون محققان در حوزه چابكي  هاي صورت گرفته نشان مي بررسي

هاي انجـام   و از طرف ديگر پژوهش اند هتوجه نداشت تأميني  زنجيرهي چابكي به موضوع ها مدل
 ـ زنجيـره تنهـا بـه موضـوع چـابكي در      ي تأمين زنجيرهشده در زمينه چابكي  و آن هـم   أميني ت

اي پرداخته و چابكي در يـك بنگـاه را مـورد     جامع يعني چابكي شركتي و شبكه تأميني  زنجيره
چابك به معناي داشتن يك سـازمان چابـك    ي تأمين زنجيرهدهد و داشتن يك  مطالعه قرار نمي

را بـا محوريـت فراينـدهاي    ) بنگاه( وكار كسبآن است كه چابكي  دنبال بهپزوهش حاضر . نيست
 دنبـال  بـه ايـن تحقيـق   ، به عبارت ديگر .در صنعت خودرو مورد مطالعه قرار دهد تأميني  زنجيره

ي توليـدي بـا   هـا  سـازمان بر چابكي كسـب وكـار در    مؤثرطراحي مدل پويا جهت تحليل عوامل 
بـر   مؤثراي محيطي ه مدلي كه ضمن معرفي محرك. است ي تأمين زنجيرهمحوريت فرايندهاي 

، )هاي چابكيساز توانا(بر ايجاد چابكي  مؤثرماني ساز عوامل درون، ساز هاي خودرو عملكرد شركت
هـاي   قابليـت ( نمايند ها در صورت چابك شدن كسب مي هايي كه اين سازمان ها و توانايي ويژگي
از طرف ديگر با توجه بـه محوريـت   . دهد هاي موضوع پژوهش نشان مي را براي سازمان )چابكي

دنبـال بررسـي اثـر     ايـن مـدل بـه   ، در تدوين مـدل چـابكي سـازمان    تأميني  زنجيرهفرايندهاي 
و بررسـي اثـر متقابـل     تأميني  زنجيرههاي محيطي و تواناسازهاي چابكي بر فرايندهاي  محرك
  .است تأميني  زنجيرههاي چابكي و فرايندهاي  قابليت

  نظري پژوهشمرور مباني 
  تعريف چابكي

هـاي اصـلي يـك سـازمان     نشانه عنوان بهپذيري هاي چابكي بر سرعت و انعطاف تعريف ي ههم 
پاسـخگويي مـؤثر بـراي    ، اي ديگر از چابكي با اهميت يكسـان مشخصه ].13[چابك تأكيد دارند

برخي نويسندگان اظهـار داشـتند كـه پاسـخگويي بـه تغييـر در        ].23[است تغيير و عدم اطمينان
. فاكتورهاي اساسـي در چـابكي هسـتند   ، ي جداگانه و شناسايي و تفسير مزاياي تغييراتها روش

سـازي   كيفيت بالا و توليدات با درجه سفارشـي ، هاي چابكي مؤلفه مشترك ديگر برآمده از تعريف
، بـازار  تغييـرات  بـه  سريع گويي پاسختوانايي : عبارتند از برخي ديگر از تعاريف چابكي]. 3[بالاست

 ].30[بازار  در ها بنگاه بقاي و در موفقيت كليدي جزء عنوان به
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  چابكي يها محرك 
شود كه خارج سازمان بـوده و سـازمان قـدرت     مي هاي چابكي به مجموعه عواملي گفته محرك 

اين عوامل كسـب وكـار شـركت را    . گذاري بر روي اين عوامل نداردتأثيرچنداني براي كنترل يا 
نظمـي   گذاري بر درون دادهاي سازماني موجب انتقال بيتأثيردهد و از طريق  مي قرار تأثيرتحت 

  ].23[گردد مي و دگرگوني به سازمان
، عواملي چون بازار بـه شـدت متغيـر    محققاندهد  بررسي ادبيات موضوعي پژوهش نشان مي

، تـأمين ي  زنجيـره تغييـرات در  ، ]23[تـر  زمـان تحويـل كوتـاه   ، يش نياز براي مبادلات مـالي افزا
ابتكـار و   ي هنرخ فزاينـد ، تقاضا براي محصولات و خدمات خاص، ]1[فشارهاي قانوني و سياسي

، همكـاري و مشـاركت بـين رقبـا    ، افزايش انتظارات نسبت بـه كيفيـت  ، ]12[خلاقيت توسط رقبا
تغييـرات ناگهـاني در مقـدار و مشخصـات     ، ]24[هـاي كـارگري   كـار و تشـكل  انتظارات نيـروي  

معرفـي  ، ي محصـول وكـاهش چرخـه عمـر محصـول     هـا  مدلافزايش نرخ تغيير در ، ها سفارش
معرفـي تجهيـزات   ، ]25[ سـيم و اينترنـت   ويژه ارتباطـات بـي   ههاي نرم افزاري جديد ب تكنولوژي

، ]22[سـايبري  هايها و تهديد افزايش تعداد ويروس ،سريع و مقرون به صرفه، توليدي بسيار كارا
تغييرات ، ها افزايش فشار در جهت كاهش هزينه، ]30[كاهش زمان ارائه محصولات جديد به بازار

افـزايش فشـار   ، ]33[ادغام رقبا در بازار، تغييرات بنيادين در سلايق مشتري، فرهنگي و اجتماعي
تغييـر در ميـزان حقـوق و دسـتمزد و     ، بـه فنـاوري   رشد سريع دسترسـي ، ]9[رقابتي بازار جهاني

هاي مربوط بـه   پويايي، ]28[ هاي منابع مسئوليت زيست محيطي و محدوديت، هاي شغلي مهارت
تغييرات محيط كـلان  ، هاي مربوط به خود بنگاه پويايي رقابت و درنهايت،، مشتري، فناوري، بازار
  .اند هكر نمودهاي چابكي ذ محرك عنوان بهرا ] 20[بين الملل ـ

  تواناسازهاي چابكي 
را  سـازمان  در داخلـي  اثرگـذار  و اساسـي  فاكتورهاي از اي همجموع، سازمان چابكي تواناسازهاي 

كـه ضـمن    هسـتند ماني سـاز  درون عوامـل بـه عبـارت ديگـر تواناسـازهاي چـابكي        ].13[گويند
هـا ايجـاد    در سـازمان ) چـابكي هـاي   قابليـت ( اي توانايي ويژه، هاي چابكي پذيري از محركتأثير
هـاي چـابكي يـا     كننـده  عنـوان دو واژه فـراهم   بامحققان مختلف در مطالعات خود  ].23[كند  مي
تـوان بـه مـواردي چـون      كه مـي  اند هماني اشاره داشتساز هاي چابكي به اين عوامل درون ساز توانا

مهندسـي  ، راهبردهـا ، مجـازي بنگـاه  ، اطلاعـات  فنـاوري ، افـراد ، ]16[فناوري، كاركنان، سازمان
، دهي مجـدد  توانمندي شكل، بنگاه مجازي، دانش، ]24[كار تيمي ، ساخت سريع نمونه، همزمان

، افراد، فناوري، استراتژي، ]5[نوآوري، افراد، فناوري، سازمان، ]33[هاي اساسي مديريت شايستگي
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، هـاي اطلاعـات   سيسـتم ، يفناور، ]21[كارآفريني، سازمان مجازي، اطلاعات، افراد، ]13[سيستم
، افـراد ، فراينـد ، محصـول ، ]4[افـراد ، اسـتراتژي ، ارتباطـات ، فراينـد ، ]23[هاي استراتژيك توانايي
 تـأمين ، رهبـري فرهنـگ و سيسـتم پـاداش    ، فنـاوري ، مشـتريان ، افـراد ، ]29[سـازمان ، عمليات
منـابع  ، فنـاوري ، مـديريت دانـش  ، ]18[فراينـدهاي كـاري  ، افراد، فناوري، راهبردها، ]8[كنندگان
سـبك  ، فناوري اطلاعـات ، كيفيت منابع انساني، ]17[مهندسي همزمان، تأميني  زنجيره، انساني
، نـوآوري ، افـراد ، تكنولـوژي ، ]32[تحقيـق و توسـعه  ، ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، رهبري
  .اشاره نمود] 26[ اطلاعات فناوري

  ي چابكي ها قابليت
، شايسـتگي ، ييعواملي چون پاسخ گـو ، محققاندهد  نشان ميبررسي ادبيات موضوعي پژوهش 

تسلط بر تغييرات و عدم ، ]24[بهبود كيفيت، پاسخ سريع، تغيير مداوم، ]23[سرعت، پذيري انعطاف
تعهـد  ، يـادگيري ، گـويي  پاسخ، تشخيص و اداراك، سرعت، ]21[ها اهرمي كردن مهارت، اطمينان

پاسـخگويي در  ، منـابع انسـاني   پـذيري  انعطـاف ، زمانيپذيري سا انعطاف، ]4[نوآوري، استراتژيك
 ارزش، سـرعت ، سـاختار چابـك  ، پاسـخگويي ، پـذيري  انعطـاف ، ]5[چابكي استراتژيك، ارتباطات

، پـذيري  انعطـاف ، كاهش هزينه، ]17[سرعت، شايستگي، پذيري انعطاف، پاسخگويي، ]8[ )هزينه(
گـويي بـه بـازار و     پاسـخ (هوشـمندي  ، ]6[قابليت پاسخگويي، آمادگي، دهي سريع تحويل، كيفيت
، ]10[هـاي اطلاعـاتي كارآمـد    سيستم، فرهنگ توانمندسازي افراد، همكاري، شايستگي، )مشتري
مـديريت  ، مشاركت جهت افزايش سطح رقابـت ، بكارگيري امكانات تسهيل در، سريع گويي پاسخ

  .اند ههاي چابكي سازمان شناسايي نمود قابليت عنوان بهرا  ]26[تغييرات

  تأميني  زنجيرهفرايندهاي 
شامل تمام مراحلي است كه مسستقيم ويا غير مستقيم دربرآورده كردن خواسـت   ي تأمين زنجيره

خـرده  ، انبـار ، بلكـه حمـل ونقـل    ،گردد ننده نمي  نمايند وفقط شامل سازنده و مشتري فعاليت مي
فيلـد و  متعـددي ماننـد هند   هاي فراينـدي  مدل]. 10[گردد فروش وخود مشتريان را نيز شامل مي

، چـوپرا و منـدل  ، زنجيره ارزش پورتر، )GSCF( وري آمريكا انجمن كيفيت و بهره، ]14[نيكولس
ارائـه شـده    چان و همكـاران ، )SCOR( تأميني  زنجيرهانجمن جهاني ، تأميني  زنجيرهانجمن 
جزئيـات  بـا   GSCF و  SCORچهـارچوب   دو فقـط ، شـده  ارائه هفت چهارچوب ازبين .]2[است
 گرفته استفاده قرار مورد بيشتر ها شركت توسط وكار كسب محيط در و داده شرح را ها فرآيند كامل

 با بايستي مديران محققان و و داشته تفاوت بايكديگر ها جنبه از برخي در چهارچوب دو اين. است

كلـي   طـور  بـه  GSCF چهـارچوب ] 28[نماينـد  انتخـاب  آنهـا  بين از ها تفاوت اين گرفتن نظر در
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 ي وسـيله  به مدت سهامداران بلند ارزش افزايش روي بر و داشته بيشتري استراتژيك گيري جهت
 بيشتر اين چهارچوب .است متمركز ي تأمين زنجيره كليدي اعضاي با نزديكتر كاركردي فرا روابط

 مزيـت  يـك  وكـار  كسـب  روابط حفظ و ايجاد، شناسايي توانايي كه يوكار كسب هاي موقعيت در

 موضـوع  به اين پژوهش استراتژيك نگرش به توجه با. شود مي گرفته بكار، شود مي تلقي رقابتي

 ي تـأمين  زنجيـره  جهـاني  انجمن ي تأمين زنجيره مديريت يها فرآيند، ي تأمين زنجيره مديريت

 بـا  اسـتراتژيك  بعد از فرآيندها بين مشابهت و زياد تعداد دليل به .گرفته شد نظر در مبنا عنوان به

 فرآينـدها  تعـداد  مـديريت  توسعه موسسه در ي تأمين زنجيره مديريت خبرگان موضوع نظر اتخاذ

  ].29[يافت كاهش
 يـك  عنـوان  به را )SCOR(ي تأمين زنجيره عمليات مرجع مدل ها شركت از بسياري، امروزه

 فرآيند پنج شناسند مي ي تأمين زنجيره بهبود و تحليل و تجزيه، توصيف براي مفيد و قدرتمند ابزار

  ].7[از اصلي در اين مدل عبارتند
 تـا  آورد مي در كاسه يك را بصورت كل تقاضاي و عرضه كه فرآيندهايي :ريزي برنامه .1

 الزامـات  و توليـد ، منـابع  تـأمين  توانـد  مي نحو بهترين به كه كند ايجاد را هايي فعاليت

 سازد برآورد را تحويل به مربوطه
 يا شده ريزي برنامه تقاضاي تحقق براي را خدمات كالاها و كه فرآيندهايي :يابي منبع .2

 كند مي تأمين واقعي تقاضاي
 بتوانـد  تـا  كننـد  مـي  تبديل نهايي محصولات به را محصولات كه فرآيندهايي :ساخت .3

 سازند برآورد را مشتري واقعي يا شده ريزي برنامهتقاضاي 
 ريزي برنامه تقاضاي تحقق براي را نهايي و خدمات محصولات كه فرآيندهايي :تحويل .4

 و نقل و حمل مديريت، سفارشات مديريت نوعاً شامل و سازند مي فراهم واقعي يا شده
 هستند توزيع مديريت

 باشد مي شده داده عودت قطعات يا محصولات دريافت يا برگشت فرآيندهاي :بازگشت .5

  مدل استراتژيك دلتا
. آي. در دانشـگاه ام . مطالعاتي توسط هكس و وايلد، مناسب به الزامات محيطي گويي پاسخجهت 

صورت گرفت كه به ارائـه   وكار كسبهاي برتر دنياي  تي و با همكاران گروهي از مديران شركت
هاي مختلف  مثلث گفته شده راه. اي در قالب يك مثلث منجر شد هاي استراتژيك سه گانه گزينه

هـا   اين مدل معتقد اسـت سـازمان  . دهد ائه ميهاي محيطي ار و متنوعي را براي مواجه با محرك
 تـر  همواره در معرض انواعي از فشارهاي محيطي قرار دارند ولي در آن واحد برخي از آنهـا مهـم  
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توانـد جايگـاه رقـابتي خـود را      كه سـازمان براسـاس آن مـي    استباشد يا فشار غالب محيط  مي
  :اين ابعاد پرداخته شده استكه در ادامه به تفكيك به تشريح هر از ].15[مشخص نمايد

هـايي مصـداق دارد كـه     ايـن جايگـاه در مـورد شـركت     :جايگاه استراتژيك محصول برتر )الف
محـرك غالـب محيطـي    ، فشارهاي مربوط به محصول مانند كاهش قيمـت يـا تمـايز محصـول    

، مقيـاس بصورت افزايش بـازده نسـبت بـه    ، اقدامات سازمان براي مواجه با اين الزامات .باشد مي
ي سـاز  متنـوع ، رهبري بهاي تمام شده، ، افزايش سهم بازار، محصول ي پردازش و توليدساز ساده

  . كند هاي جديد نمود پيدا مي هاي محصول بكارگيري تكنولوژي افزايش ويژگي، محصول

كه  مطرح است زماني، اين جايگاه :هاي جامع به مشتري راه حلي  هجايگاه استراتژيك ارائ) ب 
اقدامات سازمان براي مواجـه بـه   . گيرد يك محرك محيطي مورد توجه قرار مي عنوان بهمشتري 

مـديريت ارتبـاط   ، مند بازاريابي رابطه، بندي مشتريان اولويت، يساز اين محرك به صورت سفارش
  .كند توسعه خدمات پس از فروش و زنجيره عرضه نمود پيدا مي، با مشتري

وسـعت عمـل   . قـرار دارد » قفل كردن سيستم«موقعيت ، در رأس مثلث :قفل كردن سيستم )ج 
و هدف آن به دست آوردن سهم قابل قبولي از  وكار كسب ي هكل شبك ي همتناسب با آن به انداز

در اين استراتژي شركت به جاي اين كه بر . هاي سيستمي است ها و تمركز آن روي صرفه مكمل
هاي موجـود در سيسـتم    تمامي سازمان، تمركز نمايدروي محصول يا مشتري به صورت محدود 

، بـر مبنـاي ايـن اسـتراتژي    . گيـرد  هاي اقتصادي سهيم هستند را در نظر مـي  كه در ايجاد ارزش
، هـا  مكمـل . هـاي موجـود در صـنعت هسـتند     جذب و نگهداري مكمل، ها بدنبال پرورش شركت
  ].15[ديگرندهايي هستند كه محصولات ارائه شده توسط آنها مكمل يك شركت

  مدل مفهومي پژوهش
ان از مدل هاي محيطي بر چابكي سازم پژوهشگر به منظور بررسي اثر محرك، در پژوهش حاضر 

  :يابي استراتژيك دلتا به دلايل زير استفاده نموده است جايگاه
امكان بررسي تمامي آنها در يـك پـژوهش ميسـر    ، هاي محيطي به دليل تعدد محرك •

هـايي كـه در ماهيـت و خاسـتگاه ايـن       بايستي براساس شباهت به همين دليل. نيست
، محصول(بندي سه گانه مدل دلتا  بندي نمود و دسته آنها را دسته، ها وجود دارد محرك

كند  اين مدل پيشنهاد مي. تواند مفيد باشد در اين زمينه مي) وكار كسبمشتري و شبكه 
هاي مناسب برخـورد را انتخـاب    ژياسترات، ها با توجه به نوع فشارهاي محيطي سازمان
ها بايد در ابتـدا مشـخص كننـد كـه در چـه       سازمان، براساس ديدگاه اين مدل. نمايند
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واكنش متناسب را از خود نشان دهند و ، سپس متناسب با آن، جايگاه رقابتي قرار دارند
موفقيت سازمان وابسته به واكنش مناسب است و اين پاسـخ از سـازماني بـه سـازمان     

  ].15[يگر تفاوت خواهد داشتد
اي براي تمامي  توان نسخه مشخص و از قبل تعريف شده براي دستيابي به چابكي نمي •

ها ارائه داد و وضعيت هر سازمان بر حسب نوع تمركز استراتژي آن با ديگـران   سازمان
 .باشد متفاوت خواهد بود كه مدل دلتا قادر به تبيين اين تمركز مي

هـا   تطبيقي براي مواجه با شرايط متفاوت محيطي را براي سازمان اين مدل فرايندهاي •
 .كند هاي استراتژيك پيشنهاد مي را در قالب برنامه

اين مدل داراي ديدگاه جامع بوده و تمام اركان فعاليت سازمان و فشارهايي كـه بـراي    •
 .دهد سازمان ممكن است روي دهد را در قالب سه بخش اصلي ارائه مي

ي چـابكي را  هـا  مدلهاي چابكي مورد اشاره در ساز توانا، ين پژوهش پژوهشگردر ا همچنين
ها با تكنيك آنتروپي شـانون اقـدام بـه     ه از ابزار مصاحبه و تحليل دادهاستخراج و سپس با استفاد

 5در نهايـت  . هاي موضوع پزوهش نمـود  هاي چابكي در سازمان ترين فراهم كننده شناسايي مهم
  :تواناسازهاي چابكي شناسايي گرديد كه اين عوامل عبارتند از عامل با عنوان 

، رشـتاب پ بـازار  بـا  نوايي هم و موقعيت از سازمان درك فرايندهاي شامل :ها استراتژي .1
  ].13[است آن ارزيابي و كاركنان بسيج و چابكي به دستيابي براي ارشد مديران تعهد

پذيري سـاختاري را   ساختاري و انعطافچابك بايد ثبات هاي  سازمان :ساختار سازماني .2
هاي ساختاري مبتني بر بروكراسي  يعني علاوه بر دارا بودن ويژگي. توامان داشته باشند

 ].2[ساختارهاي تخت و تمركز گرا ، هاي ساختاري ادهوكراسي بايد ويژگي
ي چابـك نيروهـاي   هـا  سـازمان كروسيدو معتقد است منابع انسـاني در   :منابع انساني .3

هـا و مهـارت    فهـم سيسـتم  ، هاي پيشـرفته  مهارت، هستند كه به دانش ادراكي دانشي
  ].8[نياز دارند، به منظور كسب آمادگي براي انطباق بيني پيش

هاي مناسبي اسـت كـه    افزار افزارها و نرم سيستم چابك نيازمند سخت :تكنولوژي توليد .4
ر را فـراهم  امكان تغييرات سريع سيستم توليدي از يـك محصـول بـه محصـول ديگ ـ    

  ].2[كند
داو معتقد است اگر مديريت دانش و چابكي سـازماني در حـال تعـادل     :مديريت دانش .5

توانند به صورت يك عامل بازدارنده عمل كنند و اثربخشي مديريت دانـش   مي، نباشند
 ـ درحـالي كـه برخـي    . پـذير نخواهـد بـود    عكس امكـان راز طريق چابكي سازماني يا ب
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انـد و از   ي محـوري در چـابكي دانسـته   هـا  قابليترا يكي از  مداريدانش، پژوهشگران
هـاي   اي اثرگذار بر عملكـرد كارخانـه  مقوله عنوان بهفناوري اطلاعات و مديريت دانش 

  ].29[اند چابك ياد كرده

ي چابكي را نيز اسـتخراج  ها مدلهاي چابكي مورد اشاره در  وهش پژوهشگر قابليتژدر اين پ
 عنـوان  بـه عوامـل زيـر   ، ها با تكنيك آنتروپـي شـانون   مصاحبه و تحليل دادهو با استفاده از ابزار 

  :هاي چابكي شناسايي گرديدند ترين قابليت مهم
ها و تهديدات محيطي كه سازمان با آن  عبارتست از توانايي در شناسايي فرصت :ادراك .1

 ]. 12[مواجه است اين توانايي فعال بوده و انفعالي نيست
ها را در جهت  وري فعاليت رهها كه بهيياز توانا از مجموعه وسيعيعبارتست  :شايستگي .2

  ].34[كند مي تضمينرسيدن به اهداف سازمان 
به تغييرات و عدم اطمينـان محيطـي    گويي پاسخسازمان براي  توانايي :پاسخگو بودن .3

توان به چهار نوع سـازمان   مي گويي پاسخبه صورت كنشي و واكنشي و با توجه به نوع 
  ].13[منعطف و چابك، نوآور، فرصت گرايانه. نمود اشاره

و دسـتيابي بـه اهـداف     متنـوع توليد و ارائـه محصـولات    عبارتست از توانايي :پذيري  .4
و تنـوع  در حجـم   پذيري انعطافن و شامل انواعي از مختلف با منابع و تجهيزات يكسا

و موضـوعات سـازماني و همچنـين     سـازمان در ، شكل و مدل محصـول در ، محصول
 ]. 11[باشد درمنابع انساني و بازار مي

و تنهـا  تـرين زمـان    دادن عمليـات در كوتـاه   عبارتست از توانايي انجـام  : سريع بودن .5
ــه خــدمات و محصــولات مــلاك نيســت   بلكــه منظــور ســرعت در  ، ســرعت در ارائ

 ].18[ستپذيري سازمان در مواجه با تغييرات ناشي از اداراك ا انطباق
 منظور به دانش انتشار و خلق، مديريت براي سازمان ظرفيت از است عبارت :يادگيري .6

 ].11[كسب وكار براي افزوده ارزش ايجاد

  .است) 1(مطابق شكل شماره، مدل مفهومي پژوهش، با توجه به مطالب بيان شده
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  پژوهش  تسؤالا
 ؟.گذار هستندتأثير ساز خودروي ها شركتهاي چابكي  هاي محيطي بر قابليت آيا محرك .1
گـذار  تأثير سـاز  ي خـودرو هـا  شـركت هاي محيطي بر تواناسـازهاي چـابكي    آيا محرك .2

 هستند؟
 ؟.گذار هستندتأثير ساز ي خودروها شركت تأميني  زنجيرههاي محيطي بر  آيا محرك .3
كـدام   سـاز  ي خـودرو هـا  شركتبر چابكي  مؤثري محيطي ها محركبندي انواع  اولويت .4

 است؟
 ؟.هستند تأثيرگذار ساز ي خودروها شركتهاي چابكي  آيا تواناسازهاي چابكي بر قابليت .5
 ؟.هستند تأثيرگذار ساز ي خودروها شركت تأميني  زنجيرهآيا تواناسازهاي چابكي بر  .6
 كدام است؟ ساز ي خودروها شركتبندي انواع تواناسازهاي چابكي  اولويت .7
 است؟تأثيرگذار  ساز ي خودروها شركتهاي چابكي  بر قابليت تأميني  زنجيرهآيا فرايند  .8
 ي چابكي در صنعت خودرو كدام است؟ ها قابليتبر  مؤثربندي فرايندهاي  اولويت .9

 گذارند؟ مي تأثيراز طريق تواناسازها  تأميني  زنجيرهي محيطي بر ها محرك آيا .10
 تـأثير  تـأمين ي  زنجيـره ي چـابكي ازطريـق فراينـدهاي    هـا  قابليـت آيا تواناسـازها بـر    .11

 گذارند؟ مي

  اهداف پژوهش
هـاي چـابكي و    قابليـت ، تواناسـازهاي چـابكي  ، هاي محيطي تعيين روابط بين محرك −

 . تأميني  زنجيرهفرايندهاي 
ي بـر  تأثيرگذارهاي ابعاد اصلي مدل بر مبناي ميزان  تعيين اولويت هر يك از زير مولفه −

 1.ساير ابعاد با استفاده از تكنيك ديماتل

  پژوهش روش 
هـا از نـوع تحقيقـات     پژوهش حاضر از نظر دسته بندي تحقيقات بر حسب نحـوه گـردآوري داده  

  .است هاي كاربردي پيمايشي و از نظر هدف؛ از نوع پژوهشـ  توصيفي
در مرحلـه اول بـا   . ي زيرمجموعه صنعت خودرومي باشندها شركتجامعه آماري اين تحقيق 

در مرحله بعد بـا   .شركت با نظرسنجي از خبرگان انتخاب شدند 4اي تعداد  استفاده از روش خوشه

                                                 
1. DEMATEL 
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از ميان مديران و كارشناسان ارشد اين چهار ، بندي و فرمول كوكران استفاده از نمونه گيري طبقه
  . نمونه آماري پژوهش انتخاب شدند عنوان بهنفر به طور تصادفي  220، شركت

  ابزارگردآوري اطلاعات
و براي گردآوري اطلاعات ميـداني   اي هاين تحقيق از روش كتابخان براي كسب ادبيات موضوعي

 .هاي واقعي استفاده گرديده است پرسشنامه و داده، از مصاحبه

  روش تحليل اطلاعات
ت پژوهش از آزمونهـاي همبسـتگي پيرسـون و رگرسـيون و     سؤالادر اين مطالعه جهت بررسي  

  .استفاده شده است MADMاز تكنيك ، بندي متغيرها همچنين براي اولويت

   ي پژوهش ها يافته
مسـتقيم و غيـر مسـتقيم كليـه      تـأثير در اين قسمت با توجه به محاسبات انجام شده در رابطه با 

نتـايج نشـان   . نسبت به طراحي مدل جامع تحليل مسير اقدام شـد ، متغيرهاي پيشنهادي پژوهش
، نتـايج چـابكي  -محيطـي  يهـا  محـرك بـه جـز مسـيرهاي    ، دهد كليه روابط موجود در مدل مي

نتايج چـابكي معنـادار   ـ   و تواناسازهاي چابكي تأميني  زنجيرهفرايندهاي ي محيطي ـ  ها محرك
توان  يكي ديگراز نتايجي كه مي .بايست از مدل نهايي حذف شود مي هستد ومسيرهاي گفته شده

ش ميـانجي گـري   نق ـ تأييـد ، از مشاهده ضرايب تخمين غير استاندارد در اين نمودار بدست آورد
ي چابكي وتواناسازهاي چابكي است كه در مدل ها قابليت، تأميني  زنجيرهمتغيرهاي فرايندهاي 

  . كنند پيشنهادي پژوهش به خوبي رابطه بين متغيرهاي وابسته و مستقل را تبيين مي
كه درمدل نهايي پژوهش سه مورد از مسيرهاي موجود معنادار نبودند؛ لذا بـا حـذف    ازآنجايي

كـه در   طور هماناين مسيرها مجددا روابط بين متغيرهاي موجود در مدل نهايي ارزيابي گرديد و 
، و مقايسه آن با دامنه قابل قبول با توجه به نتايج بدست آمده، شود مي مشاهده) 1( جدول شماره

هاي برازندگي مدل فوق در دامنه قابل قبـول قـرار گرفتـه     اذعان كرد كه تمامي شاخصتوان  مي
  .است ي گردآوري شده با مدل مطلوبها داده است و تناسب
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  غيراستاندارد تحليل مسير كليه متغيرهاي پژوهش وتخمين t مقاديرنمودار . 2شكل 

  

 

  تخمين استاندارد تحليل مسير كليه متغيرهاي پژوهش نمودار . 3شكل 
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  ي برازندگي مدل نهايي پژوهشها شاخص .1جدول 
شاخص 
  تناسب

  
RMSEA  T-VALUE P-VALUE 

 2كوچكتر يا از  -2از  >1/0  5<  دامنه مقبول
  <0/05  بزرگتر

41.3  نتيجه
303

77.1035  2در همه موارد از   08/0  =
  0  بزرگتر

  
كـه  جهت بررسي روابط بين متغيرهاي مدل اصـلي  ، دراين مطالعه، طور كه تشريح شد همان
سـازي   از روش مـدل ، باشـند  مـي  ت پـزوهش حاضـر  سؤالابيانگر يكي از  ها اين رابطه هر يك از

ات تـأثير معادلات ساختاري يا آزمون تحليل مسير استفاده گرديده است و با كمك آن به بررسي 
متقابل ميان متغيرهاي مستقل و متغيرهاي ميانجي بر متغيرهاي وابسـته و نيـز سـنجش ارتبـاط     

نتـايج حاصـل از   ) 2( در جدول شماره. متغيرهاي مستقل با متغير وابسته پرداخته شده استميان 
  :ي نامبرده به تفكيك آورده شده استها روشت پژوهش با بكارگيري سؤالابررسي 
  

  ت پژوهشسؤالابررسي  .2 جدول

  نتيجه روابط متغيرها  شماره

  رد  ي چابكيها قابليتي محيطي بر ها محركمستقيم تأثير  1
  رد  تأميني  زنجيرهي محيطي بر فرايندهاي ها محركمستقيم تأثير  2
  تأييد  ي محيطي بر تواناسازهاي چابكيها محركمستقيم تأثير  3
  تأييد  تأميني  زنجيرهمستقيم تواناسازهاي چابكي بر فرايندهاي تأثير  4
  تأييد  ي چابكيها قابليتمستقيم تواناسازهاي چابكي بر تأثير  5
  تأييد  ي چابكيها قابليتبر تأميني  زنجيرهمستقيم فرايندهاي تأثير  6
  تأييد  از طريق تواناسازها تأميني  زنجيرهي محيطي بر فرايند ها محرك تأثير  7
  تأييد  تأميني  زنجيرهي چابكي ازطريق فرايندهاي ها قابليتتواناسازها بر تأثير  8

  
  

d f

s q u a r e )( c h i−
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  متغيرهاي مدل پژوهش با تكنيك ديماتل بندي رتبه
زيـر اسـتفاده    به شرح اجزاي مدل پژوهش از تكنيك ديماتل بندي در اين قسمت به منظور رتبه 

  ]: 31[شد 
 تعيين معيارهاي موجود در عامل مورد بررسي -1
مـورد  ) 3(به شرح جدول شـماره  معيارهايي جهت مقايسه در هر يك از ابعاد مدل، در اين مرحله 

   :استفاده قرار گرفت

  معيارهاي هر يك از متغيرهاي اصلي مدل پژوهش .3 جدول

  معيارهاي مورد مقايسه ابعاد مدل  رديف
  وكار كسبشبكه ، مشتري، محصول  هاي محيطي محرك  1
  منابع انساني، تكنولوژي توليد، مديريت دانش، ساختار، استراتژي  تواناسازهاي چابكي  2
  يادگيري، پذيري ، سرعت، گويي پاسخ، شايستگي، اداراك  هاي چابكي قابليت  3
  برگشت، تحويل، توليد، منبع يابي، برنامه ريزي  تأميني  زنجيرهفرايندهاي   5

  
 ات زوجيروابط حاكم بين معيارها بر اساس مقايس تعيين -2

نفر از خبرگان خواسته شد از طريق مقايسات  10 ازاي  هدر اين مرحله از طريق تدوين پرسش نام
روابط بين متغيرها . زوجي و براساس امتيازات تعيين شده اقدام به تعيين روابط بين معيارها نمايند

  . ي هر متغير بر متغير ديگر سنجيده شدتأثيرگذاربراساس ميزان 

  ميزان تأثيرگذاري متغيرها برهم. 4جدول 
  خيلي زياد تأثير  زياد تأثير  زياد نسبتاً تأثير  متوسط تأثير  كم نسبتاً رتأثي  كم تأثير  تأثيربدون 

1  2  3  4  5  6  7  
  
 معي خبرگان و رسم دياگراف روابطتعيين روابط نهايي بين معيارها با توجه به توافق ج -3

در اين قسمت به منظور تعيين امتياز توافق جمعي بين خبرگان از ميانگين حسابي اسـتفاده شـده   
  .است

k

pm

g

k

p
ij

ij

∑
== 1

)(

 
K =تعداد خبرگان  
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m =نوع روابط مشخص شده بين متغيرها  

 ):M̂ماتريس (تشكيل ماتريس شدت روابط  -4

)( تشكيل ماتريس شدت نسبي حاكم بر روابط مستقيم  -5 MM ˆ*α=  كهα بيشترين مجموع
  .ي محيطي داريمها مثال براي محرك طور بهكه .ماتريس استرديفي 
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  :گرديده استمحاسبه  صورت زير ي محيطي اين مواردها مثال براي محرك طور به
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 :مشخص نمودن سلسله مراتب يا ساختار ممكن معيارها -7

و مجمــوع ) kD( هــا و جمــع ســتوني درايــه) kR( هــا جمــع ســطري دارايــه، Sدر مــاتريس 
( )kk DR kk(و تفاضــل  + DR مجمــوع . گــردد مــي امُ محاســبهkبــه ازاي معيــار  ) −
( )kk DR آن معيـار در  ) وزن(اهميـت  ، براي هر يك از معيارهاي تشـكيل دهنـده سيسـتم    +

ي آن معيار بر سـاير  تأثيرگذاربراي هر معيار نشانگر ميزان ) kR(مقدار . دهد مي سيستم را نشان
معيار گفتـه شـده از    پذيري تأثيرمقدار متناظر با آن بيان كننده شدت ) kD(معيارهاي سيستم و 

)بنـابراين . ساير معيارهاي سيسـتم اسـت   )kk DR ي و تأثيرگـذار مشـخص كننـده مجمـوع    +
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)بعبارتي معياري كه بيشترين مقدار . ستا معيار مورد نظر در سيستم پذيري تأثير )kk DR را  +
مقدار نهايي اثرگـذاري هـر معيـار بـر     . بيشترين تعامل را با ساير معيارهاي سيستم دارد، داراست

)مجموعه معيارهاي ديگـر سيسـتم نيـز از تفاضـل      )kk DR اگـر مقـدار   . شـود  مـي  حاصـل  −
( )kk DR )آن معيار متعلق به گروه علت اسـت و چنانچـه مقـدار    ، مثبت باشد − )kk DR −

ي محيطـي  هـا  منفي باشد آن معيار متعلق به گروه معلول است كه به طور مثـال بـراي محـرك   
  .داريم

  مقدار اثرگذاري محرك محيطي. 5 جدول

 P C B D D+R D-R 

P 0.506 0.995 0.655 2.156 4.291 0.021 
C 0.561 0.537 0.603 1.701 4.477 -1.075 
B 1.068 1.244 0.63 2.942  4.830 1.054 
R 2.135 2.776 1.888    

  
 ي بـه تأثيرگـذار بنـدي عوامـل براسـاس ميـزان      ديماتل اولويت روشاساس نتايج حاصل  بر

در  1امتيـاز   تأثيرگذاربدين منظور براي كمترين عامل . شود مي محاسبه) 5( صورت جدول شماره
نظر گرفته شده و وزن تمامي عوامل ديگر بر مبناي تفاوت هر يك از عوامـل از كمتـرين عامـل    

  .شود مي محاسبه تأثيرگذار
بيشـترين عامـل محـرك    . تـوان ادعـا نمـود    بندي مـي  با توجه به نتايج حاصل از جدول رتيه

 50.3ي تأثيرگذاربا ضريب  وكار كسببر چابكي سازمان عوامل زير مجموعه شبكه  مؤثرمحيطي 
 درصـد  16.1ي تأثيرگـذار بر چابكي سازمان مشتري با ضـريب   تأثيرگذارو كمترين عامل ، درصد
  .است) 6(ساير محاسبات مربوط به متغيرها مطابق جدول شماره .باشد مي

  هاي محيطي هاي زير مجموعه محرك بندي متغير اولويت .6 جدول

 متغير يتأثيرگذارميزان معياروزن هر وزن نرمال شده اولويت

 وكار كسبشبكه  1.054 3.129 50.3% 1

 محصول 0.021 2.096 33.7% 2

 مشتري -1.075 1 16.1% 3
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  هاي زير مجموعه ابعاد اصلي مدل بندي متغير اولويت .7 جدول

  تأميني  زنجيرهفرايندهاي هاي چابكيقابليت تواناسازهاي چابكي
  %29.7  برنامه ريزي %22.4  ادراك  %33.4  ساختار
  %27.5 برگشت %21.3 شايستگي %27.9  استراتژي

  %19.2 ساخت %20.3 يادگيري  %19.9  منابع انساني
  %13.3  تحويل %15  پذيري   %11.1  دانش سازماني

  %7.8  تكنولوژي توليد
 %12.6  سرعت

  %10.4  منبع يابي
 %8.4  گويي پاسخ

  هاگيري و ارائه پيشنهاد نتيجه
ي محيطـي در قالـب   هـا  محرك. دهد مي ي پژوهش نشانها نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

 تـأمين ي  زنجيـره مستقيمي بر فراينـدهاي   تأثير وكار كسبمشتري و شبكه ، سه مولفه محصول
ي محيطي از طريـق  ها بلكه محرك. ي تحت مطالعه ندارندها ي چابكي شركتها دروني و قابليت

بـا توجـه بـه اينكـه در ايـن مطالعـه       . دهند مي قرار تأثيرتواناسازهاي چابكي موارد فوق را تحت 
 تـأمين ي هـا  همراه با ساير شركت( جامع  تأميني  زنجيرهو نه  ها دروني شركت تأميني  زنجيره

تـوان اعـلام    مـي  نبنـابراي . مورد مطالعه قرار گرفته بود) كننده يا فروش و خدمات پس از فروش
. باشـد  مـي  مانيساز ي درونها زير ساخت تأثيربيشتر تحت  ها دروني شركت تأميني  زنجيرهنمود 
ي محيطـي  هـا  ماني بوده و كمتر از محركساز ي چابكي نيز بيشتر متاثر از عوامل درونها قابليت
ي و فراينـدهاي  ي سـازمان هـا  از طريـق تقويـت درون داده   هـا  و سازمان. گيرد مي قرار تأثيرتحت 
  .ي چابكي خود را افزايش دهندها قابليت. قادر خواهند بود تأميني  زنجيره

عناصـر   بنـدي  چون قدرت اين تكنيك در اولويت، روش ديماتلعناصر با  بندي از نظر اولويت
شـبكه  ، ي محيطيها در گروه محرك. است ي بر ساير عناصر هم گروهتأثيرگذاربر مبناي ميزان 

، محرك محيطي سـازمان  ترين مهمرا داشته بنابراين  تأثيربيشترين  ها بر ساير محرك وكار كسب
باشند در گروه تواناسازهاي چابكي عوامل سـاختار و   مي سازمانوكار كسبعوامل مرتبط با شبكه 

ي هـا  قابليتي سازمان براي چابكي معرفي شده است و در زير گروه ها مولفه ترين مهماستراتژي 
ي چـابكي سـازمان   هـا  قابليـت  تـرين  مهـم تيب تر شايستگي و يادگيري به، قابليت ادراك، چابكي

 تـرين  مهـم نيز فرايند برنامه ريـزي و برگشـت    تأميني  زنجيرهدر بين فرايندهاي  اند همعرفي شد
  . باشند مي SCORبر مبناي مدل  تأميني  زنجيرهفرايندهاي 
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 هـا  وابسته بـه جايگـاه اسـتراتژيك سـازمان     با توجه به اينكه نوع و ميزان فشارهاي محيطي
بايد در ابتدا جايگاه استراتژيك خود را بـر   ها سازمان. شود مي پيشنهاد. باشد مي مبتني بر مدل دلتا

؛ كه نشانگر نوع و ميـزان  اند هكه كسب نموداي  هسپس بر مبناي جايگا. مبناي دلتا مشخص كنند
تـوان   مـي  به عبارت ديگـر زمـاني  . تنظيم نمايند اقدامات چابكي خود را. فشارهاي محيطي است

ويـا  . باشـد  ها سازمان را چابك دانست كه نتايج چابكي آن متناسب با جايگاه استراتژيك سازمان
ي چابكي مناسـب دسـت يابـد كـه تواناسـازها و فراينـدهاي       ها قابليتتوان به  مي زماني سازمان

  . ژيك تنظيم نمايدخود را متناسب با جايگاه استرات تأميني  زنجيره
ي تحت مطالعه عوامل مرتبط بـا  ها محرك محيطي سازمان ترين مهمهمچنين به دليل آنكه 

از طريق مديريت عوامل مـرتبط   ها پيشنهادمي شودس اين گونه سازمان باشد مي وكار كسبشبه 
نتيجه ي قانوني و زيست محيطي بهترين ها سازمان، كنندگان و فروشندگان تأمينبا شبكه بويژه 

  .را در چابكي سازمان بدست آورند
 ها سازمان. شود مي باشد بنابراين پيشنهاد مي ادراك محيط ها قابليت چابكي سازمان ترين مهم
ي محيطـي را  هـا  و ياديگري سازماني بتوانند رفتـار محـرك   ي مديريت دانشها سيستم از طريق
  .ارائه ندهند ها نمايند كه پاسخ واكنشي نسبت به اين محرك بيني پيشثبت و ، شناسايي
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