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  مقدمه
به رقابت ميان  ها از سطح شركتنظران در دنياي رقابتي امروز، رقابت  به اعتقاد بسياري از صاحب

 زنجيـرة تـأمين  و برخـورداري از  ) 2007كيـتچن و هولـت،   ( آنها كشيده شده است زنجيرة تأمين
كـوئي و  (شـود   مـي  رقابت محسـوب  ةدر عرص اي كننده مناسب، مزيت رقابتي بسيار مهم و تعيين

الملــل، مباحــث  امــروزه همــراه بــا تغييــرات و رشــد ســريع توليــد در ســطح بــين. )2001مــادو، 
 لـوترا، كومـار و  ( وكاري اهميت خاصي پيدا كـرده اسـت   هم در مديريت هر كسب محيطي زيست

ي ها نگرش و اقدامات حفاظت از محيط زيست مزيت دهد نشان مي تحقيقاتنتايج ). 2011لم، ها 
هسـو  ؛ 2008؛ كارتر و روجرس، 2005پرون، (دنبال دارد  به وكارهاي مختلف زيادي را براي كسب

 2009؛ مودگال، شانكار، تاليب و راج، 2008ك، ساسي كومار و آراناچالام، ها  ؛ كانان،2008و هو، 
دنبـال   بـه  سـبز  ةمـديريت تـأمين زنجيـر   ). 2011؛ شـيپنگ،  2011؛ ساركيس، ژو و لي، 2010و 

   ).2011جانگ، ( است زنجيرة تأميني مديريت ها با سيستم محيطي زيستي ها سازي نياز يكپارچه
بايرو، فاوكـت و  (ها از فاز طراحي تا مصرف بود فرايندعمر محصول شامل  ةچرخ ،در گذشته

مواد اوليـه،   ةهاي تهيفراينددر حالي كه با رويكرد مديريت محيط زيست، شامل  ؛)1998مگنان، 
بسته از جريان مواد بـراي   ةطراحي، ساخت، استفاده، بازيافت و مصرف مجدد و تشكيل يك حلق

). 2006اسـتون براكـر و ليـائو،    (اسـت   محيطي زيستمخرب  آثاركاهش مصرف منابع و كاهش 
سزايي در توليد ناخالص داخلي و  به نقش كه ين صنايع كشورتر مهميكي از عنوان  بهصنايع فولاد 
رداري از منابع طبيعـي،  ب اعم از بهره ،حيات خود ةي چرخها كند، در تمام قسمت مي حتي ملي ايفا

دليـل   بـه  همچنـين . اسـت  استفاده و پس از استفاده با محـيط زيسـت در تعامـل    و توليد ،ساخت
 محيطـي  زيسـت به انطباق با قـوانين   آن المللي، نياز فولادي به بازارهاي بين صادرات محصولات

سـبز در   زنجيرة تـأمين و اجراي مديريت  سازي پيادهبه اين ترتيب . است ناپذير ي اجتنابالملل بين
در حـين  . واقـع شـود   مـؤثر اين صنعت  محيطي زيستتواند بر كاهش پيامدهاي  مي صنعت فولاد

وجود موانعي بـر سـر ايـن     ي تأمين سنتي،ها سبز در زنجيره زنجيرة تأميناتخاذ رويكرد مديريت 
حـذف و   از آنجـا كـه   امـا  كنند،و صنايع بايد اقدام به حذف اين موانع  نيستانتقال دور از انتظار 

 بنـدي  ، هر صنعتي بايد در پي شناسـايي و اولويـت  نيستپذير  مديريت همزمان تمام موانع امكان
خوشبو (ين آنها را در اولويت قرار دهد تر مهمو  باشد سبز زنجيرة تأمينمديريت  سازي پيادهموانع 

بنـدي موانـع    اولويـت و  بنـدي  شناسـايي، دسـته   با هدف پژوهش حاضر ،از اين رو). 2014و شاه، 
 ،گرفته ي صورتها كه طبق بررسي سبز در صنايع فولاد استان مازندران زنجيرة تأمين سازي پياده
 دهد مطالعـة  ميسوابق تحقيق نشان  .دارد، انجام شده است صنعت فولاد كشوردر را  چهارم ةرتب
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توانـد   مي BSC / BWM1 در اين حوزه صورت نگرفته است و رويكرد يادشدهخاصي در صنعت 
 پس از مطالعة پيشينة تحقيق، پژوهش حاضر، اجراي براي .بر غناي كار از لحاظ تكنيكي بيفزايد

نظرسنجي از خبرگان ايـن صـنعت در   سبز شناسايي شد و با  زنجيرة تأمين سازي پيادهموانع مهم 
ـ   بهتـرين  ةارمعي ـگيري چند  در نهايت با استفاده از روش تصميم .رسيد تأييد، به پرسشنامهقالب 
  . آنها شناسايي شدندين تر مهمو  وزني داده شد موانع استخراج شدهبه  ،بدترين

  پژوهش ةپيشين
  سبز زنجيرة تأمين
شود كه براي طراحي، ساخت، تحويـل   مي يوكار كسبهر ي ها شامل تمام فعاليت زنجيرة تأمين

 داردقرار  زنجيرة تأمينهر شركتي، در يك يا چند . دهد انجام ميو استفاده از محصول يا خدمت 
گسـترش مسـئوليت    ،ي اخيـر هـا  در سـال ). 2003هـوجس،  (كنـد   مي نقشي را ايفا يكو در هر 
از مرزهاي شركت و تلاش آنها براي كـاهش منـابع ايجـاد ضـايعات و      ها شركت محيطي زيست

 ي تـأمين هـا  در زنجيـره  يـي را گرا نبروز رويكرد بـرو  زمينةي تأمين، ها آلودگي در سراسر زنجيره
كنندگان به  از سوي جامعه و مصرف محيطي زيستهمچنين افزايش فشارهاي . است آوردهفراهم 

سازي  شده كه توليدكنندگان را وادار به يكپارچهمنجر  محيطي زيستوضع قوانين و مقررات دقيق 
مسـئوليت گسـترده در سراسـر    ايـن   .كنـد  مي ي مديريتي خودها با فعاليت محيطي زيستمسائل 
سبز ناميده شـده   زنجيرة تأمين ،دستي رخ داده ي بالادستي و پايينها ي مختلف، جريانها سازمان
مهـم   ةفلسـف  ،سبز زنجيرة تأمينمديريت  ).2010؛ تستا و ايرالدو، 2006وچون و كلاسن، (است 

و  محيطـي  زيسـت  هايثرو ا هاخطرسود و سهم بازار از طريق كاهش  به سازماني براي دستيابي
؛ رائـو  2008نگ، ها ژو، ساركيس، لي و( است و شركاي آنها ها همچنين بهبود كارايي اين سازمان

آنها بر محيط زيست  زوائد و آثارمحدودكردن  ،سبز زنجيرة تأمينهدف مديريت ). 2005و هولت، 
 محـيط كمـك   از اين رو بـه حفـظ انـرژي و جلـوگيري از آلـودگي     . است ي صنعتيها در سيستم

 براي حفاظت منابع و محيط زيسـت اطرافمـان   ها روش مندترين نظاماين رويكرد يكي از  .كند مي
  ). 2012مين و كيم، (كه موجب جلوگيري از بروز وضعيت وخيم در زندگي ما خواهد شد  است

ژو و . تحقيـق وجـود دارد   ةسـبز در پيشـين   زنجيرة تـأمين تعاريف مختلفي از مفهوم مديريت 
خريـد سـبز از    ةدربرگيرنـد  و يكپارچـه  زنجيـرة تـأمين   عنـوان  بـه را  GSCM) 2004(كيس سار

و  هـا  اگرچه شـركت . اند كردهكننده تا توليد، تحويل به مشتري و لجستيك معكوس تعريف  تأمين
ي تـأمين خـود   هـا  به اتخاذ رويكردهاي سبز در زنجيـره  ،دليل رعايت الزامات قانوني به ها سازمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Balance Scorecard/ Best-Worst Method 
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به مزيت رقابتي پايدار  ها دستيابي شركت زمينةتواند  مي ، اين رويكردها در درازمدتاند آورده روي
روش متداول و  ،همچنين اتخاذ اين رويكرد). 2009پالراج، (و در نهايت سودآوري را فراهم كنند 

 ها ، تكنولوژيها ها، سيستمفرايندبراي به تصويركشيدن دوستي و سازگاري محصولات،  يمرسوم
گـام مهمـي در    و) 2006وچـون و كلاسـن،   ( اسـت  وكار با محيط زيسـت  ي انجام كسبها هو را

با وجود اهميـت مـديريت   . رود شمار مي بهها  راستاي به انجام رساندن مسئوليت اجتماعي شركت
در صـنايع و كشـورهاي مختلـف     هـا  سبز، اين مفهوم هنوز براي بسياري از شركت زنجيرة تأمين

؛ لين 2008؛ سورينگ، ساركيس، مولر و رائو، 2008سورينگ و مولر، ( است يمفهوم جديد و نوپاي
سبز در  زنجيرة تأمينرغم افزايش اهميت مديريت  علي). 2012؛ ژو، ساركيس و لي، 2008و هو، 

از ايـن رو  . انـد  ي سـبز نـاموفق  هـا  يي وجود دارند كه در تطابق با فعاليـت ها عصر حاضر، سازمان
توجه محققان قـرار گرفتـه    در كانون سبز در صنايع مختلف زنجيرة تأمينر شناسايي موانع استقرا

 نكـردن  كه حمايت بيان كردند يدر تحقيق) 2009( الخيدير و زيلاني). 2014خوشبو و شاه، (است 
موانـع  تـرين   از مهـم  ،ي مـالي هـا  دوستدار محيط زيست و محدوديت هاي دولت از اتخاذ سياست

بـه بررسـي   ي تحقيق ـدر ) 2010( آلـن و چيـا  . روند شمار مي سبز بهاجراي موفق مديريت زنجيرة 
آنهـا از روش  . در صنايع برق و الكترونيك تـايوان پرداختنـد   زنجيرة تأمينطي يمح عوامل زيست

كنندگان، بازيافت  مينأو در پايان به اين نتيجه رسيدند كه مديريت تكردند تحليل عاملي استفاده 
مودگـال، شـانكار،   . هسـتند  ترين عوامـل  از مهم ،عمر ةريت چرخمحصول، دخالت سازمان و مدي

و تعيـين روابـط ميـان موانـع اجـراي       بنـدي  در پژوهشي به شناسايي، رتبـه ) 2010(تاليب و راج 
 .پرداختنـد  ISMصنايع توليدي كشور هند با استفاده از تكنيك  زنجيرة تأميني سبز در ها فعاليت
بـه   ،ي رگرسيون و تحليل واريانس چند متغيرهها ده از تكنيكبا استفا يدر تحقيق) 2011( سورايا

پرداخـت و در   ة آمريكاسبز در صنعت الكترونيك ايالات متحد زنجيرة تأمينبررسي موانع اجراي 
، عوامل خارجي كـه  )2012(اميت و پراتيك . است ترين عامل كه منابع مالي، مهم كرد پايان بيان

ي دارويي هند اثرگذارنـد را بـا اسـتفاده از    ها سبز شركت تأمينزنجيرة ي مديريت ها روي فعاليت
نتايج به اين صورت بود كه اتخاذ رويكرد سبز در مديريت  .كردندمدل معادلات ساختاري بررسي 

 داشور و سوهاني. شود ها مي و عملياتي شركت محيطي زيستارتقاي عملكرد  سبب زنجيرة تأمين

بيـان   »سبز زنجيرة تأمينمراتبي از موانع مديريت  رچوب سلسلهچا«با عنوان  اي در مقاله) 2013(
سـبز،   زنجيرة تأمينكه عدم تعهد مديريت سطح بالا، فرهنگ ضعيف سازماني در مديريت  كردند
 سازي پياده ةسبز، هزين زنجيرة تأمينبه كاركنان در مديريت ندادن تجربه و آموزش  و دانش نبود

سبز و محصولات  زنجيرة تأمينمديريت  آگاهي مشتري نسبت بهناسبز و  زنجيرة تأمينمديريت 
بـه   اي در مقالـه ) 2014( ارويند و موهـد  .هستند سبز زنجيرة تأمين سازي پيادهاز موانع مهم  ،سبز
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. آهن پرداختنـد  سبز در صنعت راه زنجيرة تأمينتجزيه و تحليل موانع اجراي راهكارهاي مديريت 
نتـايج حـاكي از    .كردندعوامل استفاده  بندي براي رتبهو ديماتل  هاي تاپسيس فازي آنها از روش

از  ،داخلـي  فراينـد و كـاهش آلـودگي    محيطـي  زيسـت ي ها نامه آن بود كه افت توليد، اخذ گواهي
تجزيه و « با عنواناي  هدر مقال) 2014(ك ها  كانان، ماتياژاگان، دويكا و .هستند ترين عوامل مهم

تحليـل   فراينـد سـبز در صـنايع هنـد بـا اسـتفاده از       زنجيرة تـأمين ت تحليل موانع اجراي مديري
ي حـامي  هـا  سياسـت  دولت از اجراي نكردن به اين نتيجه دست يافتند كه حمايت »مراتبي سلسله

محصولات، كمبود منابع انساني، تـرس   بازيافت /مجدد ةمحيط زيست، پيچيدگي طراحي، استفاد
 زنجيـرة تـأمين  مـديريت   سازي پيادهترين عوامل  مديريت ارشد، مهم نكردن از شكست و حمايت

   . هستند سبز
در صـنايع   GSCM سـازي  پيـاده در تحقيقي بـه بررسـي موانـع    ) 2015(سريواستاو و كومار 

كمبـود  ترتيب   بهنتايج به اين شرح بود كه . پرداختند ISMكوچك شمال هند با استفاده از روش 
 و كمبـود اقـدامات دولتـي بـراي     GSCM سـازي  پيـاده ي هـا  هزينـه تعهد مديران سـطح بـالا،   

از تحقيقات صورت گرفته در اي  هخلاص 1جدول . هستند ترين موانع اصلي ،ي اين حوزهها فعاليت
  .دهد مي شاناين حوزه را ن

 GSCM سازي پيادهموانع  ةاز تحقيقات انجام شده در حوزاي  هخلاص .1جدول 

  روش   موضوع  سال/ محقق
  همورد مطالع  تجزيه و تحليل

ي كوچك و ها درك و غلبه بر موانع مشاركت شركت  )2005(پرون 
  محيطي زيستي ها متوسط در برنامه

ي ذهني ها مدل
  ناسازگار

هاي كوچك و  شركت
  كانادا متوسط

 منظور بهبود به زنجيرة تأمين در روابط بررسي  )2007(اوتار ميچلسن 
موردي از توليد  ةمطالع  تحقيق مروري  محيطي زيستعملكرد 

  صندلي

 به سمت زنجيرة تأمين در بررسي حركت سبز  )2009(الخيدير و زيلاني 
  صنايع مالزي  تحقيق مروري  پايداري محيط زيست

 زنجيرة تأمينمديريت  بررسي عوامل مهم اجراي  )2010(آلن و چيا 
صنايع برق و   تحليل عاملي  سبز

  الكترونيك تايوان

 )2010(ووي و زيلاني 
بررسي موانع موجود سر راه اتخاذ اقدامات سبز در 

ي كوچك و ها شركت  تحقيق مروري  زنجيرة تأمين
  متوسط مالزي

و تعيين روابط ميان موانع  بندي شناسايي، رتبه  )2010(مودگال و همكاران
  صنايع توليدي هند  ISM  زنجيرة تأميني سبز در ها اجراي فعاليت

  صنايع نيوزلند  تحقيق مروري  سبز زنجيرة تأمينكار به و بررسي چرايي نياز كسب  )2011(پاول هوسكين 

 ISM  سبز زنجيرة تأمينبررسي موانع استقرار مديريت   )2011( و همكاران لوترا
سازي  صنايع اتومبيل
  هند
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 1ادامة جدول 

  مورد مطالعاتي  روش تجزيه و تحليل  موضوع  سال/ محقق

  سبز زنجيرة تأمين اجراي بررسي موانع  )2011(سورايا 
تجزيه و تحليل رگرسيون 
چند گانه و واريانس چند 

 متغيره

  مريكاآ صنعت الكترونيك

 موانع از مراتبي سلسلهچارچوب  ةارائ  )2012(بالاسوبرامانيان 
وساز و  بخش ساخت  ISM  سبز زنجيرة تأمينمديريت 

  عمراني امارات

  )2012(اميت و پراتيك 
ي مديريت ها ميان فعاليت ةبررسي رابط

سبز، عملكرد  زنجيرة تأمين
  و عملكرد عملياتي محيطي زيست

SEM ي دارويي هندها شركت  

عوامل حياتي موفقيت  بندي اولويت  )2012(توك 
 سبز زنجيرة تأمين

AHP صنايع توليدي هند  

كامالاكانتا، كانان، اخيلش و 
  )2012(يونگ 

مديريت  موانع بندي شناسايي و اولويت
  صنايع معدني هند GTMA  سبز زنجيرة تأمين

موانع  مراتبي از سلسلهچارچوبي  ةارائ  )2013(داشور و سوهاني 
  ------   تحقيق مروري  سبز زنجيرة تأمينمديريت 

 )2013(رو جن لين 
 زنجيرة تأمينبررسي عملكرد مديريت 

 سازي صنايع اتومبيل  Fuzzy DEMATEL  سبز

ك و ها  ماتياژاگان، كانان،
  )2013(جنگ 

اتخاذ  درشناسايي موانع اصلي موجود 
  يها شركت  ISM  سبز زنجيرة تأمينرويكرد مديريت 

  خودروسازي هند 

تجزيه و تحليل موانع اجراي راهكارهاي   )2014(ارويند و موهد 
  سبز زنجيرة تأمينمديريت 

Fuzzy DEMATEL 
and TOPSIS  

  آهن هند صنعت راه

 كانان، ماتياژاگان، دويكا و
  )2014(ك ها 

مديريت  اجراي موانع تجزيه و تحليل
  هند صنايع  AHP  سبز زنجيرة تأمين

زنجيرة  سازي پيادهتجزيه و تحليل موانع   )2014(جعفرنژاد و زرشكي 
سازي خودرو  صنايع قطعه  ISM  سبز تأمين

  در ايران
بالاجي، ولمورگان و پراساس 

)2014(  
موانع مديريت  بندي بررسي و اولويت

  صنايع فولاد هند  ISM  سبز زنجيرة تأمين

  شمال هندصنايع كوچك   GSCM  ISMسازي  بررسي موانع پياده  )2015(سريواستاو و كومار 

  صنايع فولاد GSCM  MCDM (BWM) سازي پياده موانع بررسي  تحقيق حاضر

  
 زنجيرة تأمين سازي پيادهمحققان به برخي از موانع ، 1ر جدول در اكثر تحقيقات مطرح شده د

 تـوان در  مـي  اد كـارت امتيـازي متـوازن را   ـاين موانع با توجه به ابع بندي دسته. اند ز پرداختهـسب
  .مشاهده كرد 2جدول 
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 سبز زنجيرة تأمينين موانع تر مهم .2جدول 

ابعاد 
BSC 

  منابع تعريف شاخص

لي
ما

 

ي مـالي  هـا  پيامدها و محدوديت
)1B(  

گـذاري و تغييـر    سـرمايه  زيـاد ي ها هزينه
بازگشــت  ميــزان كــمسيســتم قــديمي و 

 ها سرمايه در اين نوع سيستم

والكر، دي سيستو و  ؛)2012(بالاسوبرامانيان 
؛ )2005(؛ راوي و شــانكار )2008(بــين  مــك

؛ هرواني، هلمس و )2009(الخيدير و زيلاني 
؛ كانـــان، ماتياژاگـــان و )2005(ســـاركيس 

  )2014(دويكا 

  )5B(ترس از شكست 
ــالي، شكســت   ــان م ــرس از ضــرر و زي ت
محصول و از دسـت دادن مزيـت رقـابتي    

  سبز تأمينزنجيرة ناشي از اتخاذ رويكرد 

ــت   ــو و هولـ ــرون )2005(رائـ ؛ )2005(؛ پـ
ــتاوا  ــد و  ها  ؛)1995(شرويواس ــون، بكلان نس

؛ آنگلادا )2000(؛ ساعد و سيها )2003(ليك 
كانان و ؛ )2003(؛ ريول و روسرفورد )2000(

 )2014( همكاران

تغيير سيستم موجـود بـه    ةهزين
ــاران   بر بودن اتخاذ سيستم جديد هزينه  )7B(سيستم جديد  ــال و همكـ ــان و ؛ )2010(مودگـ كانـ

  )2014( همكاران

و  زيـاد گـذاري   نياز بـه سـرمايه  
  )21B(اندك  ةبازگشت سرماي

گـذاري   سـرمايه به مفهوم سبز  سازي پياده
و در عــين حــال بازگشــت  زيــاد نيــاز دارد

  آن اندك است ةسرماي
  )2014( كانان و همكاران

ــالاي   ــارج بـ ــعمخـ  آوري جمـ
  )2014( كانان و همكاران  محصولات مصرف شده آوري جمعگراني   )22B(محصولات مصرف شده 

سـبز   بندي بسته زيادي ها هزينه
)23B(  

دوسـتدار محـيط    بنـدي  بسـته  ة زيادهزين
  زيست

كانان ؛ )2008(والكر، دي سيستو و مك بين 
  )2014( و همكاران

دفـع ضـايعات مضـر     ة زيادهزين
)26B(  

دليـل   دفـع ضـايعات مضـر بـه     ة زيادهزين
  )2014( كانان و همكاران  موجود در آن تهديدهاي

ــاه  ــداف كوت ــودگرا   اه ــدت س م
)40B(  

بـه كسـب سـود و بهبـود      ها توجه شركت
  )2005(جيمي و آرني   وضع درآمدشان

شد
و ر

ي 
گير

ياد
 

مديريت  ةكمبود آموزش در زمين
  )2B(سبز  زنجيرة تأمين

نياز متخصصان صنعتي به آمـوزش بـراي   
سـبز   زنجيرة تأميناتخاذ سيستم مديريت 

 در صنعت خود

؛ كـارتر و درسـنر   )2014( كانان و همكـاران 
؛ بوون، كوسينس، لامينگ و فاروك )2001(
)2001(  

و  ها شركت در برنامه كمحضور 
مــرتبط بــا محــيط  هــاي هجلســ

  )8B(زيست 

ــرانس   ــركت در كنفـ ــود شـ ــا كمبـ و  هـ
سـبز   زنجيرة تـأمين سمينارهاي مرتبط با 

ي موفـق  هـا  دولت و سـازمان  ةوسيل به كه
  شوند مي اين حوزه برگزار

  )2014( كانان و همكاران؛ )2005(پرون 

 دربــارة اثرهــايكمبــود آگــاهي 
وكـار   روي كسب محيطي زيست

)11B(  

كمبود آگـاهي مـديران عـالي نسـبت بـه      
ــاي ــاده اثره ــازي پي ــديريت  س ــرد م رويك

  وكار سبز بر كسب زنجيرة تأمين
ــال ــاران مودگـ ــان و ؛ )2010( و همكـ كانـ
  )2014( همكاران

تشـويقي   ـ  سيستم آموزشي نبود
كننـدگان از   مناسب براي تـأمين 

  )15B(جانب شركت 

ــي ــودن بهــره ب ــا صــنايع از سيســتم ب ي ه
تشـويقي مناسـب بـراي اتخـاذ      ـ  آموزشي

  كنندگان رويكرد سبز توسط تأمين
؛ مســــعود، )2014( همكــــارانكانــــان و 

  )2010(عبدالمنيم، جوردي و نووايهيد 
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 2ادامة جدول 

ابعاد 
BSC 

  منابع تعريف شاخص

شد
و ر

ي 
گير

ياد
  

 محيطـي  زيستي ها كمبود شاخص
  )16B(اثربخش 

ــي ــايل ب ــه اجــراي    يتم ــنايع ب ص
  اثربخش محيطي زيستمعيارهاي 

 كانــان و همكــاران؛ )2005(روآ و هولــت 
)2014(  

موجـــود در تبـــديل   مشـــكلات
  به محيطي زيستي مثبت ها نگرش
  )17B(عمل 

كـردن   عملي ةمشكل صنايع در زمين
رغـم داشـتن    ي سبز علـي ها نگرش
در  محيطي زيستي مثبت ها نگرش

  درون خود

؛ هـــيلاري )2003(ريـــول و روســـرفورد 
  )2005(؛ پرون )2004(

عــدم وجــود تســهيلات بــانكي    
ــد   ــتاي توليــ ــويقي در راســ تشــ

  )24B( سبزمحصولات 

چــالش و كشــمكش صــنايع بــراي 
انجـام   منظـور  بـه دريافت وام بانكي 

  محيطي زيستاقدامات 
  )2014( كانان و همكاران

مشــكلات موجــود در تعــداد منــابع 
  )25B(انساني مورد نياز 

براي اتخاذ و حفظ رويكرد مـديريت  
سبز به نيروي انساني  زنجيرة تأمين
  است بيشتري نياز

  )2014( كانان و همكاران

ــا دشــواري شناســايي فرصــت  ي ه
  )28B(محيطي  زيست

ــايي    ــنايع در شناسـ ــارايي صـ ناكـ
  )2014( كانان و همكاران؛ )2000(سييل   محيطي زيستي ها فرصت

ــابع ــود من انســاني متخصــص  كمب
)29B(  

كمبود نيروي كـافي و بـا كيفيـت و    
  محيطي زيستمتخصص در امور 

ــرون  ــات )2005(پـ ؛ )1998(؛ رو و انتيكـ
ــون  ــيلاري )2002(تامســ ؛ )2000(؛ هــ
ــاران؛ )2004(هـــيلاري  ــان و همكـ  كانـ

)2014(  
 هـا  مسئوليت اجتماعي شـركت  عدم

)35B(  
ــب    ــايج و عواق ــرفتن نت ــر گ در نظ

  ي سازمان براي جامعهها فعاليت
كانـــان و ؛ )2010(مودگـــال و همكـــاران

  )2014( همكاران

  )37B(كمبود دانش فني و تجربه 

 هـا  شـركت نداشتن دانش و آگاهي  
و  محيطي زيستقوانين  خصوصدر 

زنجيــرة فعاليــت مــديريت  اثرهــاي
سـبز بـر محـيط و همچنـين      تأمين

كــافي نســبت بــه  نداشــتن تجربــة
  اين رويكرد سازي پياده

ــام  ــن و ت ــينس، )2002(ش ــوون، كوس ؛ ب
ــاروك   ــگ و فـ ــيلاري )2001(لامينـ هـ

؛ )1999(؛ تيلــي )1998(؛ بارچــارد )2000(
ويليامز، ون هويـدانك، دينگـل و آنانـدال    

ــور  )2000( ــپ م ــان و ؛ )2012(؛ دايلي كان
؛ داشـــور و ســـوهاني )2014( همكـــاران

 )2012(؛ بالاسوبرامانيان )2013(

رويكـرد   هـاي  باور نداشـتن مزيـت  
  )38B(سبز  زنجيرة تأمين

نســـبت بـــه صـــنايع  باورنداشـــتن
اجراي  در محيطي زيست هاي مزيت

  مفهوم سبز

ــتاوا  ــريمن،)1995(شريواسـ ــا ؛ فـ رتن، هـ
؛ )1992(اسپرينگر، راندال، كوران و استون 

ــتمن  ــل )2000(چريسـ ؛ )2008(؛ يوكسـ
؛ )2000(ت چينســون هــا گرانــز، كــووان و

ســـرفورد ؛ ريـــول و رو)2002(تامســـون 
؛ والكر، دي سيسـتو و مـك بـين    )2003(
  )2014( كانان و همكاران؛ )2008(
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 2ادامة جدول 

ابعاد 
BSC 

  منابع تعريف شاخص

يند
فرا

ها 
لي
داخ

ي 
 

رقابت و عدم اطمينـان در بـازار   
)3B(  

بر بوده و بـر   زمان GSCM سازي پياده
  است ي صنايع اثرگذارها ساير فعاليت

 كانان و همكـاران ؛ )2010( مودگال و همكاران
)2014(  

مشـــكلات موجـــود در حفـــظ 
  )4B(سبز  ةكنند تأمين

كننـدگان بـا سـاير     تفاوت منافع تـأمين 
تأمين بـه   ةاعضاي موجود در كل شبك
  علت ذهنيت سنتي غالب

 مودگال و همكـاران ؛ )2006(سركار و مولاپاترا 
؛ كالخا، دلگـادو، ادر، كـرول، لينـدبلوم،    )2010(

نيــنلاوان،  ؛)2004(و لانگنــدورف ون وونيــك 
  )2010(سيكسان، توساپول و پيلادا 

ــازماني در   ــعيف س ــگ ض فرهن
 زنجيـرة تـأمين  مـديريت   ةزمين
  )6B(سبز 

ارتباطات غير رسـمي و بهبـود    نداشتن
ــه شــدن   ــدم وجــود و نهادين ــه، ع يافت

 و آموزش در اين حـوزه، عـدم تشـويق   
پاداش، و كمك به كاركنان توسط  ةارائ

براي يادگيري اطلاعات سبز و  مديران
ــا    ــه ب ــام مواجه ــا هنگ ــت از آنه حماي

  مشكلات سبز

  )2009(؛ الخيدير و زيلاني )2008(هسو و هو 

 بـه اتخـاذ   دولـت  نكردن حمايت
ــت ــاي سياس ــيط   ه ــامي مح ح

  )9B(زيست 
  

 ةقـــوانين و مقـــررات لازم بـــراي ادار
كـه بايـد در آن بـه     هـا  مناسب شركت

و  شـود اي  همحـيط زيسـت توجـه ويـژ    
/ هم بايد از آن پيـروي كننـد   ها شركت

 ي سبزها پاداش به شركت ةارائ

ــده   ــورتر و ون دلين ــو  )1995(پ ــر و برون ؛ گري
؛ الخيـدير و زيلانـي   )2003(؛ اسكوپولا )1996(
؛ داشــور و )2008( و همكــاران ؛ والكــر)2009(

  )2014( كانان و همكاران)2013(سوهاني 

 تعهـد و مشـاركت مـديران    عدم
  )10B(سطوح بالا 

ــالي در    ــطوح ع ــديران س ــت م  مقاوم
ي سـبز و ايجـاد   هـا  كارگيري فعاليت به

  شركت زنجيرة تأمينتغيير در سيستم 

؛ هـيلاري  )1998(قباديان، ويني، لئـو و جيمـز   
 و همكاران ؛ ژو)2005(؛ راوي و شانكار )2004(
ــاني )2007( ــورآ  )2010(؛ اميليـ ــون كـ ؛ آراگـ
ــون )1998( ــچ و ون  ؛ ون دن)2006(؛ پـ بوسـ

نسـون،  ها  ؛)2007(؛ لـي و رهـي   )1998(ريئل 
؛ تامسـون  )2002(؛ ترادر )2003(بكلاند و ليكه 

؛ يو لـين و هـوآي   )2001(؛ مين و گاله )2002(
؛ ســاركيس )2008(؛ هســو و هــو )2008(هــو 

؛ هولت و قباديان )2005(؛ روآ و هولت )2009(
  )2011(؛ مودولي و بريو ) 2009(

ــايي و  ــود در نارســــ كمبــــ
بـا   محيطي زيستي ها همكاري

  )12B(كنندگان  تأمين

حفظ همكـاري   در راهمشكلات موجود 
كنندگان از جمله افزايش سطح  با تأمين
  آنها محيطي زيستآگاهي 

كانان ؛ )2010(؛ ولف و سورينگ )2006(هامنر 
  )2014( و همكاران

و  كـالا  ةكننـد  عرضهپايين  تعهد
تبـادل   به بودن نسبت تمايل بي

  )13B(اطلاعات 

كننـده بـه    عدم همكاري و تمايل تأمين
تبادل اطلاعات مربوط به محيط زيست 
با صنايع كه بر محصول نهايي اثرگـذار  

  خواهد بود

؛ فـــاروك، )2003(؛ ســـاركيس )2000(هـــال 
ــوون  ــگ، كوســينز و ب ــان و ؛ )2002(لامين كان

  )2014( همكاران
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 2ادامة جدول 

ابعاد 
BSC 

  منابع تعريف شاخص

يند
فرا

ها 
لي
داخ

ي 
 

محصولات بـا قـوانين    ةتضاد بالقو
)14B(  

محصولات اكثر صنايع در راستاي تطـابق  
 دچـار شكسـت   محيطـي  زيسـت با قوانين 

  شوند مي
 كانان و همكاران؛ )2006(ژو و ساركيس 

)2014(  

كمبود همكاري درون سـازماني در  
  )18B(ارتباطات  ةزمين

سراسـر   محدوديت در جريان اطلاعات در
مديريت  سازي پيادهمراتب سازمان،  سلسله

  سازد مي سبز را غير ممكن زنجيرة تأمين
 كانان و همكاران؛ )2005(راوي و شانكار 

)2014(  

پيچيــدگي طراحــي محصــولات در 
راســتاي كــاهش مصــرف منــابع و 

  )19B(انرژي 

ــركت در    ــي ش ــوژي طراح ــاتواني تكنول ن
طراحي محصولاتي براي كاهش مصـرف  

  منابع و انرژي
كانــان و ؛ )2005(؛ پــرون )1998(روسـل  
  )2014( همكاران

ي موجود ها پذيري فعاليتنا انعطاف
  )20B(براي تغيير به سيستم جديد 

ي سيستم فعلـي صـنايع   ها ناتواني فعاليت
  براي تغيير سيستم موجود به سيستم جديد

كانـــان و ؛ )2003(ريـــول و روســـرفورد 
  )2014( همكاران

پذيري شركت نسبت به نا مسئوليت
  )27B( محيط زيست

مبنـي بـر اينكـه برداشـتن      ها باور شركت
 محيطـي  زيستگامي براي بهبود وضعيت 

  نيستوليت آنها ئمس ةدر حوز
 كانــان و همكــاران؛ )2002(شــن و تــام 

)2014(  

ي هـا  پيچيدگي در شناسايي شركت
لجســـتيك طـــرف ســـوم بـــراي 

محصــولات اســتفاده  آوري جمعبــاز
  )31B(شده 

ي هـا  عدم سـهولت در شناسـايي شـركت   
ــوم  ــرف سـ ــتيك طـ ــه لجسـ ــور  بـ منظـ

  محصولات استفاده شده آوري جمعباز
  )2014( كانان و همكاران

  )32B(آور  قوانين الزام نبود
ــود ــزام  نب ــررات ال ــوانين و مق ــراي  ق آور ب
 زنجيرة تـأمين مديريت  ةدر زمين ها شركت

 سبز

  )2005(جيمي و آرنه 

 ةبراي اسـتفاد  طراحي پيچيدگي در
  )33B(محصول  يا بازيافت مجدد

پيچيــدگي و مشــكلات طراحــي سيســتم 
بازيافـت و اسـتفاده مجـدد از محصـولات     

  مصرفي
ــون  ــرون )1998(؛ روســل )1999(بيم ؛ پ

)2005(  

پيجيدگي در اندازه گيري و كنتـرل  
ــت ــا فعالي ــه ــبز ت ــده  أميني س كنن

)34B(  

 ،معيارهـا  هم راسـتا نبـودن  تصور بر اينكه 
منبع اصلي ناكارايي و اختلال در تعاملات 

  هستند زنجيرة تأمين

مودگـال  ؛ )2000(فيسل، بانوت و شانكار 
؛ هروانــي، هلمــز و  )2010(و همكــاران

؛ بجوركلاند، مارتينسـن  )2005(ساركيس 
؛ )2006(؛ مورگـان  )2012(و آبراهامسون 

و كانـان  ؛ )2007(فيسل، بانوت و شانكار 
 )2014( همكاران

ها فراينـد كمبود تكنولـوژي، مـواد،   
)39B(  

و  فراينـد به تكنولـوژي،   نداشتن دسترسي
مناسـب بـراي اتخـاذ رويكـرد      ةمواد اولي ـ

  سبز در شركت زنجيرة تأمين
  )2014( كانان و همكاران؛ )2005(پرون 

 

كمبود و نارسايي در داشتن اهـداف  
  )42B( محيطي زيستمشخص 

 محيطـي  زيسـت اهـداف   ةكمبود مجموع ـ
  )2014( كانان و همكاران؛ )2000(سييل   مناسب در صنايع
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 2ادامة جدول 

ابعاد 
BSC 

  منابع تعريف شاخص

ري
شت

م
 

پـــايين بـــودن ســـطح ســـواد 
ميــان اعضــاي  محيطــي زيســت

  )30B( زنجيرة تأمين

 محيطـي  زيسـت كمبود دانـش و سـواد   
ــام اعضــاي تشــكيل  ــان تم ــد مي  ةدهن

  شركت زنجيرة تأمين

مودگال ؛ )2005(؛ راوي و شانكار )2000(سييل 
؛ )2003(؛ ريول و روسـرفورد  )2010(و همكاران

  )2014( كانان و همكاران

مشـتري نسـبت بـه     بودن آگاهنا
GSCM  و محصـــولات ســـبز

)36B(  

مشتريان براي محصولات كم تقاضاي 
ــه   ــا محــيط زيســت ب دليــل ســازگار ب

زنجيــرة آگــاهي نســبت بــه مــديريت نا
  سبز تأمين

 مودگـال و همكـاران  ؛ )2006(چن، لاي و ون 
؛ اورساتو )1997(؛ روآرتي )2008(؛ جوز )2010(
  )2014( كانان و همكاران؛ )2006(

ــتن  ــتركنداشــ از  يدرك مشــ
ســـبز ميـــان  زنجيـــرة تـــأمين

  )41B(نفعان  ذي

ــان   ــاهي مشــترك مي ــدم درك و آگ ع
 ـ  دربـارة نفعان  ذي اي ه ـ تمنـافع و مزي

  سبز زنجيرة تأمين
  )2012(بالاسوبرامانيان 

 
دنيا است و حجم زيادي از تجارت را  ترين صنعت مهم ،صنعت فولاد بعد از صنايع نفت و گاز

با توجه به حياتي بـودن آن، ايـن صـنعت در رشـد و پيشـرفت هـر       . به خود اختصاص داده است
 ـ محيطي زيستي ها وري و آلودگي و كاهش بهره استثيرگذار أكشوري ت  ،ن صـنعت مخرب در اي

بر استقرار  مؤثرين موانع تر مهمكند  تلاش مي در حقيقت پژوهش حاضر. شود مي سبب ناكارآمدي
چند معياره، كـارت امتيـازي متـوازن و     گيري تصميمي ها با استفاده از روش سبز را زنجيرة تأمين

  . موانع مطرح شده در ادبيات تحقيق، تعيين كند ةبررسي دقيق و جامع كلي

  شناسي پژوهش  روش
، اسـت  پيمايشـي ـ اطلاعات، توصـيفي    آوري جمعپژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربري و از نظر 

در . پـردازد  مـي  سبز در صـنايع فـولاد   زنجيرة تأمينچرا كه به شناسايي و توصيف موانع استقرار 
استفاده ) كتاب، مقالات و متون اينترنتي(اي  هتحقيق حاضر براي شناسايي موانع از روش كتابخان

ت ئ ـهياعضـاي  (دانشگاهي  ةنفر خبر 24 نظر از مؤثرهاي  اول براي تعيين شاخص ةدر مرحل. شد
 ـ (و خبرگان صنعت فولاد ) ي مديريت صنعتي، بازرگاني و مهندسي صنايعها علمي رشته  هآشـنا ب

 ةداراي تحصيلات دكتري و كارشناسي ارشد و سـابق  مسائل صنعت و مباني علمي اين موضوع و
 ـ. بهره بـرده شـد  ) سال 10كاري بيش از   ةپرسشـنام  هـاي  آوري داده از جمـع  نيـز  دوم ةدر مرحل

BWM  دليل  به. بندي موانع استفاده گرديد تثبيت و اولويت براينفر از خبرگان صنعت  10توسط
 ةمحدود. در نظر گرفته شدنداين تحقيق  ةنمون عنوان بهآنها  تمامن ذكر شده، اتعداد كم متخصص

تـوان در   اجـراي تحقيـق را مـي    مراحل. است 1394قيق از لحاظ زماني، فروردين تا دي سال تح
  .مشاهده كرد 1شكل 
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  مراحل اجراي تحقيق .1شكل 

 BWM(1( بدترين ـ روش بهترين
 شـود  ميتعدادي گزينه با توجه به تعدادي شاخص ارزيابي  ،چندمعياره گيري تصميمي ها در روش

توسـط جعفـر    2015بدترين كه در سـال   ـ  بر اساس روش بهترين. تا بهترين گزينه انتخاب شود
و بـين   شـود  ميگيرنده مشخص  بهترين و بدترين شاخص توسط تصميم  رضايي ارائه شده است،
 ؛گيـرد  مـي  صـورت  ، مقايسة زوجـي ها شاخصساير و ) بهترين و بدترين(هر يك از اين دو معيار 

ختلـف  ي مهـا  كـردن وزن شـاخص   براي مشـخص ) Maximin(ماكسي مين  ةسپس يك مسئل
ناسـازگاري   ة ميـزان يـك فرمـول بـراي محاسـب     ،همچنين در ايـن روش . شود مي فرموله و حل

ايـن   ةي برجسـت ها ويژگيموارد زير به . بررسي اعتبار مقايسات در نظر گرفته شده است منظور به
  :كند اشاره مي MCDMي ها روش نسبت به ساير روش

  ي نياز دارد؛كمتراي  هي مقايسها به داده •
ي قابـل  هـا  جـواب  بـه ايـن معنـا كـه      شـود،  مي منجر ياستوارتر ةروش به مقايساين  •

 ). 2015رضايي، ( دهد مي تري اطمينان

   BWMي روش ها گام
 هـا  در ايـن گـام، مجموعـه شـاخص    . تعيـين شـود   گيـري  تصميمي ها شاخص ةمجموع :1گام 

,1صورت  به 2, …   .است لازمشود كه براي گرفتن يك تصميم  مي تعريف ,
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Best- Worst Method 

بررسي و مـرور ادبيـات حـوزة    
GSCM   و همچنين وضـعيت

  محيطي صنعت فولاد زيست

ــا  گــردآوري فهرســت موانــع ب
ــق و   ــات تحقي ــتفاده از ادبي اس
تهيـــة فهرســـت نهـــايي بـــا 

منــدي از نظــر خبرگــان  بهــره
   tمطابق با آزمون 

ــة    ــنامة مقايس ــي پرسش طراح
ــا روش   ــي بـ و  BWMزوجـ

  آوري داده  جمع

  گيري بحث و نتيجه
ترين موانع استقرار  معرفي مهم

GSCM  در صــنايع فــولاد بــا
   BSCرويكرد 

بــــراي  BWMاســــتفاده از 
بندي موانع و  دهي، اولويت وزن
   BSCابعاد 
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شـاخص را  ) كمترين اهميت و كمتـرين مطلوبيـت  (و بدترين ) تر ، مطلوبتر مهم(بهترين  :2گام 
 طـور كلـي تعريـف    بـه  گيرنده بهترين و بـدترين شـاخص را   در اين مرحله تصميم .كنيدمشخص 

 .گيرد در اين مرحله صورت نمياي  هكند، هيچ مقايس مي
بردار  .كنيدمشخص  9تا  1با اعداد  ها ساير شاخصارجحيت بهترين شاخص را نسبت به : 3گام 

=بـه صـورت    هـا  شـاخص ساير ارجحيت بهترين شاخص نسبت به  ( 1, 2, … , ) 
را ) (نسـبت بـه شـاخص    ) (ارجحيت بهترين شاخص  بردار  اين در. شود مي دادهنمايش 
=دهد، واضح است كه  مي نشان   .است 1
بردار . كنيدمشخص  9تا  1را نسبت به بدترين شاخص با اعداد  ها شاخص ةارجحيت هم :4گام 

=صـورت   بهنسبت به بدترين شاخص  ها ارجحيت ساير شاخص ( 1 , 2 , … , ) 
) (را نسبت به بـدترين شـاخص    )(ارجحيت شاخص  بردار اين در . شود نمايش داده مي

=دهد، واضح است كه  مي نشان   .است 1
1(را بيابيد  ها وزن ةمقادير بهين :5گام 

∗, 2
∗, … , زوج هر يـك از   ةبراي تعيين وزن بهين). ∗

  ةكردن اين شرايط در هم براي برآورده. برقرار باشد  =و  = بايد ها شاخص
يي كـه  هـا   ةبـراي هم ـ  −و  −حلي پيدا شود تـا عبـارات    ، بايد راههاها

 توان مدل را مي آنهاو مجموع  ها با توجه به غير منفي بودن وزن .را حداكثر كند حداقل شده است
  :كردصورت زير فرموله  به

min  )1رابطة  max − , −s.t. = 1 ≥ 0, for all  
  :توان مدل فوق را به مدل زير تبديل نمود مي همچنين

min  )2 ةرابط  s.t. − ≤ , for all  − ≤ , for all  = 1 ≥ 0, for all  
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 مقالـه كه در اين ) 2016رضايي، ( ه استصورت زير ارائه شد به البته مدل خطي تابع فوق نيز
  .آيد مي دست هبآن با استفاده از  ها شاخصوزن 

min  )3رابطة   s.t. − ≤ , for all  − ≤ , for all  = 1 ≥ 0, for all  
) ةبا حل مدل فوق، مقادير بهين 1

∗, 2
∗, … ,   .آيد مي دست هب ∗و  (∗

  BWMسازگاري در روش  ة ميزانمحاسب
تر  بزرگ ∗واضح است كه مقدار . شود مي سازگاري محاسبه ميزاندست آمده،  هب ∗با استفاده از

×كـه   از آنجـا . اسـت  بيشـتر سـازگاري   ةدهند نشان ∋و = 1,2, … , 9  
ي سـازگاري موجـود در   هـا  با استفاده از شـاخص  .دست آورد را به توان حداكثر مقدار  مي ،است

  .كردسازگاري را محاسبه  ميزانتوان  مي 4رابطة و  3جدول 

 BWMي سازگاري با استفاده از روش ها شاخص .3جدول 

 1  2  3  4  5  6  7  8  9  

شاخص 
  23/5  47/4  73/3  00/3  30/2  63/1  00/1  44/0  00/0  سازگاري

  

نرخ سازگاري  )4 رابطة = ∗
 شاخص سازگاري

  ي پژوهشها يافته
و در اختيار خبرگان قرار  شد اي تهيه ابتدا پرسشنامه ،سبز ة تأمينانتخاب موانع اصلي زنجير براي

. ين آنها انتخاب شوندتر مهم  مين سبز،أت ةمانع مطرح شده در ادبيات زنجير 42گرفت كه از ميان 
شـاخص   آيا: به اين صورت مطرح شده است مد نظر براي غربال كردن اين موانع كليدي ةفرضي

  .است مطرح شده در صنعت فولاد با اهميت
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= :  )5رابطة  50%  5 : ≠ 50%  5  
در اين  t ةآمار. شود مي استفاده 05/0در سطح خطاي  tاين فرضيه از آزمون  اثبات يا رد براي

 كـه  xخطـاي معيـار    Sميـانگين نمونـه،    xدر اين رابطه . است n-1 آزادي ةآزمون داراي درج
Sصورت  به =   . شود مي محاسبه √

=  )6رابطة  ̅ −S  
آزادي و سـطح   ةو درج ـ t ةمقـدار آمـار   ،براين اسـاس . آمده است 4در جدول  tآزمون نتايج 

  .آمده است ها داري مربوط به هر يك از شاخصامعن

 ها براي انتخاب شاخص tآزمون  .4جدول 

  شاخص تأييدرد يا  حد بالا حد پايين معناداريسطح tمقدار  شاخص
B1 344/0-  734/0  22/1-  87/0    
B2 901/0  377/0  68/0-  72/1   

B3 984/1-  060/0  22/2-  05/0   

B4 917/0  369/0  55/0-  42/1   

B5 715/6  000/0  35/1  56/2    
B6 333/1-  196/0  56/1-  34/0   

B7 058/1  302/0  58/0-  80/1   

B8 419/0  679/0  86/0-  29/1   

B9 833/3  001/0  70/0  35/2   

B10 225/2  037/0  08/0  18/2   

B11 749/0-  462/0  31/1-  62/0   

B12 249/0-  806/0  22/1-  95/0   

B13 775/13  000/0  55/2  45/3    
B14 663/0  514/0  74/0-  44/1   

B15 959/0-  348/0  51/1-  56/0   

B16 347/0  732/0  87/0-  21/1   
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  4ادامة جدول 

  شاخص تأييدرد يا  حد بالا حد پايين معناداريسطح tمقدار  شاخص
B17 259/0  798/0  92/0-  18/1   

B18 159/4  000/0  76/0  28/2    
B19 636/0  531/0  79/0-  48/1   

B20 241/0  812/0  99/0-  25/1   

B21 160/0  874/0  1.04-  22/1   

B22 624/0  539/0  81/0-  50/1   

B23 091/0-  928/0  03/1-  95/0   

B24 297/0-  769/0  39/1-  04/1   

B25 633/6-  000/0  37/1  63/2   

B26 113/1  278/0  53/0-  74/1   

B27 125/1-  273/0  61/1-  48/0   

B28 668/0-  511/0  61/1-  82/0   

B29 857/2  009/0  27/0  73/1    
B30 276/0-  785/0  11/1-  85/0   

B31 591/3-  002/0  33/2-  62/0-   

B32 151/0  881/0  11/1-  28/1   

B33 807/7  000/0  76/1  03/3   

B34 759/5  000/0  22/1  60/2   

B35 162/4  000/0  63/0  89/1   

B36 113/7  000/0  42/1  58/2   

B37 508/2  020/0  25/0  62/2   

B38 892/9  000/0  23/2  42/3   

B39 449/0-  657/0  46/1-  94/0    
B40 101/8  000/0  65/1  79/2   

B41 823/1  082/0  15/0-  32/2   

B42 998/7  000/0  67/1  85/2    
  

 عنـوان  بهشاخص  14 ،شاخص مطرح شده 42از  ،شود مي مشاهده 4طور كه در جدول  همان
  . درج شده است 5فهرست آنها در جدول كه انتخاب شدند مين سبز أت ةموانع اصلي زنجير
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  سبز زنجيرة تأمينموانع  عنوان بهي انتخاب شده ها شاخص .5جدول 

 مانع رديف

  GSCMسرمايه گذاري در طراحي يا باز طراحي براي عدم ريسك مالي مديران 1
 حامي محيط زيست سياست از اتخاذ ها و بانك دولت نكردن حمايت2

  GSCMسطوح بالا در كل  مديرانتعهد و مشاركت  عدم3
  كالا ةكنند عرضه كم تعهد4
  GSCMكمبود همكاري ارتباطي در كل 5
  انساني متخصص كمبود منابع6

  محصول يا بازيافت مجدد ةبراي استفاد طراحي پيچيدگي در7
  كننده مينأي سبز تها گيري و كنترل فعاليت يدگي در اندازهچپي8
  محيطي زيستعدم مسئوليت اجتماعي 9

  و محصولات سبز GSCMآگاهي مشتري نسبت به نا 10
  كمبود دانش فني و تجربه11
  وكار كسبروي  محيطي زيست ها اثرهاي مزيتباور و نگرش مثبت به  عدم12
  هافرايندكمبود تكنولوژي، مواد، 13
 محيطي زيستعدم وجود اهداف مشخص 14

 
هر يـك از عوامـل كـارت امتيـازي      وزن  سبز، زنجيرة تأمينپس از انتخاب موانع كليدي در 

ي گفته ها بدترين مطابق با گام ـ  ي انتخاب شده را با استفاده از روش بهترينها متوازن و شاخص
  . آوريم دست مي شناسي به بخش روششده در 

اين مجموعـه بـا توجـه بـه نظـر       ؛كنيم را تعيين مي گيري تصميمي ها شاخص ةابتدا مجموع
,1صورت  به خبرگان 2, … , يـك از   رعوامل كارت امتيازي متـوازن و ه ـ  .شود مي تعريف 14
  . نشان داده شده است جدول در  ،سبز زنجيرة تأمينموانع  عنوان بهي آن ها شاخص

حضـوري بـا    ةدر جلس. ترين بعد و شاخص بايد مشخص شود اهميت ترين و كم در ادامه مهم
هـر يـك    يهـا  ترين بعد و شاخص اهميت ترين و كم ممه  تعدادي از خبرگان دانشگاهي و صنعت،

هـاي داخلـي    عوامـل فراينـد    عوامل كارت امتيازي متوازن، از بين تمامدر نهايت و  بررسي شدند
)C2 ( و مالي)عدم و ) 13(كمبود دانش فني و تجربه  ،بعد يادگيري و رشدي ها و در شاخص) 3
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هاي  و در شاخص) 14(وكار  محيطي روي كسب زيست ها و اثرهاي مزيتباور و نگرش مثبت به 
)محيطي  عدم وجود اهداف مشخص زيست ،داخليبعد فرايندهاي  ارتبـاطي   كم و همكاري (28

) GSCMدر كل    .معرفي شدندها  ترين ابعاد و شاخص اهميت ترين و كم ترتيب مهم به به  (24
  

 كارت امتيازي متوازن بندي سبز در طبقه زنجيرة تأمينبراي موانع  شده ي انتخابها شاخص .6جدول 

  شده ي انتخابها شاخص  امتيازي متوازنعوامل كارت 

  )1(يادگيري و رشد 
، )12( محيطـي  زيسـت ، عدم مسئوليت اجتماعي )11(انساني متخصصكمبود منابع

 هـا و اثرهـاي   مزيـت ، عدم باور و نگرش مثبـت بـه   )13(كمبود دانش فني و تجربه 
  )14( وكار كسبروي  محيطي زيست

 )2(ي داخلي ها فرايند

 عـدم   ،)21(حامي محيط زيسـت   هاي سياست از اتخاذهاو بانكدولتنكردنحمايت
كالا  ةكنند عرضه كم تعهد  ،)GSCM )22سطوح بالا در كل  تعهد و مشاركت مديران

بـراي   طراحـي  پيچيـدگي در ، )24( GSCMكمبود همكاري ارتباطي در كـل  ، )23(
گيــري و كنتــرل  يــدگي در انــدازهچپي، )25(محصــول  يــا بازيافــت مجــدد ةاســتفاد
، عدم وجود )27(ها فرايند، كمبود تكنولوژي، مواد، )26( كننده تأميني سبز ها فعاليت

  )28( محيطي زيستاهداف مشخص 
) GSCMگذاري در طراحي يا باز طراحي سرمايهبرايعدم ريسك مالي مديران )3(مالي  31)  

  )41(و محصولات سبز  GSCMآگاهي مشتري نسبت به نا )4(مشتري 

  
ابعـاد و   سـاير هـر بعـد نسـبت بـه      ين بعـد و شـاخصِ  تر مهمبه تعيين بردار ارجحيت  اكنون
تـا ارجحيـت    درخواسـت شـد  براي تعيين اين بردار از خبرگان . شود مي پرداخته آنها يها شاخص

پـس از  . كنندمشخص  9تا  1 با اعدادها  ين بعد و شاخص را نسبت به ساير ابعاد و شاخصتر مهم
  .دست آمد به 9و  8، 7هاي  ي به شرح جدولنتايجگيري از آنها  ها و ميانگين داده آوري جمع

  
  متوازنعوامل در كارت امتيازي  سايرين عامل نسبت به تر مهمارجحيت  .7جدول 

  )4(  مشتري  )3( مالي  )2(داخلي  يها فرايند  )1(يادگيري و رشد  ين عاملتر مهم

88/4  )2(داخلي  يها فرايند  1 04/7  79/3  

  



 671   ــــــــــــــــــــــــــ .... فولاد عيسبز در صنا نيتأم ةريزنج يساز ادهيموانع پ يبررس

 در بعد يادگيري و رشد ها شاخصساير ين شاخص نسبت به تر مهمارجحيت  .8جدول 

 14 13 12 11 ين شاخصتر مهم

9/4  4/4  1  6/8  

  

 هاي داخليفراينددر بعد  ها شاخص سايرين شاخص نسبت به تر مهمارجحيت  .9جدول 

 28 27 26 25 42 23 22 21 ين شاخصتر مهم

1/5  8/4  6/7  8/8  1/6  2/5  3/2  1 

  
. شـود  مي بعد و شاخصترين  اهميت نسبت به كم ها ابعاد و شاخص سايرسپس بردار ارجحيت 

 12و  11، 10هاي  آن در جدول نتايجشده است كه براي تعيين اين بردار نيز مانند گام قبل عمل 
  . شود مشاهده مي

  عامل در كارت امتيازي متوازنترين  اهميت عوامل نسبت به كم سايرارجحيت  .10 جدول

  )3(مالي  كم اهميت عامل

  04/5  )1(يادگيري و رشد 
  92/6 )2(هاي داخلي  فرايند
  1 )3(مالي 

  79/4 )4(مشتري 

  
  

  شاخص در بعد يادگيري و رشدترين  نسبت به كم اهميت ها ارجحيت ديگر شاخص .11جدول 
  C11 9/5 14  كم اهميت شاخص

12 7/3  
13 6/8  
14 1  
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  داخليهاي فرايندشاخص در بعد ترين  اهميت نسبت به كم ها شاخص سايرارجحيت  .12جدول 

 24 كم اهميت شاخص

21 7/4  

22 5/5  

23 9/2  

24 1  

25 7/3  

26 6/4  
4/7  

28 8/8  
  

1( آوريم دست مي بهرا  ها وزن ةسپس مقادير بهين
∗, 2

∗, … , را  هـا  وزن مقدارتوان  مي). ∗
  .دست آورد بهبا توجه به مدل زير 

min   )7 ةرابط  s.t. − ≤ , for all  − ≤ , for all  = 1 
≥ 0, for all  

) ة، مقادير بهين7رابطة با حل  1
∗, 2

∗, … ,   . آيد مي دست هب ∗و  (∗
، براي هر يك از ابعـاد كـارت امتيـازي    LINDO افزار در نرم ي فوقها در نهايت با حل مدل

تـوان وزن   دست مي آيد كه در نهايت مي هب 13 جدول  سبز، زنجيرة تأميني ها متوازن و شاخص
سـبز از   زنجيـرة تـأمين  ي هـا  مراتبـي شـاخص   نهايي هر يك از موانع را با توجه به نمودار سلسله

  .محاسبه كردضرب وزن هر شاخص در بعد مربوط به آن  حاصل
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  سبز زنجيرة تأميننهايي موانع  وزن .13 جدول

عوامل كارت 
امتيازي 
 متوازن

وزن 
  عامل

ي ها شاخص
GSCM  

 ∗مقدار 
 ميزان

 سازگاري
وزن نهايي 
 شاخص

 ةرتب
  نهايي

يادگيري و رشد 
)1(  153079/0  

11 157324/0  

156631/0  0318187/0  

024083/0 12 

12 175202/0 02682/0 11 

13 6142602/0 09403/0 4 

14 053212/0 008146/0 14 

ي ها فرايند
 )2(داخلي 

587865/0 

21 088587/0 

0836663/0  0164859/0  

052077/0 7 

22 094124/0 055332/0 6 

23 059447/0 034947/0 10 

24 032325/0 019003/0 13 

25 074065/0 04354/0 9 

26 086884/0 051076/0 8 

27 196433/0 115476/0 3 

28 368131/0 216411/0 1 

 5 061952/0  0  0 1 31 061952/0 )3(مالي 

 2 197104/0 0  0 1 41 197104/0 )4(مشتري 
03978965/0  نرخ سازگاري    1591586/0 ∗مقدار   

  
شـود كـه بعـد     مـي  بـدترين مشـاهده   ـ  ريزي خطي روش بهترين با توجه به حل مدل برنامه

و ابعـاد   شناخته شده استبعد ين تر مهم عنوان بهي داخلي از ابعاد كارت امتيازي متوازن ها فرايند
هاي بعد يادگيري  در ميان شاخص. ي بعدي قرار دارندها مشتري، يادگيري و رشد و مالي در رتبه

و كمبـود   محيطي زيستهاي كمبود دانش فني و تجربه، عدم مسئوليت اجتماعي  و رشد، شاخص
هـاي بعـد    شـاخص  از بـين همچنـين  . را دارنـد ترتيب بيشترين اهميت  به انساني متخصصمنابع 
، كمبـود تكنولـوژي،   محيطـي  زيسـت هاي عدم وجود اهداف مشخص  هاي داخلي، شاخص فرايند
ترتيـب از بيشـترين    به GSCMها و عدم تعهد و مشاركت مديران سطوح بالا در كل فرايندمواد، 

آگـاهي مشـتري   نا، محيطـي  زيسـت ي عدم وجود اهداف مشخص ها شاخص. اهميت برخوردارند
 عنـوان  بـه ترتيـب   بـه  هافراينـد و محصولات سبز و كمبود تكنولوژي، مـواد و   GSCMنسبت به 



 1395زمستان  ،4 ةشمار ،8دورة  ، ید   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    674

. است سبز در صنايع فولاد استان مازندران زنجيرة تأمينهاي موجود در استقرار  ين شاخصتر مهم
 ها سازگاري مقايسات در سطح ابعاد و شاخص ميزان، شود مشاهده مي 13 طور كه در جدول همان

 0و  0، 0164859/0، 0318187/0، 03978965/0ترتيـب   بـه  و بودههمگي در سطح قابل قبولي 
  .دست آمده است به

  گيري و پيشنهادها نتيجه
گيري و پيشنهادهايي  نتيجهها،  داده ليو تحل هيدست آمده از تجز به جيبا توجه به نتادر اين بخش، 

؛ 2010و و همكاران، ژ(مهم است  اريبس عيدر صنا مديريت زنجيرة تأمين سبز ياجرا. شود ارائه مي
ترين سطح سازماني،  پاييناز  يبه هماهنگ ازيو ن) 2009 ،؛ ژانگ و همكاران2008واكر و همكاران، 

با  GSCM ياجرا يبرا مهمموانع  ييشناسا. يعني كارگر خط توليد تا سطوح عالي مديريت دارد
چارچوب  ضمن ارائة مقاله تلاش شد نيادر . كار آساني نيستمتعدد آن  يها يژگيتوجه به و
بندي شوند تا  موانع مهم استقرار زنجيرة تأمين سبز در صنعت فولاد، اين موانع رتبه يبرا مشخصي

شناسايي در اين تحقيق پس از  .ريزي كرد با توجه به محدوديت بودجه و زمان براي رفع آنها برنامه
سازي زنجيرة تأمين سبز، اين موانع در ابعاد چهارگانة كارت امتيازي متوازن  ترين موانع پياده مهم
ها مشخص شد و با استفاده از  ترين شاخص سپس با توجه به نظر خبرگان مهم. بندي شدند دسته

ابعاد كارت امتيازي بعد از پنج  مانع در 42 ق،يتحق نيدر ا. بندي شدند روش بهترين ـ بدترين رتبه
 تحقيق، در نهايتو كارشناسان  اتيادب كمك شناسايي شد و به GSCM يمربوط به اجرا متوازن

هاي داخلي از ابعاد كارت  نتايج نشان داد بعد فرايند .در نظر گرفته شدبراي اجراي تحقق  مانع 14
توان دريافت در صنعت فولاد،  بنابراين مي. ترين بعد شناخته شده است عنوان مهم امتيازي متوازن به

از اين رو با تقويت فرايندهاي داخلي، . گيرد تغيير از درون فرايندهاي داخلي خود صنعت شكل مي
تعهد عرضه كنندة كالا،   اعم از تعهد و مشاركت مديران سطوح بالا در كل زنجيرة سبز اين صنعت،

حي براي استفادة مجدد يا بازيافت وجود همكاري ارتباطي در كل زنجيره، ايجاد سهولت در طرا
مندي از تكنولوژي روز،  كننده، بهره هاي سبز تأمين گيري و كنترل فعاليت محصول، سهولت در اندازه

سازي زنجيرة  توان موانع پيش روي پياده محيطي مي مواد و فرايندها و وجود اهداف مشخص زيست
محيطي در صنعت فولاد  وجود اهداف زيستهمچنين عدم  .تأمين سبز در اين صنعت را از بين برد

؛ 2010شاو و همكاران، ( ترين شاخص در جلوگيري از استقرار اين مفهوم مد نظر است عنوان مهم به
منظور استقرار مناسب اين زنجيره در صنعت  از اين رو به ).2008؛ واكر و همكاران، 2012 س،يسرك

بدين . محيطي مشخص بر اين مانع غلبه كرد زيستتوان با تدوين اهداف  فولاد استان مازندران مي
عنوان  به 14001:2015محيطي ايزو  سازي دقيق استاندارد مديريت زيست توان به پياده منظور مي
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اين استاندارد خود راهكاري . محيطي مبادرت ورزيد المللي زيست ترين استاندارد رسمي بين اصلي
مچنين پايش مستمر ميزان دستيابي به اين محيطي مشخص و ه منظور تدوين اهداف زيست به

هاي  گرفتن جنبه نظر در با را محيطي زيست اهداف بايد فولاد در اين راستـا، صنعت. اهداف است
ها را در سطوح و  ها و فرصت منطبق با آن همراه كند و ريسك تعهدات و محيطي بارز صنعت زيست

محيطي  هاي زيست مشي يطي بايد با خطمح اهداف زيست. وظايف مرتبط با صنعت ايجاد نمايد
 روزرساني به مقتضي طور شوند و به داده شوند، انتقال باشند، پايش گيري اندازه قابل ،سازگار باشند

علاوه  .كند حفظ را محيطي زيست اهداف دربارة شده مستند اطلاعات بايد همچنين صنعت .شوند
بايد  ،خود محيطي زيست اهداف به دستيابي چگونگي طراحي زمان ياد شده هنگامصنعت  ،بر اين
 زماني ، چهاست مسئول كسي چه نياز دارد، منابعي شود، چه انجام بايد كاري كه چهكند تعيين 
 نظر در رامسئله  اين بايد همچنين صنعت فولاد. شد خواهد ارزيابي چگونه ، نتايجشود مي تكميل
 وكار كسب فرايندهاي با توانند مي محيطي زيست اهداف به دستيابي هاي فعاليت چطور كه گيرد

   .شوند يكپارچه اين صنعت) بازرگاني(
 كمبود و سبز محصولات و GSCMآگاهي مشتري نسبت به ناهاي  شاخص ،بر اين  علاوه
زنجيرة  استقرار در موجود هاي شاخص ينتر عنوان مهم به ترتيب به نيز هافرايند و مواد تكنولوژي،

 مواد وفرايند  تكنولوژي، به دسترسي .شناخته شدند مازندران استان فولاد صنايع در سبزتأمين 
 يكي ،پژوهش نتايج به توجه با صنعت اين در سبززنجيرة تأمين  رويكرد اتخاذ براي مناسب ةاولي
 ؛است مازندران فولاد صنعت در سبز ةزنجير مديريتسازي  پياده تسهيل راهكارهايترين  اصلي از

 محيط دوستدار محصولاتي ايجاد به كه زيست محيط دوستدار يها تكنولوژي از مندي بهره
 خصوص در سازي فرهنگ طريق از نامشتري افزايش سطح آگاهي با همچنين .شود منجر زيست
منجر  جامعه و آنها براي پايدار و جانبه همه ةتوسع به كه سبز محصولات از مندي بهره مزاياي
 تحقيق اين ةنتيج .برداشتگام  زنجيره اين تر مناسب هرچهسازي  پياده راستاي در توان مي شود،
 به توجه با و باشند تر دقيق سبززنجيرة تأمين  مديريت اجراي در تا كند مي كمك مديران به

  .كنند عمل تر سنجيده آنها رفع براي زماني و ريالي يها محدوديت
 بودن سبز ارزيابي براي چارچوبي تبيين ،گريد يصنعت يها بخش در موانع شناسايي و بررسي

 و زنجيرة تأمين تيريمد در سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي ميپارادا بيترك فولاد، تأمين ةريزنج
توان  مي همچنين .شود مي پيشنهاد آتي تحقيقات در سبز خدماتزنجيرة تأمين  عوامل شناسايي

سازي  پياده موانع از رهايي براي مناسب راهكارهايبندي  اولويت و بررسي بهپژوهشي  در
 هاي شاخص ماهيت دليل به ،اين بر علاوه .پرداخت صنعت اين در سبززنجيرة تأمين  مديريت
نياز  خبرگان قضاوت و نظربه  آنها بررسي وهستند  كيفي عمدتاً كهها  زنجيره نوع اين در موجود
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 فازي، هاي روش مانند قطعيت عدم شرايط تحتگيري  تصميم يها روش از شود مي توصيه ،دارد
وضعيت حاكم در جامعة نمونه  با مواجهه براي اي بازه هاي ارزش با شهودي فازي و خاكستري

 .بهره برده شود
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