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   نرهيدر شركت س انگيسبز  تأمين ةريزنج تيريمدل مد ةتوسع

   2، جواد عزيزي1هاشم معزز

بـه مسـائل    نـد ناگزير ،داري ـپاپايـداري و مزيـت رقـابتي    بـه   دنيرس ـ يها برا سازمان :چكيده
 ريبهبود تصوها،  نهيهز ردنامر با كم ك نيا. توجه كنندخود  نيمأت ةريسراسر زنج يطيمح ستيز

 يرقـابت  تي ـبـه حفـظ و بهبـود مز    ،يدولت ـ يط ـيمح سـت يز نيماندن در برابر قوان برند و مصون
مين أت ةبين اقدامات مديريت زنجير ةاين پژوهش با هدف بررسي رابط. شود يممنجر ها  سازمان

 .است اجرا شدهكارهاي كوچك و متوسط در شركت سينره و سبز و كسب مزيت رقابتي در كسب
مدل يانگ  و انتخاب مين سبز و مزيت رقابتيأت ةاقدامات زنجير ةفاز اول پس از بررسي رابطدر 

اجـراي فـاز اول    ةتيج ـن. اقدامات سبز داخلي توسعه داده شـد  بعداز  ، مدل يادشدهشو همكاران
در  .را به تأييد رسـاند  يرقابت تيمز برسبز  تأمينزنجيرة  تيرياقدامات مدمعنادار ثير أت ،پژوهش
آنهـا در كسـب    تـأثير سبز با توجـه بـه    تأمينزنجيرة بندي اقدامات  كه به هدف اولويت فاز دوم
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  مقدمه
اي جز  سازگاري با الزامات رقابتي، چارهها براي مصون ماندن از امواج متلاطم محيطي و  سازمان

واند ت مي حدتا چه  سازمان يا گروهدهد  مزيت رقابتي نشان مي. ايجاد و حفظ مزيت رقابتي ندارند
دهـد   كه اجازه مـي گيرد  هايي را دربرمي قابليت كه در مقابل رقباي خود موقعيت دفاعي ايجاد كند

 سـه  از پورتر). 1985؛ پورتر، 2006 و همكاران، لي(متمايز كند  شگروه يا سازمان خود را از رقباي
 نـام  رقـابتي  مزيـت  كسـب  بـراي  استراتژي عام عنوان به هزينه كاهش و تمركز تمايز، استراتژي

 كاهش و تمايز هاي استراتژي از زمانهم طور به كه هايي شركت دسته از آن كند مي بيان و برد مي
 دو بـه  تـأمين  ةهـاي زنجيـر   استراتژي. ندتر موفق رقابتي مزيت بكس در ،كنند مي هزينه استفاده

 1سبز تأمين ةزنجير. )1388ايماني و احمدي، (د نشو مي بندي دسته كارايي و گوييپاسخ استراتژي
 انبارهـا،  انرژي، منابع، از استفاده در جويي صرفههاي  هم از مزيت يادشده، استراتژي دو تركيب با

 زيست، كاهش محيط با سازگار خام مواد از استفاده با آلودگي كاهش زائد، ونقل حمل از جلوگيري
 در نـوآوري  ايجاد با هم و شود مي مند بهره )كارايي( كاهش هزينه استراتژي همان يا ...و ضايعات

 زيسـت  محيط تخريب هاي هزينه كاهش بر علاوه ،بازيافت قابل و سبز توليد محصولات و راحيط
 دو ايـن  زمـان هم تركيـب . كنـد  اسـتفاده مـي   تمـايز  اسـتراتژي  همان يا گوييپاسخ استراتژي از

ات ملاحظ ـ تيرعا). 1388ايماني و احمدي، ( دارد به همراه رقابتي مزيت شركت براي استراتژي
وجود  بهده برن ـ  دهبرن تيموقع ها ، براي سازمانتأمينزنجيرة  تيريدا مب بيدر ترك محيطي يستز

بهبـود در   و نـه يكـاهش هز  قياز طر(وي ق تيمزكند در بازار جهاني  كمك ميها و به آن آورد مي
  ). 2005هندفيلد، صروفي و والتون، ( كسب كنند) رقابت

 و كـارايي  بـه  هـا  بنگـاه  تقويت ارتباط بـا  و تجاري هاي شراكت طريق ، ازسبز تأمينزنجيرة 
 و اتـلاف  كـاهش  محيطـي،  زيسـت  عملكـرد  افـزايش  موجـب  و كنـد  كمك ميبيشتر  افزايي هم

ن،   2005؛ رائـو و هالـت،   2004ژو و سـركيس،  ( شود مي ها در هزينه جويي صرفه ؛ وكـن و كليسـ
زنجيرة  مديران امروزه). 2008؛ دارمال، هنريكس و سادورسكي، 2007؛ ژو، سركيس و لي، 2006
 محيطي زيست از لحاظ مندي رضايت و لوبيتمط ايجاد طريق از ،پيشرو هاي در شركت سبز تأمين

 كـل  در خـود  محيطـي  عملكـرد  بهبود و 2لجستيك سبز از تا كوشند مي تأمينزنجيرة  سراسر در
 استفاده كنند پايدار رقابتي مزيت كسب منظور به ياستراتژيك سلاح نوعيعنوان  به ،تأمينزنجيرة 
 بازيافـت  و )يندافر( 4توليد سبز ،)محصول( 3سبز طراحي مهم ةحوز سه بر اساس را خود و اهداف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Green supply chain 
2. Green Logistics 
3. Green design 
4. Green production 
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سـبز در   تـأمين زنجيرة مديريت  مؤثراجراي ). 2007بوكس و استيولز، (كنند  ريزي پايه 1محصول
 ـيو  يسـردار  دوار،ي ـام( داردو حفظ مزيت رقـابتي   كسبنقش مهمي در  ،سازمان ). 1394ي، زدان
هـا   سازمان ،)2000( نلااباكگفتة  به. نياز اساسي استسبز  تأمينزنجيرة استقرار مديريت  بنابراين
 ـ پرداختن بـه  ،محيطي زيست نيتطابق با قوان يبهبود عملكرد سبزشان برا قياز طر  يهـا  ينگران
 ،ي خـود خدمات يها تيمحيطي فعال زيست هايكردن اثر و كم عاننف يو ذ انيمحيطي مشتر زيست

   .دهند شيرا افزا خود پذيري رقابت توانند يم
 داري ـپا ةتوسـع  يو تئـور  تأمينزنجيرة  تيريمد ةديسبز از ا تأمينزنجيرة  يو منبع اصل شهير

گونه كه بايد درك نشده  هنوز آناست كه  يديوع جدموض تأمينزنجيرة  تيريمد .گيرد مينشئت 
اكتساب مواد، پـردازش،   نديفرا و اين سيستم است ستميس كيسبز  تأمينزنجيرة  تيريمد. است
 آنهـدف از   ؛)2000باكالان، ( گيرد دربرميرا  افتيو باز ونقل، فروش حمل ،يانباردار ،بندي بسته
. اسـت  نـان ياطمو  سازي مواد با بهبـود سـرعت   و بهينه طيبا مح ي، سازگاربيشترفاه به ر دنيرس

توجه به مباحـث   ةواسط به، دنشو يبا هم مرتبط نم يمدت و بلندمدت به راحت كوتاه يايمزاهرچند 
 داري ـپا ةتوسـع  بـه  توانند يماز آن طريق ها  چرا كه سازمان ؛خواهد بود پذير امكانسبز، اين پيوند 

 نـوعي سـبز   تـأمين زنجيرة مديريت  گفتتوان  در واقع مي ).2003مورفي و پويست، ( ابنديدست 
آن  كـه هـدف   شـود  محسوب مـي ي امروز يدر بازار رقابت داريپا ةتوسعبه  رسيدن براي ياستراتژ

خاكسار، عبـاس نـژاد،   (محيطي است  زيست هاي رسيدن همزمان به منافع مالي و كاهش ريسك
  ). 2012خاني، واهات و ادريس،  ؛ حاجي2016اسماعيلي و تاموساتين، 

 آثـار و ) و مـواد  يانـرژ ( اتـلاف منـابع   كـاهش  اي ـسبز حذف  تأمينزنجيرة  تيرياز مد هدف
اسـت كـه    2عمر محصول ةرخچ مراحلدر سراسر ) نيزم يگدآب، هوا و آلو( يمحيطي منف زيست

 ني ـا انيدفع آن كه در واقع پاو  يينها ياز استخراج مواد خام تا استفاده از محصول توسط مشتر
  ).2005؛ هرواني، هلمس و سركيس، 2008والكر، دسيستو و مكبين، ( گيرد را دربرمي است چرخه

ن بـه بررسـي و   امحقق ـ ،مزيت رقابتي سبز در كسب و بهبود تأمينزنجيرة با توجه به اهميت 
  . اند تحليل آن پرداخته
سـبز بـر عملكـرد     تـأمين زنجيـرة  اقـدامات مـديريت    تأثيربررسي  هب) 2004(ژو و سركيس 

با در نظـر گـرفتن عوامـل داخلـي و خـارجي      ) 2005(رائو و هالت . محيطي و اقتصادي پرداختند
عوامل داخلي و . كردندبررسي را  آن بر مزيت رقابتي و عملكرد اقتصادي تأثير ،سبز تأمينزنجيرة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Product recycling 
2. Product life cycle 
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طراحي و خريـد مـواد و همچنـين     ةو نحو كنندگان مينأخارجي اين تحقيق اغلب بر موضوعات ت
  . مشتريان براي طراحي سبز متمركز بود به نظرتوجه 

اقـدامات سـبز   طبقـة  به سـه  سبز  تأمينزنجيرة دامات مديريت مرسوم، اق بندي طبقهدر يك 
 ـ. شود مي بندي دسته 3و عملكرد يا قابليت سبز 2، مشاركت سبز بيروني1داخلي  ياقدامات سبز داخل
؛ كـرد  فيتعر ،دهد يم انجامخود  يداخل يها تيفعال  طور روزانه در شركت به كيآنچه  توان را مي

نشـان   سـت يز طيمح ـ داردوسـت  اتاقـدام  را در راستاي انجـام ها  شركت ماتيتصم ،اقدامات نيا
و تعامـل   يريدرگ ،يرونيدر حالي كه مشاركت سبز ب .)2011ودِو، كاروالهو و مكادو،  آزي( دهد يم

 تـأمين زنجيـرة  دستي در  پايين انيو مشتر ريهم مس يشركا ،يكنندگان بالادست با عرضه ميمستق
 فيمحيطي تعر زيست يها حل و راه تيريمد يمحيطي برا زيست يها در رابطه با الحاق به برنامه

 ثرهـاي كـاهش ا عملكـرد سـبز را   ) 2004( رگيو اسچالت واگنر ).2008واكن و كلاسين، (شود  مي
 ،يطـي و سـازمان  محي زيسـت  يهـا  ينگران نيب ايجادشده سازش قيمحيطي شركت، از طر زيست

  .كند يم فيتعر
هـاي موفـق از    شود اين است كه با توجه بـه تجـاربي كـه شـركت     حال سؤالي كه مطرح مي

كردن هزينه، افزايش سودآوري، بهبود جايگاه برند و  سبز براي كم تأمينزنجيرة حركت به سمت 
عنـوان يـك    مورد مطالعه به  ارتباط در سازماناند، آيا اين  دست آورده كسب مزيت رقابتي پايدار به

ال ديگر اينكه، با عنايت به محدوديت منابع و گسـتردگي  ؤشركت ايراني نيز وجود دارد يا خير؟ س
 ـ  تـأمين زنجيـرة  سبز، تركيب و اولويت صحيح ابعـاد   تأمينزنجيرة مديريت  ةحوز هـدف   اسـبز ب

ن پس از بررسي ادبيـات نظـري   ا؟ در اين راستا محققافزايش ضريب موفقيت به چه صورت است
و  ريدي ـلـو، ها  انگ،سبز و نياز سازمان براي حفظ مزيت رقابتي خود، مدل ي تأمينزنجيرة مرتبط 
ابـزار   ةو با توسع ندها در اين حوزه، شناسايي كرد ترين مدل عنوان يكي از قوي را به )2013(مارلو 

)DANP ( و مدل)به اجرا درآوردند، آن را در شركت سينره )بيشترهاي  شاخص.   

  پژوهش ةپيشين
مختلف  سندگانينوهاي آن از سوي  سبز و ابعاد و مؤلفه تأمينزنجيرة تعاريف متنوعي از مديريت 

  .اند مطالعات خلاصه شده نياز ا برخي 1در جدول . ارائه شده است
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internal green practices 
2. External green collaboration  
3. Green performance 
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  سبز تأمينزنجيرة گرفته در حوزه مديريت  تاي از تحقيقات صور خلاصه. 1جدول 

 تعريف )محققان( محقق
سيهلمس و سرك ،يهروان

  .استسبز  عيسبز و توز ديسبز، تول دياز خر يبيسبز ترك تأمينزنجيرة  تيريمد  )2005(

  )2003( وانگ
 عيتوز ك،يلجستتيريدم د،يمواد خام، تولتأمينيندهايسبز را شامل فراتأمينزنجيرة

 تيريمـد  نبـود  و بسته يا ساختار حلقه ليدل كه به داند يم افتيو خدمات، استفاده و باز
ارائـه شـده    يهـا  مـدل  ،مواد انيو جر رهيو كنترل زنج ها يسبز، هماهنگ تأمينزنجيرة 

  . اند دهيچيپ اريبس رهيزنج نيا يبرا

  )2007( واستاوايسر
كـه   داند يم تأمينزنجيرةدر  يطيتفكر محةكنندكپارچهيسبز راتأمينزنجيرةتيريمد

 يبه مشتر يلتحو ،يديتول يندهايو انتخاب مواد، فرا يابي محصول، منبع يشامل طراح
  .گيرد آن در نظر ميعمر  ةعمر محصول پس از چرخ انيپا تيريمد نيو همچن يينها

  )2010(و لي ، لو شانگ
ــرةتيريمــد ــأمينزنجي ــســبز را شــامل تولت  يبنــدي ســبز، همكــار ســبز، بســته دي

ــبازار ،محيطــي زيســت ــأمينســبز،  يابي ــاردار ت ــدگان ســبز، انب  يو طراحــ ســبز يكنن
  .كرده است فيمحيطي تعر زيست

 يهـا  تي ـدرون فعال يط ـيمح يهـا  ينگرانةكنندكپارچهيسبز راتأمينزنجيرةتيريمد  )2011(يس، ژو و لي سرك
  . گيرد در نظر مي معكوس كيمانند لجست تأمينزنجيرة  تيريمد يِسازمان نيب

اميدوار، سرداري و يزداني
)1394(  

براي بهبود عملكرد فرايند و محصولات با توجـه  يرويكردسبزتأمينزنجيرةمديريت
  .يطي استبه الزامات مقررات زيست مح

 
بـازار اشـاره دارد   بـا   آن ياساس ـ سـازگاري و  شـركت  كي ـ يبه قدرت اقتصاد مزيت رقابتي

پذيري اسـتفاده   رقابت ةاز واژ طور دقيق به كه يمطالعاتدر ). 2005؛ رائو و هالت، 1998مورتس، (
 رادوي ـمثـال، تسـتا و ا  بـراي  . هاي مختلفي براي سنجش آن معرفي شده اسـت  ، شاخصاند كرده

 )2005(هالت كه رائو و  يدر حال .اند در نظر گرفتهپذيري  رقابت يينها ةجينترا  يسودآور) 2010(
عنـوان   را به نهيجويي در هز و صرفهي ور بهبود بهره ت،يفيبهبود ك ،ييمانند بهبود كارا ييرهايمتغ

مثبـت و معنـادار بـين     ةاغلب تحقيقات به وجود رابط ـ .اند ردهكپيشنهاد  مزيت رقابتي يها سنجه
، و همكـاران  پريـرا مـولينر  (اند  و مزيت رقابتي اشاره كرده تأمينزنجيرة محيطي در  مسائل زيست

؛ 2006بهودانـويچ،  (هـا   كاهش هزينهها جهت  محيطي به سازمان ، چرا كه مديريت زيست)2015
؛ چـان و هـو،   2009؛ چـان،  2011؛ بونيلا پريگو، ناجِرا و فونت، 2011بهودانويچ، زينتارا و نووتنا، 

؛ 2012؛ چنِگ و پنِگ، 2013چان، (و ايجاد تمايز از طريق بهبود شهرت و تصوير شركت ) 2006
؛ لوپز گامئرو، مولينا آزاريـن و  2013زيريتي، ؛ ليندو، ليندو، فوتاديس و 2011لي، هان و ويلسون، 

  .كند كمك مي) 2010، 2009كلاور كورتيز، 
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 ـ  ييها پژوهش جياز نتا يا خلاصه 2در جدول  زنجيـرة   تيرياقـدامات مـد   نيكه به ارتبـاط ب
  .است آمده ،اند پرداخته يرقابت تيسبز و مز تأمين

  سبز و مزيت رقابتي تأمينزنجيرة رتبط با اقدامات مديريت هاي م اي از پژوهش خلاصه. 2جدول 

 شرح  نويسنده

  )2004(ژو و ساركيس 
ميان اتخاذكنندگان مديريت محيطي  در اين تحقيق به بررسي عملكرد اقتصادي و زيست محققان
يـق تحليـل رگرسـيون    از طرتحقيـق  ايـن  . سبز در صنايع توليدي چـين پرداختنـد   تأمينزنجيرة 
صـنايعي كـه داراي سـطوح بـالاتري از      نتيجـه گرفتنـد   محققـان . مراتبي صـورت گرفـت   سلسله
  .تري دارند محيطي مثبت عملكرد زيست ،سبز هستند تأمينزنجيرة هاي  فعاليت

  )2010( رادويتستا و ا
اجـرا   SPSSافـزار   ده از يك مدل اقتصادي، آزمون همبستگي اسپيرمن و نرمبا استفاپژوهش اين 
وري وجـود   سبز و بهـره  تأمينزنجيرة هيچ ارتباط معناداري بين مديريت نشان داد  نتايج آن و شد

  .ندارد

چو، چان، لتيك و چونگ 
)2011(  

 ـمحيطـي و مز  عملكـرد زيسـت  سبز بر  يو نوآور كننده مينأتكردن سبز نيارتباط ب در  يرقـابت  تي
. 1: نشان دادآنان  جينتا. بررسي كردند يسازي معادلات ساختار با استفاده از مدلرا  وانيصنعت تا

 ـسـبز و مز  يبـه نـوآور   ،كننـدگان  كردن عرضهسبز  يرهـا يمتغ. 2و  شـود  مـي منجـر   يرقـابت  تي
  .دنشو مي يرقابت تيمز موجبسبز،  يورآنو ةكنند مداخله

  )2012( سارديوگان

 »حمل و نقـل در تركيـه   ةسبز بر كاهش هزين تأمينزنجيرة مديريت  تأثير«اين تحقيق با عنوان 
 كيلجست رانيكه مد كند ياشاره م محقق. دانجام شافزار آموس  معادلات ساختاري و نرم كمك به
 ـبا يجهـان  ةدر عرص يرقابت تيبه مز دنيرس يبرا تأمينزنجيرة و  حفـظ   بـراي  كـه  يدر حـال  دي

 شيو افـزا  نـه يكـاهش هز  برايتوازن  جاديا  به ،كنند ميمحيطي خوب خود تلاش  عملكرد زيست
تنهـا بـر    نـه  تأمينزنجيرة  تيريكردن مدسبزپژوهش نشان داد  نيا يها افتهي .اقدام كنندي وآورن

 ـبلكه از طر ،گذارد يم تأثير ريتعم ةنيو هز يمصرف سوخت، نگهدار  ـا قي صـورت   بـه  رهـا يمتغ ني
  .گذارد يم اثر زينقل ن و  حمل ةنيهز يروغيرمستقيم 

و مارلو  ريديلو، ها انگ،ي
)2013(  

پـذيري   سبز با رقابـت  تأمينزنجيرة بين اقدامات مديريت  ةدر اين تحقيق به بررسي رابط محققان
افـزار آمـوس صـورت     سازي معادلات ساختاري و نـرم  اين تحقيق به روش مدل .شركت پرداختند

سبز شامل اقدامات سـبز داخلـي،    تأمينزنجيرة در اين تحقيق متغيرهاي اقدامات مديريت . گرفت
بـه تأييـد   تحقيق  هاي هفرضي تمام. پذيري شركت بود مشاركت سبز بيروني، عملكرد سبز و رقابت

توانمندسازهاي مشاركت سبز بيرونـي و عملكـرد سـبز     ،اقدامات سبز داخلينشان داد نتايج . رسيد
  .شوند مي محسوب

مسعوميك، عبدالرشيد و 
  )2014(اودونسي اولگو 

 ـگذار يم ـ CAsو  GSCPs نيدر ارتباط ب يمثبت تأثيركه  اي يانجيم يفاكتورها مطالعه نيدر ا د ن
 ،محيطـي  زيست يگر كنش شي، پ)يداخل طيمح تيريمد( يمحيطي داخل زيست تيريمد بيترت به
صورت  هبشده  ارائه مدل .شدند يمعرف ييو توانا تيبر قابل يمبتن تيريو مد كيراستايي استراتژ هم
پـژوهش   نتـايج ايـن   .صورت گرفت PLSافزار  نرمدر سازي معادلات ساختاري  ستگي و مدلبهم

از  يرقابت تيبه مز دنيخود و رس ةهاي ارزشمند بالقو به توانايي دنيرس يها برا سازمان، نشان داد
و نشان دادن تعهـد   EMSفعالانه، استقرار  كرديرو بهسبز،  تأمينزنجيرة  تيرياقدامات مد قيطر

  . نياز دارند ييها ستميس نيچن نيسازي ا نسبت به پياده
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  2ادامة جدول 
 شرح  نويسنده

نژاد،  خاكسار، عباس
اسماعيلي و تاموزيتين 

)2016(  

را سبز بر عملكرد سـبز و مزيـت رقـابتي در صـنعت سـيمان       تأمينزنجيرة اقدامات مديريت  تأثير
افـزار   سـازي معـادلات سـاختاري و نـرم     در اين تحقيق از روش همبستگي و مـدل  .بررسي كردند
Smart-PLS نتايج اين تحقيق نشان داد بـين نـوآوري سـبز و عملكـرد سـبز      . ه استاستفاده شد

بــين عملكــرد  ژوهش رابطــة مثبــت و معنــاداردر ايــن پــ. رابطــة مثبــت و معنــاداري وجــود دارد
  .نيز به تأييد رسيدمحيطي و مزيت رقابتي  زيست

  )1385(طاهري 

راهبرد نوين كسب مزيـت رقـابتي در   : تأمينزنجيرة«با عنواندر يك مقالة مروريمحقق
 يهـا  سبز كشـور در بخـش   تأمين ةريزنج يفعل تيوضع راهبرد، به بررسي »ويك بيستقرن 
محيطـي   و زيسـت  يهـاي عملكـرد   از نظـر شـاخص   يل، صنعت و معدن و كشاورزونق حمل

 كرد نييسبز را تب تأمين ةريزنج كياستقرار  يبرا ازيهاي مورد ن و اقدامات و شاخصپرداخت 
نشان داد عملكرد عالي اقتصـادي بنگـاه    وي در اين تحقيق .را برشمرداستقرار آن  يايو مزا

  .تابعي از كسب مزيت رقابتي است

  )1388( يو احمد يمانيا

 هـاي  مزيتاز  يمند بهره ليدل سبز به تأمينجيرة زنكه  ندديرس جهينت نيا  به محققان در اين مقاله
هـاي موفـق    از استراتژي ،)زيتما ياستراتژ( محصولات ديدر تول يو نوآور نهيكاهش هز ياستراتژ

تـر كـالا و    عيسر ليسبز به تحو تأمينزنجيرة . است يديهاي تول شركت در يرقابت تيدر كسب مز
 ـدر ا. منجر خواهد شـد  تيفيك شيها و افزا نهيكاهش هز ،خدمات، كاهش زمان تأخير مطالعـه   ني

سـبز   تأمينزنجيرة  تيريمد رشيهاي انطباق و پذ محرك ،بازار، دولت، صنعت، رقبا و خود سازمان
  .نددر نظر گرفته شد

 
فهـومي  ، در مـدل م )2004(كه ژو و سـاركيس  شود  شده مشخص مي مطالعات انجامبا مرور 

موريـت و  أگرفتن عوامل سبز به مسائل كلان سازمان ماننـد مباحـث سـبز در م   خود براي در نظر
 ودر سطح فراملي صورت گرفت  )2010( رادويتستا و اتحقيقات  .انداز سازمان توجه نكردند چشم

در و  را بررسي كردنـد ئل كلان تنها مسا ، آنان در تحقيقات خوداقتصادي ارائه شد صورت مدل به
 و همكارانش چو .نكردندتوجه به مسائل عملياتي و نيازهاي مشتريان براي مسائل سبز  خود مدل

در ايـن مـدل    تنها بر نـوآوري  ،سيستمي بودند مدلنوعي دنبال طراحي  بهبا وجود اينكه  )2011(
ارائه  )2012( وگانيساردمدلي كه . تمركز داشتند و نيازهاي مشتري را در مدل خود لحاظ نكردند

، اما كمتـر بـر مشـاركت و    توجه بيشتري داشتنيازهاي مشتريان به برخلاف تحقيقات قبلي داد، 
بـر مباحـث    )2014( و همكـارانش  كيمسعوم ةشد رائهمدل ا. كنندگان متمركز بود مينأتعامل با ت

كيـد  أمزيـت رقـابتي ت   همين براي رسيدن بأهاي ت كلان مديريتي و اتحاد استراتژيك بين زنجيره
ي هـا  محيطي محصول و همچنين دانش و مهـارت  ردتر مانند طراحي زيستمباحث خُبه  و داشت
سـبز و   تـأمين تنهـا بـه    )2016( و همكـارانش  خاكسـار . توجهي نداشتمحيطي كاركنان  زيست

. ندنوآوري سبز توجه كردند و اقدامات سبز داخلي و قابليت سبز را در مدل مفهومي خود قرار نداد
 تـأثير صـورت مـروري بـه     در تحقيقات خود تنها بـه  )1388( يو احمد يمانياو  )1385( يطاهر
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بـا   )2013( و همكارانش انگاز اين ميان، ي. پرداختندسبز بر مزيت رقابتي  تأمينزنجيرة مديريت 
و سياست سبز از يك سو و مسـائل خردتـر     موريتمأمانند  ،در نظر گرفتن مسائل كلان سازماني

 ،محيطـي  مباحث زيست ةدر حيط و آموزش كاركنان محصول يطيمح ستيز يطراحمانند مسائل 
و عوامل درون و بـرون   ارائه كنندسبز  تأمينزنجيرة مديريت  ةتري را در حوز مدل جامع ندتوانست

عوامـل سـبز    بـه  بر اين، در ايـن مـدل   علاوه. دننسجم در نظر بگيرم صورت كاملاً سازماني را به
توجـه  در قالب مشاركت سـبز بيرونـي    كنندگان، مشتريان و شركا تأمينبا در نظر گرفتن خارجي 

 1شـكل   .نشـده اسـت  بررسـي  از تحقيقات قبلي  يك عملكرد سبز و مشاركت در هيچ. شده است
  . دهد را نشان مي )2013(ش مدل يانگ و همكاران

  
  

    
GP : ،سياست سبزGTS : ،اقدامات حمل و نقل سبزGM : ،بازاريابي سبزGCWS:   كننـده  مشاركت سبز بـا عرضـه ،

GCWP :مشاركت سبز با شركا ،GCWC :    ن، ايمشـاركت سـبز بـا مشـترROP :  ي، كـاهش آلـودگDOC : هش كـا
  .پذيري شركت هاي رقابت شاخص: FC1-FC5. سبز يها نهيهز

  )2013( و همكارانش انگمدل ي. 1شكل 

است سبز  تأمينزنجيرة اقدامات  بندي اولويت ،مغفول مانده رسد آنچه در اين حوزه ميبه نظر 
منابع سازمان بتوانند صرف اقـدامات كـاراتر    ،تا با توجه به آن بررسي نشدهاي  در هيچ مطالعهكه 

  . شوندسبز در راستاي كسب مزيت رقابتي  تأمينزنجيرة 
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  مدل مفهومي پژوهش
طـور همزمـان، ارتبـاط بـين اقـدامات       بـه  در فاز اول ات،يآمده از مرور ادب دست به جيبر اساس نتا

نشـان  ) 2شـكل  (گونه كه در مدل مفهومي تحقيق  آنپذيري  رقابتسبز و  تأمينزنجيرة ت مديري
كـه   اسـت ) 2013( و همكـارانش  انـگ گرفتـه از مـدل ي  اين مدل بر .شد مطالعهداده شده است، 

از جملـه ابعـاد اقـدامات سـبز     (ي و جـو سـازمان   يسازمان فرهنگ هاي شاخص فزودنابا  محققان
ها و پيشنهادهاي  ها نيز در انطباق با يافته مبناي افزودن اين شاخص. ندمدل را توسعه داد )داخلي
 مدلبر اين،  علاوه. بود در راستاي تكميل مدل در مطالعات آتي )2013( و همكاران انگي ةمطالع

   .تقويت شده استشاخصه چند يريگ ميتصمهاي ابزار با
 DANP بـراي اختصـار   كه از اين پس DEMATEL–ANPبا استفاده از روش  در فاز دوم

  . بندي شدند سبز اولويت تأمينزنجيرة هاي اقدامات مديريت  ابعاد و شاخص شود، ناميده مي
  
  

  

  
Culture :سازماني،  فرهنگClimate :جو سازماني  

  مدل مفهومي پژوهش . 2شكل 
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  : شود صورت زير تعريف مي با توجه به مدل مفهومي، فرضية اصلي پژوهش به
H1: كوچـك و متوسـط    يوكارهـا  كسبپذيري  رقابت برسبز  تأمينزنجيرة مديريت  اتاقدام
  .دارد معنادار تأثير

  :شوند ير مطرح ميهاي فرعي نيز به شرح ز فرضيه
H1a:  تـأثير كوچـك و متوسـط    يوكارهـا  مشاركت سبز بيروني كسب براقدامات سبز داخلي 
  .دارد معنادار

H1b:  دارد معنادار تأثيركوچك و متوسط  يوكارها قابليت سبز كسب براقدامات سبز داخلي.  
H1c:  دارد معنادار تأثيرچك و متوسط كو يوكارها پذيري كسب رقابت براقدامات سبز داخلي.  
H1d:  دارد معنادار تأثيركوچك و متوسط  يوكارها قابليت سبز كسب بيروني برمشاركت سبز.  
H1e:  دارد معنادار تأثيركوچك و متوسط  يوكارها پذيري كسب رقابت برمشاركت سبز بيروني.  
H1f:  دارد معنادار تأثير متوسط و كوچك يهاوكار پذيري كسب رقابت برقابليت سبز.  

  شناسي پژوهش روش
علت و معلولي بين متغيرهاي مطـرح   ةرابط. پژوهش حاضر بر مبناي هدف از نوع كاربردي است

 كـه در  از آنجـا . سازي معادلات ساختاري تحليل شـده اسـت  در پژوهش با استفاده از روش مدل
 تحليـل  و ييـدي تأ عـاملي  تحليـل  بـر  حاكم سازوكار همبستگي، ،1يساختار معادلات يساز مدل
  .شود محسوب مي همبستگي نوع از پژوهش اين است، مسير

. هم از روايي محتوا و هم از اعتبـار عـاملي اسـتفاده شـده اسـت      ،آزمون روايي سؤالات براي
دانشـگاهي و كارشناسـان    اسـتادان متخصصـان،   براي سنجش روايي محتواي پرسشنامه، از نظر

  .عمل آمد و اصلاحات لازم به بهره برده شدخبره 
در نفـر از كارشناسـان خبـره     33و نظر  ابتدا بر اساس آزمون آلفاي كرونباخآزمون اعتبار نيز 

ي و تحصـيلات مـرتبط   سـال سـابقه كـار    5سبز در شركت سينره با حداقل  تأمينزنجيرة  ةحوز
نيـز   2همچنين با استفاده از روش حداقل مربعات جزئـي . را كسب كرد 91/0محاسبه شد و اعتبار 

  .به تأييد رسيداعتبار ابزار 
نفري  161 ةحجم نمونه در فاز اول بر اساس فرمول كوكران محاسبه شد كه با توجه به جامع

و تحصيلات مرتبط شركت سينره، حجم نمونه  )سال 5حداقل (كاري  ةنظران داراي سابق صاحب
 81و بـا ضـريب   قـرار گرفتنـد   اعضاي نمونه  در اختيارها  پرسشنامه. دست آمد بهنفر  108برابر با 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural equation modeling 
2. Partial Least Squares 
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ز نفـر ا  10 ،شـركت  رانيبـا مـد  وگو  گفتپس از همچنين براي فاز دوم، . ندآوري شد درصد جمع
فـرض  . انتخاب شدند كاري و تحصيلات مرتبط ةسال سابق 7با حداقل  سازمان ةخبركارشناسان 

بودن نمونه  كم دليل بههمچنين . آزمون كولموگروف اسميرنوف رد شد اجرايبودن جامعه با  نرمال
. عات جزئي اسـتفاده شـد  از روش حداقل مرب ها ه، براي برازش مدل و آزمون فرضي)200كمتر از (

  .نرمال مناسب استو غير 200هاي كمتر از  اين روش براي نمونه
سـبز و   تأمينزنجيرة بين اقدامات مديريت  ةفاز اول پژوهش، يعني بررسي رابط اجرايبراي 

 ـكمك روش حداقل مربعـات جز  هبسازي معادلات ساختاري پذيري، از مدل رقابت ار افـز  ي و نـرم ئ
PLS استفاده شد .PLS هـاي مشـابه   مبتني بر واريانس است كه در مقايسـه بـا تكنيـك    نگرش

ليجاندر و پولسا و وانريل، (دارد نياز به شروط كمتري  ،معادلات ساختاري همچون ليزرل و آموس
اد كمتـري از  سازي نسبت به ليزرل به تعد مزيت اصلي آن در اين است كه اين نوع مدل .)2009

هـا و اقـلام   كـه تعـداد نمونـه    هنگـامي همچنـين   .)2001ويكسـوم و واتسـون،   (نمونه نياز دارد 
هاير، بلك، (شود  مي ي محسوبروش قدرتمندگيري محدود و توزيع متغيرها نامعين است،  اندازه

، مـدل  ة اولمرحلدر . شود در دو مرحله انجام مي PLSسازي  مدل .)2010بابيل، اندرسن و تاتام، 
بررسـي شـود و در    تأييـدي هاي روايي و پايايي و تحليل عامـل  از طريق تحليل دگيري باياندازه
هاي بـرازش مـدل   برآورد مسير بين متغيرها و تعيين شاخص ةوسيل ، مدل ساختاري بهة دوممرحل
  ).1999هولاند، (شود  ميي بررس

چرا كـه عناصـر تصـميم     ؛استفاده شد DANPفاز دوم پژوهش، از ابزار تركيبي  اجرايبراي 
توانسـت ايـن    و اين ابزار بـه خـوبي مـي    داراي روابط دوسويه و متقابل بودند) ها ابعاد و شاخص(

در ايـن  . ابزاري مدل همراه شد ةبا توسع DANPكارگيري  هب. هاي متقابل را لحاظ كند وابستگي
 ـ شـود  انجـام مـي  ها  روش ابتدا مقايسات زوجي براي هر يك از ابعاد و شاخص  ،ة بعـد و در مرحل

اول و دوم مستقيم  ةسوم، خروجي مرحل ةدر مرحل. آيد به اجرا درميتا آخرين مرحله فرايند ديمتل 
شـود و در   چهارم سوپرماتريس ناموزون نرماليزه مي ةدر مرحل. شود س ناموزون ميوارد سوپرماتري
. همگـرا شـود   ديبا سيسوپر ماتر نيا. آيد دست مي پنجم سوپرماتريس نهايي به ةنهايت در مرحل

عـدد و   كي ـسطرها را بـه   و بتواند تمام كندموزون را همگرا  سيماتركه سوپر يبه عدد دنيرس
ماتريس نهايي به ماتريس جديد سوپر. است تيحائز اهم اريبس ،كند كينزد كين را به جمع ستو
  . شود گفته مي

  .نشان داده شده است 3پژوهش در شكل  اجرايمراحل 
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  مراحل انجام پژوهش. 3شكل 

  .شود يات تشريح مينتايج اجراي فازهاي اول و دوم تحقيق با جزئ ،در ادامه

  يافته هاي پژوهش
  اطلاعات جمعيت شناختي

 1/11از لحـاظ سـني   . نـد درصـد زن بود  13درصد مـرد و   87پژوهش  ةنمون ينفر اعضا 108از 
 9/1 و سـال  45تا  36 نيدرصد ب 6/17، سال 35تا  25 نيدرصد ب 4/69، سال 25كمتر از درصد 
 8/27 ،از كارشـناس  تـر  پـايين درصـد   7/65 از لحاظ تحصيلات، .داشتندسال  45از  شتريبد درص

  .بودندارشد و بالاتر  كارشناسدرصد  5/6 و كارشناسدرصد 

  رقابتي سبز و مزيت تأمينزنجيرة اقدامات  ةبررسي رابط ؛اجراي فاز اول
  هايافته ةها و ارائتحليل داده

بـودن   بعـدي  تـك  بـه آن توجـه شـود،   هـاي انعكاسـي    در ارزيـابي مـدل  بايـد  اولين عـاملي كـه   
ها بايد با يـك مقـدار بـار عـاملي      كه هر شاخصي در مجموع شاخص؛ به اين معنا هاست شاخص
 60 بيشـتر از بدين منظـور بارهـاي عـاملي    . شودبعد يا متغير نهفته بارگذاري  تنها به يك ،بزرگ

ضرايب بـه   و اعداد ،شود نيز ديده مي 4طور كه در شكل  همان. شوند قبول معرفي مي  درصد قابل
 ن متغيرهاي پنهـان گيري هستند كه روابط بي معادلات اندازهاول  ةدست ؛شوند دو دسته تقسيم مي

بارهـاي   لاحطدر اص ـايـن معـادلات    به .دهند را نشان مي) مستطيل( و متغيرهاي آشكار) بيضي(

 مين سبزأتةهاي اقدامات زنجيربندي ابعاد و شاخصاولويت: فاز دوم 

 پذيري مين سبز و رقابتأت ةبررسي ارتباط بين اقدامات مديريت زنجير: اول فاز

طراحي مدل 
DANP 

  :ها گردآوري داده
  مقايسات زوجي ةپرسشنام

نسبي ابعاد و  وزن تعيين
آنها بندي ها و اولويت شاخص

مرور ادبيات نظري 
 پژوهش ةو پيشين

  مدل ةاستخراج و توسع
 )و همكاران بسط مدل يانگ(

: ها گردآوري داده
 توزيع پرسشنامه

تحليل عاملي و 
 تحليل مسير
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را روابط بين متغيرهاي پنهان و پنهان  دوم معادلات ساختاري هستند كه ةدست. گويند مي 1عاملي
گفتـه   2ضـرايب مسـير   به ايـن ضـرايب  . شوند ها استفاده مي و براي آزمون فرضيه دهند نشان مي

تـوان بارهـاي عـاملي و     با توجه به مدل در حالت تخمـين ضـرايب مـي   ). 1387هومن، ( شود مي
  . ضرايب مسير را برآورد كرد

  

  
  )ضرايب مسير و بارهاي عاملي(پژوهش  ةشد مدل آزمون ـافزارخروجي نرم. 4شكل 

داراي سهم بيشتري ي عاملي، شاخصي كه بيشترين بار عاملي را داشته باشد، بر اساس بارها
سهم كمتـري   ،تري داشته باشد و شاخصي كه ضرايب كوچك استگيري متغير مربوطه  اندازه در

رده شـده  نتـايج بارهـاي عـاملي آو    4در شكل ). 1387هومن، ( داردمربوطه  ةيري سازگ اندازهدر 
بارهـاي   آمـده از  دست بهبنابراين نتايج . نددرصد معنادار 95ضرايب در سطح اطمينان  تمام. است
 ةدهنـد  نشـان هسـتند كـه    6/0از  تر بزرگمقادير  ةهم. كند ييد ميتأروايي بالاي مدل را  ،عاملي
ي مـدل بـا اسـتفاده از روش    يهـا و پايـا   يـي روا 3در جدول  .هاي مدل است بودن شاخص مناسب

 .حداقل مربعات جزئي نمايش داده شده است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Loading factor 
2. Path coefficient 
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  مدل پاياييروايي و . 3جدول 

 مدل ةساز  )AVE( روايي همگرا  روايي واگرا  آلفاي كرونباخ  )CR( مركب پايايي

 اقدامات سبز داخلي 631/0 794/0 896/0 894/0

 يمشاركت سبز بيرون  743/0  862/0  896/0  896/0

 قابليت سبز  551/0  742/0  708/0  710/0

 پذيري رقابت  539/0  734/0  860/0  853/0

 

  )PLS(ها بر اساس روش كمترين توان دوم جزئي فرضيه آزمون و ساختاري مدل
ارتبـاط   يكـديگر  بـر  پنهان متغيرهاي اثر و پژوهش هاي هفرضي آزمون به ساختاري الگوي آزمون
 اسـتفاده  Smart PLS افزار نرم Bootstrapping فرمان از پژوهش، هاي رضيهف تأييد براي. دارد
 از بيشـتر  ةبـاز  در t مقـادير  چنانچـه ). 5شكل (دهد  مي نشان را t ضرايب حاصل خروجي كه شد
 تأييـد  معنـاي  كـه بـه  دهند  را نشان مي مربوطه پارامتر يمعنادار باشند، -96/1 از كمتر و+ 96/1

  ).2010 وانگ، و هنسلر چاين، وين، اسپوزيتو،( است پژوهش هاي فرضيه
  

  
  پژوهش هاي همربوط به فرضي t ضرايبـ  افزار نرم خروجي .5شكل 
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  سبز تأمينزنجيرة بندي اقدامات  اولويت پژوهش؛ اجراي فاز دوم
هاي مربوط به هر يك بـه اختصـار نشـان     خصسبز و شا تأمينزنجيرة ابعاد اقدامات  4در جدول 
ايـن   دوم، فـاز در . شـدند استفاده  هايي هستند كه در فاز اول اينها همان شاخص. است داده شده
سـبز اسـتفاده    تـأمين زنجيـرة  بندي اقدامات  ها معيارهايي هستند كه از آنها براي اولويت شاخص

  .شود مي

  هاي مربوط سبز و شاخص تأمينزنجيرة دامات اقابعاد . 4جدول 
 ابعاد هاشاخص

 C1سياست سبز 

 D1ي اقدامات سبز داخل

  C2اقدامات حمل و نقل سبز 
  C3بازاريابي سبز 

سازماني  جوC4  
  C5فرهنگ سازماني 

  C6كننده  مشاركت سبز با عرضه
  C7 مشاركت سبز با شركا  D2ي رونيمشاركت سبز ب

  C8ركت سبز با مشتريان مشا
  C10هاي سبز  هزينه D2 عملكرد سبز  C9ميزان آلودگي 

  
از روش ميانگين  مندي بهرهو با  آوري شد پرسشنامه جمع كمك بهخبرگان  در اين راستا، نظر

ميـع  تج ةشـد  ماتريس نرمال. ادغام شدند DEMATELو ميانگين حسابي در  ANPهندسي در 
هاي اقدامات سبز داخلي، مشاركت سـبز بيرونـي و عملكـرد     خبرگان و اهميت نسبي شاخصر نظ

 7 و 6، 5هـاي   در جـدول  سبز تأمينزنجيرة اهميت نسبي ابعاد اقدامات مديريت و همچنين سبز 
  .شود و ابعاد وارد سوپر ماتريس اوليه مي ها شاخصاز  يكر اهميت نسبي ه. آمده است

  هاي اقدامات سبز داخلي اهميت شاخص درجة. 5جدول 
 ها اهميت نسبي شاخص C1  C2 C3 C4 C5 اقدامات سبز داخلي

C1  1505/0 2836/0 1480/0 1340/0 1507/0 3438/0  
C2  0560/0 0946/0 1789/0 1258/0 1266/0 1164/0  
C3  0744/0 0346/ 0655/0 0777/0 0623/ 0629/0  
C4  4535/0 2833/0 3172/0 3767/0 3755/0 3613/0  
C5  2653/0 3036/0 2902/0 2855/0 2846/0 2858/0  
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  يرونيمشاركت سبز بهاي  اهميت شاخص ةدرج. 6جدول 
  ها اهميت نسبي شاخص C6 C7 C8 مشاركت سبز بيروني

C6 3705/0  4864/0 4414/0 4328/0 

C7 0914/0  0911/0 1701/0 1175/0 

C8 5379/0  4223/0 3884/0 4495/0 

  
  
  

  عملكرد سبز يها شاخص تياهم ةدرج .7جدول 
  ها اهميت نسبي شاخص C9 C10 عملكرد سبز

C9 3782/0  3875/0 3829/0 

C10 6217/0  6124/0 6170/0 

  
  
  

  GSCMاقدامات  تياهم ةدرج .8جدول 
  ها اهميت نسبي شاخص GSCM D1 D2 D3اقدامات 

D1 5946/0  5391/0 6718/0 6018/0 

D2 2681/0  2430/0 1730/0 2280/0 

D3 1372/0  2177/0 1550/0 1700/0 

   
  

در  شده بيانو ابعاد با توجه به مراحل  ها شاخصحال پس از محاسبه اهميت نسبي هر يك از 
از طريـق  سـپس   ؛آيـد  دسـت مـي   بهو ابعاد  ها صشاخيك از هر گذاري تأثيرميزان  ،روش ديمتل
هـاي بعـد مـاتريس اثـر اوليـه، و       در گـام  .شود مي  ادغام ي تمام كارشناسانهانظر ،ميانگين ساده

 يماً وارد سـوپر مسـتق هـاي ايـن مـاتريس     يخروج. شود مي) vماتريس (ماتريس اثر كل نرماليزه 
  . شود تريس اوليه ميما
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  ها شاخص يبرا V سيماتر.  9جدول 
 VC1  C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10ماتريس 

C1 0669/0 0719/0 0743/0 0757/0 0785/0 0688/0 0743/0 0707/0 0695/0 0668/0 

C2 0648/0 0640/0 0658/0 0716/0 0706/0 0718/0 0713/0 0676/0 0710/0 0662/0 

C3 0772/0 0732/0 0700/0 0730/0 0728/0 0822/0 0776/0 0803/0 0814/0 0732/0 

C4 1829/0 1761/0 1835/0 1704/0 2014/0 1844/0 1851/0 1797/0 1764/0 1773/0 

C5 2535/0 2527/0  2543/0 2556/0 2332/0 2553/0 2524/0 2490/0 2527/0 2482/0 

C6 0836/0 0889/0 0763/0 0773/0 0794/0 0751/0 0813/0 0776/0 0870/0 0924/0 

C7 1600/0 1562/0 1583/0 1635/0 1525/0 1479/0 1444/0 1615/0 1530/0 1628/0 

C8 0285/0 0282/0 0350/0 0322/0 0307/0 0304/0 0301/0 0248/0 0305/0 0296/0 

C9 0415/0 0426/0 0384/0 0388/0 0375/0 0390/0 0397/0 0328/0 0363/0 0431/0 

C10 0405/0 0458/0 0437/0 0421/0 0430/0 0445/0 0443/0 0446/0 0417/0 0399/0 

  
  
  

  براي ابعاد vماتريس  .10جدول 

 v D1 D2 D3ماتريس 

D1  3336/0 3521/0 3551/0 

D2 3168/0 2957/0 3155/0 

D3 3551/0 3521/0 3292/0 

  
 بيـان شـد،   كـه  طـور  همـان ي مقايسات زوجي و ديمتـل  خروجپس از انجام محاسبات فوق، 

سازي به سوپر مـاتريس مـوزون    شود، سپس از طريق نرمال يماً وارد سوپر ماتريس اوليه ميمستق
 سيماتركه سـوپر  يبه عدد دنيرس. در نهايت اين سوپر ماتريس بايد همگرا شود ،شود تبديل مي

 اريبس ،دكن كينزد 1عدد و جمع ستون را به  كيو بتواند تمام سطرها را به  كندموزون را همگرا 
بـزرگ   ةبـه دليـل انـداز   . ديرس ييبه همگرا 13در عدد  سيمسئله ماتر نيدر ا. است تيحائز اهم

 . درج شده است 11جدول فقط نتايج نهايي در جدول 
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  سبز تأمينزنجيرة ي اقدامات ها شاخصنسبي نهايي ابعاد و  هاي وزن .11 جدول

  وزن شاخص  كد مربوط  شاخص مربوطه  وزن بعد  كد مربوطه  بعد

  D1 616/0  اقدامات سبز داخلي

 C1 097/0  سياست سبز

  C2  089/0  ونقل سبز اقدامات حمل
  C3  095/0  بازاريابي سبز

سازماني جو  C4  145/0  
  C5  190/0  يسازمان  فرهنگ

  D2 256/0  مشاركت سبز بيروني
  C6  082/0  كننده عرضه مشاركت سبز با

  C7  118/0  مشاركت سبز با شركا
  C8  056/0  مشاركت سبز با مشتريان

  D3  127/0  عملكرد سبز
  C9  063/0  كاهش آلودگي
  C10  064/0  هاي سبز كاهش هزينه

  
  
 ابعـاد  از بـين با توجـه بـه ايـن جـدول      .آمده است 11در جدول  DANPروش  يينها جينتا

 يرونيمشاركت سبز ب 567/0با  يداخلاقدامات سبز  بيترت به ،سبز تأمينزنجيرة  تيرياقدامات مد
  .از بيشترين اولويت برخوردارند 127/0و عملكرد سبز با  306/0با 

در مقايسـه بـا    ،يسـازمان  جـو  و يسـازمان   فرهنـگ  يها شاخص ،يعد اقدامات سبز داخلب در
  .دارنداولويت بيشتري ونقل سبز  سبز، اقدامات حمل يابيسبز، بازار استيس هايي چون شاخص
اهميت بيشتري در قياس با دو شـاخص  ، مشاركت سبز با شركا ،يرونيبعد مشاركت سبز ب رد
  .دارد )انيمشاركت سبز باعرضه كننده و مشاركت سبز با مشتر(ديگر 
تـر از كـاهش    سـبز مهـم   هـاي  ينهكاهش هز ،اندك اريبس يبا اختلاف زيعد عملكرد سبز نب در
  .است يآلودگ

  گيري و پيشنهادها يجهنت
نتـايج  هاي اين تحقيق با  يافتههمخواني نانتايج نهايي فاز اول را همراه با همخواني يا  12ل جدو

   .به نمايش گذاشته استتحقيقات گذشته 
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  تطبيقي نتايج مطالعه با مطالعات مشابه ةمقايس. 12جدول 

بضري  نتيجه  ها فرضيه
  مغاير  تطابق  تحقيقات مرتبط  مسير

اقدامات سبز داخلي بر مشاركت. 1
    *  )2013( و همكاران يانگ  913/0  تأييد  ز بيرونيسب

اقدامات سبز داخلي بـر قابليـت   . 2
  -  رد  سبز

 ژو و؛ )2013( و همكــارانيانــگ
ــاركيس ــر و ؛ )2004( ســ واگنــ

  )2004( اسچالتگر
  *  

اقـــدامات ســـبز داخلـــي بـــر. 3
؛ )2013(يانگ، لو، هايدير و مارلو   55/0  تاييد  پذيري رقابت

    *  )2005(ائو و هالتر

مشاركت سبز بيروني بر قابليت. 4
؛ رائـو و  )2013( و همكارانيانگ  305/1  تاييد  سبز

    *  )2005( هالت

ــر. 5 ــي ب ــبز بيرون ــاركت س مش
  *    )2013( و همكاران يانگ  -  رد  پذيري رقابت

  *    )2013( و همكارانيانگ - رد پذيريقابليت سبز بر رقابت. 6
  

در واقـع بـا   . اند تأييد شده 4و  3، 1 هاي هشود، فرضي مشاهده مي 12گونه كه در جدول  همان
، پـذيري  رقابـت اول و دوم، شركت سينره براي افزايش مشاركت سـبز بيرونـي و    ةتوجه به فرضي

هـاي سـبز    اقـدامات سـبز داخلـي، فعاليـت    . تواند اقدامات سـبز داخلـي خـود را تقويـت كنـد      مي
هـاي سـبز كمـك     هاي ديگر سـازمان در انجـام فعاليـت    سازماني است كه بر تقويت بخش درون

از . فاز دوم حاكي از اهميت و اولويت اقدامات سبز داخلي استنتايج  ،بر اين علاوه. كند اساسي مي
نتيجـه  ايـن  . را دارنـد بيشترين اهميت و اولويـت  ترتيب  فرهنگ و جو سازماني به ،ها شاخص بين

در واقـع  . است سازماني براي آن) بستر( فرهنگ و جو مناسب ،ينياز هر اقدام پيش دهد نشان مي
سازماني، سياسـت   به فرهنگ و جو توجه ،هاي سبز اصلي موفقيت در اجراي روش ةريشه و هست

پرداختن به  برايه انگيزايجاد بسزايي در  تأثيركه است  نقل سبز و بازاريابي و  سبز، اقدامات حمل
ي پايـه و مبنـا  اقدامات سبز داخلـي   نشان دادندنيز ) 2013( شو همكاران يانگ. مسائل سبز دارد

  . استميان ساير ابعاد  ياثرگذار
ي تـوجه شـايان  مثبـت و   تأثيرمشاركت سبز بيروني بر قابليت سبز نشان داد  4 ةفرضي ةنتيج

به نوع مشاركت بين  تأمينزنجيرة كنند و موفقيت  فعاليت نمي ها در خلأ از آنجا كه سازمان. دارد
شدن خـود  زشركت سينره براي اينكه بتواند قابليت و پتانسيل سببستگي دارد،  تأمين يها رهيزنج

و  شـركا كننـدگان،   تـأمين كـه از طريـق   نيـاز دارد  به اقدامات مشاركتي سـبزي  ، را بهبود بخشد
   .شود حاصل ميمشتريان اين شركت 
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ـ ي كسب كردسازماني در مدل سبز ضريب بيشتر مفاهيم فرهنگ و جو   ةو همچنين در مرحل
پـژوهش   با توجه بـه ايـن نتيجـه،    ها اهميت بيشتري داشت؛ بندي نسبت به ساير شاخص اولويت
در انجام اقدامات مـديريت  مسائل رفتاري و رواني  بر توجه بهسبز،  تأمينزنجيرة  ةدر حوز حاضر

  .كند تأكيد ميسبز  تأمينزنجيرة 
 در شـركت سـينره  حداقل توان گفت  مي ،6و  5هاي  اول و رد فرضيه ةييد فرضيأت توجه بهبا 

بيشـتر   ،)پذيري در اينجا افزايش رقابت(سبز  تأمينزنجيرة ار از حركت به سمت مزاياي مورد انتظ
و بـه   گيـرد  نشـئت مـي  ، است سبز صورت گرفته تأمينزنجيرة  ةكه در حوزهاي داخلي  از فعاليت

نظيـر مشـاركت   (سـازماني   هاي برون ظاهر برعكس فضاي حاكم بر مطالعات خارجي، هنوز زمينه
انـدركاران ايـن حـوزه در بيـرون از      تـر و مشـاركت دسـت    و جامع بيشترتفكر  نيازمند كه) بيروني

   .آنگونه كه بايد محقق نشده است ،ستمرزهاي سازماني آنها
ييد نشدند، لزوماً نادرست نيستند، براي مثال ممكـن اسـت   أيي كه در اين پژوهش تها هيفرض

در واقع مطالعات و . ست پيدا كنندهاي متفاوت به نتايج ديگري د سازي محققان ديگري با مفهوم
  .نتيجة قطعي گرفتاست تا در اين باره بتوان  لازمتحقيقات بيشتري 

اعتبـار  تـا   اجرا كنند وكار شود اين مدل را در سطوح مختلف كسب توصيه ميآتي به محققان 
هاي تحقيق، در قالـب   يق يافتهتعم منظور بهشود  پيشنهاد مي همچنين. آن به محك گذاشته شود

زنجيرة  ةهاي كوچك و متوسط فعال در حوز ها و بستر حاكم بر شركت زمينه ،يك پژوهش كيفي
دهـد،   كه به آنها سطح معيني از توانمندي رقابتي مي) مثال شركتي نظير سينره براي(سبز  تأمين

بررسـي  هـاي فـازي    صورت عبارت هب را وم پژوهشفاز دتوان  مي همچنين. مطالعه و تحليل شود
هـا و   هاي مختلـف بـراي شـاخص    در شرايط قطعي و احتمالي و با وزن توان در نهايت ميو  كرد
  . پرداختاعتبار مدل و نتايج آن به بررسي  ،ابعاد
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