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  امنيت كارايي  ةحاشيتحليل حساسيت براي تعيين 
  ها  مدل تحليل پوششي داده گيري در تصميمي ها واحد

  )ي آموزشي دانشگاه علم و فرهنگها گروه: موردي ةمطالع(

  2محمدرضا مهرگان ،1سعيد اهدايي

ي تحليل پوششـي  ها ي سنجش كارايي، استفاده از مدلها ترين روشكاربردييكي از  :چكيده
واحـدهايي بـا   (گيـري همگـن   واحـد تصـميم   چنـد هـا بـراي   تحليـل پوششـي داده  . هاستداده

و واحـدهاي كـارا و    گيـرد  ميكارايي نسبي را اندازه ) هاي يكسانهاي يكسان و خروجي ورودي
، در روش گيـري  تصميمي ها شده براي واحد كارايي محاسبه از آنجاكه. كند ناكارا را شناسايي مي
صورت نسبي است، طبيعي است كه هر واحد با تلاش و بهبود عملكرد  ها بهتحليل پوششي داده

ارتقـا   آن را كند تا در رقابت با ديگران جايگاه كاراي خود را از دست ندهد و حتـي  ميخود سعي 
امنيتـي را   ةاز نظر كارايي با ساير واحدها دارد، حاشي يگير تصميماي كه هر واحد فاصله. بخشد

 ةحاشـي «عنـوان  با مقاله  ةنويسند بار را نخستين اين مفهوم. كندبراي كارايي آن واحد ايجاد مي
و  امنيـت كـارايي   ةضمن تبيين مفهـوم حاشـي   نوشتاردر اين . كرده استمعرفي  »امنيت كارايي

ي آموزشي دانشگاه علـم و فرهنـگ   ها ن پارامتر در گروهبراي سنجش اي   مي، الگوريتاهميت آن
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  مقدمه
بـا وجـود عمـر    است هاي سنجش كارايي  ترين روش يكي از كاربردي كه 1هاتحليل پوششي داده

تحليـل حساسـيت نيـز از    . خود، همچنان در كانون توجه پژوهشـگران قـرار دارد   ةسي و چندسال
 ةكننـد  تعيـين  ،تحليل حساسـيت  .شود  ها محسوب مي ادبيات تحليل پوششي داده موضوعات مهمِ

  ).179: 1387 مهرگان،( استصلي ميزان حساسيت جواب بهينه در مقابل تغييرات معين در مدل ا
 در كنـون كـه تـا    را كارهـايي  ها،پوششي دادهتحليل گوناگون مراجع از بندي بر اساس جمع

   :توان به چند دسته تقسيم كردمي گرفته تحليل حساسيت انجام ةحوز
  ؛گيري تصميمهاي  مجموعه واحد حذف يكي از واحدها از) الف
  ؛هاي مدل ها يا خروجي حذف يكي از ورودي) ب
  ؛شده تغيير در نوع مدل استفاده) ج
  .ها گيري داده خطا در اندازه) د

تحليل حساسيت به آن پرداخت اين است كـه هـر    ةاز مواردي كه بايد در حيط اما يكي ديگر
عملكرد خود، تا چه اندازه ممكن است  يارتقاداشتن يا حتي  ثابت نگه با وجودگيري، واحد تصميم

  شود؟ها مواجه  بهبود عملكرد ساير واحد ةدر نتيجبا افت كارايي 
امنيت كارايي كه پاسخگوي چنين پرسشي است، اگرچـه بـا تمـام موضـوعات      ةمفهوم حاشي

  .شود  تحليل حساسيت محسوب مي ةماهيتاً از مقول است؛فوق متفاوت 
ع از ميزان ، اطلارود شمار مي به گيريواحد تصميم كهسازماني  براي هر سازمان يا واحد درون

بـا   امـا  است،اي برخوردار سنجش مقدار نسبي و مطلق آن از اهميت ويژه امنيت كارايي و ةحاشي
حاضر براي اين واحدها  پژوهشسازي ها، پيادههاي آموزشي دانشگاهتوجه به اهميت جايگاه گروه

  . صورت گرفته است
، ناگزير از ارتقاي عملكـرد  بديهي است هر دانشگاهي كه بخواهد كارايي خود را بهبود بخشد

امنيـت كـارايي    ةهاي آموزشي، دانستن حاشيهاي آموزشي خود است و در رقابت ميان گروهگروه
  .كندهر يك، مهم جلوه مي

هاي آموزشي دانشـگاه  امنيت كارايي گروه ةارزيابي حاشي  به پيش روپژوهش  موردي ةمطالع
. شده اختصاص يافتـه اسـت   رويكرد ارائه كمك به 1389-1390در سال تحصيلي  علم و فرهنگ

بزرگترين دانشگاه غيرانتفاعي تابع وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري در   گفتني است اين دانشگاه
  .برخوردار استهاي آموزشي مصوب اكثر گروه و از رود شمار مي به كشور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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  پيشينة پژوهش
عنـوان  بـا  شـده   مفهـوم معرفـي  شود و هاي بنيادي محسوب ميپژوهشاز دسته حاضر  پژوهش

دليـل   بـه  ـشـود    مـي تحليل حساسيت محسوب  ةكه از نظر معنا جزء مقولـ امنيت كارايي   ةحاشي
كيـد بـر   أت ضـمن به آن پرداخته نشده است؛ لذا ضروري است  پيشين هاي پژوهشدر  بودن، بديع

كـه در ايـن مقالـه     يهـا و اصـطلاحات   برخـي از واژه  ها، ابتدا مفاهيم رايج در تحليل پوششي داده
  .تعريف شود ،كار گرفته شده معناي خاصي به هب

  تعريف واژگان خاص
نسبت به واحد   ةشمارامنيت كارايي واحد  ة، حاشيپژوهشدر اين : امنيت نسبي كارايي ةحاشي
 ةطوري كه كارايي واحد شمار به  ةشمارحداكثر ميزان افزايش خروجي واحد «صورت  به  ةشمار

i واحد  .است تعريف شده» كاهش نيابدi  واحد محك سـنجش   و واحد است واحد تحت بررسي
نسـبت بـه    را امنيـت كـارايي يـك واحـد     ةحاشيتوان  نميبديهي است كه . گذاري شده است نام

  .است ≠يعني همواره  كرد؛  خودش تعريف
هـاي  حاشـيه  ةگيـري، كمين ـ امنيت مطلق يك واحد تصميم ةحاشي: امنيت مطلق كارايي ةحاشي

  .شود  امنيت آن واحد نسبت به ساير واحدها تعريف مي
ازاي ورودي يكسـان، نسـبت    مشابه بين دو واحد، آن است كه بهراهبرد منظور از : مشابهراهبرد 
ها در هر دو، برابر ازاي خروجي يكسان، نسبت ورودي يا به باشدها در هر دو واحد يكسان خروجي

  .مشابه، شعاع حامل يكسان دارندراهبرد ع نقاط متناظر دو واحد با در واق. باشد
  .شود امنيت كارايي آن سنجيده مي ةاست كه حاشي اي گيري واحد تصميم: واحد تحت بررسي

امنيت كارايي  ةاست كه حاشي اي گيري واحد تصميم): سنجش محكواحد ( شده واحد مقايسه
  .عملكرد است ةدر واقع واحد بهبوددهند ؛شود واحد تحت بررسي نسبت به آن سنجيده مي

افـت  سـبب  است كه بـا بهبـود عملكـرد خـود      سنجشي محكواحد : كارايي ةواحد تهديدكنند
امنيت مطلق كارايي واحـد   ةحاشي به كه سنجشي محكواحد . شودكارايي واحد تحت بررسي مي

 .شود كارايي آن واحد محسوب مي ةترين تهديدكنندنزديك ،شود نجر ميتحت بررسي م

 ةبر اسـاس ميـزان حاشـي    و ستبراي مقايسه و تفكيك واحدهاي كارا  مفهومي: پايداري كارايي
امنيـت   ةهاي كارا، واحـدي كـه بيشـترين حاشـي     بين واحد. شود امنيت مطلق كارايي استنباط مي

بهبود عملكرد واحد  ةكه در نتيج ابه اين معن ؛مطلق كارايي را داشته باشد، كارايي پايدارتري دارد
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و به يك واحـد ناكـارا تبـديل     دهد ميهاي كارا ديرتر تغيير وضعيت  واحد ةمحك سنجش، از بقي
كمتري دارد، از امنيت مطلق كارايي  ةهاي كارا حاشي واحد ةواحد كارايي كه نسبت به بقي. شود مي

 ةبهبود عملكرد واحد محـك سـنجش، از بقي ـ   ةيعني در نتيج ؛شود مينظر كارايي متزلزل قلمداد 
  .شود ميهاي كارا زودتر تغيير وضعيت داده و به يك واحد ناكارا تبديل  واحد

 امنيت كارايي ةمفهوم و اهميت حاشي
كـه از  شـود   مـي عـواملي محسـوب    جزءپيچيدگي سازماني و پويايي محيط بروني و بيروني آنها، 

هاي  هاي مالي، جاي خود را به سيستم ميلادي، ارزيابي صرفاً مبتني بر شاخص ة هشتاداوايل ده
 مـي هاي ك ها، هم از مدل در اين سيستم ).1977، كروو  نوبل، قلاييني( دادنوين ارزيابي عملكرد 

هاي مطـرح بـراي ارزيـابي عملكـرد در      از شاخص ييك. شود ميهاي كيفي استفاده  و هم از مدل 
توجه به كارايي براي كشورهاي در حال توسعه بسيار حائز اهميت . است 1هاي كمي، كارايي مدل
پـور  تبريـز، رجبـي  عالم(اند  مواجه فناوريها، عوامل توليد و  زيرا اين كشورها با كمبود نهاده است؛

ازاي  بـه  را 2در توليـد خروجـي  هرچـه بيشـتر   موفقيـت  كارايي، ميزان  .)1388ميبدي و زارعيان، 
 مشخصديگر ميزان كارايي يك سازمان  بيانبه  ).1957فارل، ( دهد ميداده شده نشان  3ورودي

نسبت به بهترين عملكـرد  ) هدف( از منابع خود در جهت توليدتا چه اندازه كند كه آن سازمان مي
 .زماني خاص استفاده كرده است ةبازدر يك 

تحليـل   .هـا اسـت   گيري كـارايي، تحليـل پوششـي داده   مطرح براي اندازههاي  يكي از روش
اسـت كـه همگـي انـواع      4گيـري ها روشي براي سنجش كارايي واحـدهاي تصـميم  پوششي داده

تبـديل  وظيفـة  گيري موجوديتي اسـت كـه    يك واحد تصميم. يكساني از ورودي و خروجي دارند
و  ونـگ ، كـوا (دهـد   قرار مـي مد نظر را دارد و ارزيابي كارايي آن ها به خروجي را برعهده ورودي
 ). 2010 ،بهروزي

ها تا به حال، در مباحث بسياري بـراي ارزيـابي كـارايي    تحليل پوششي دادهپيدايش از زمان 
 هـا  تحليل پوششي داده توان به كاربردكه از آن جمله مياست شده  واحدها، از اين روش استفاده

جعفـري  آزاده، كرامتـي و  ( هـاي فنـاوري اطلاعـات   ، سيستم)2005كامانهو و ديسون، ( در بانك
، )2011يـو و چـن،   ( خطـوط هـوايي   ،)2010آگاسيستي و پرز اسپارلز، ( آموزش ،)2009سنقري، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Efficiency 
2. Output 
3. Input 
4. Decision Making Units (DMUs) 
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كوپر، رويز ( ورزش، )2007كوك و ژو، ( هاي برق، نيروگاه)2004علي،  چن و اقبال( رايانهصنعت 
  .كرداشاره ... و )2009ديتز و همكاران، ( بازار بورس ،)2009و سرونت، 

تحليل حساسيت، آنچه امـروز بايـد بـه آن     ةمتعدد در زمين هاي لهمقابا وجود مباحث متنوع و 
 ،گيـري  تصـميم ثير بهبود عملكرد هر واحد أامنيت كارايي است كه به ت ةحاشي توجه كرد، موضوع

  .پردازد  مي ها در مدل تحليل پوششي داده گيري تصميمهاي  بر كارايي ساير واحد
پس هر . است محتمل و آرمانيموضوعي هميشه  ،گيري تصميمبهبود عملكرد براي هر واحد 

چراكـه در غيـر ايـن     ؛هاي رقيب باشـد  بايد همواره مراقب عملكرد ساير واحد گيري تصميمواحد 
 بـا وجـود  و  شـود دچار اشـتباه   ،هاي خود ها و روش گذاري، سياستصورت ممكن است در هدف

  .يا حفظ كند هديحتي تلاش اثربخش، نتواند جايگاه كارايي خود را بهبود بخش ،تلاش
ها افزايش يابد، رقابـت   هرچه منابع با محدوديت بيشتري همراه باشند و هرچه ارزش خروجي

ا اهميـت  ه ـ بـه عملكـرد سـاير واحـد     گيـري  تصـميم هاي  تر خواهد بود و لزوم توجه واحدسنگين
ممكن اسـت جايگـاه   يك از رقبا  هر واحد بايد بداند كداموضعيتي، در چنين . كندزيادتري پيدا مي

 ةاين مهـم بـا سـنجش حاشـي     .استقدر چ از آنان يكهرتهديد ميزان و كارايي او را تهديد كند 
يش هر واحد هرچه در افزايش كـارايي خـود كوشـا باشـد، بـا افـزا      . شود ميامنيت كارايي محقق 
دچار افت كارايي  ،مشابه يا نزديك با او دارند راهبرديخصوص آنهايي كه  كارايي ساير واحدها به

 كارلذا چنين واحدي همواره مراقب تغييرات كارايي ساير واحدها خواهد بود و اين . شود نسبي مي
  .كندتر تر و پيچيدهتواند رقابت موجود را جدي مي

و واحدهاي هستند كارايي خود  يارتقادنبال  هاي ناكارا به همواره واحد ،در دنياي رقابتي امروز
تهديدي كه از سوي واحدهاي رقيب وجود . اند در تلاش براي حفظ جايگاه خويش دست كمكارا 

مواجه است كه آيا تلاش وي براي بهبود عملكرد، پرسش هر واحدي با اين . كننده استدارد نگران
واحـدهاي   كنـد؟ تهديـدي كـه از سـوي     ها بهتر مي بندي كارايي واحددر رتبه جايگاه او رادرنهايت 

امنيـت او   ة؟ حاشيخواهد كردكارايي خنثي  يارتقارقيب وجود دارد تا چه اندازه تلاش او را براي 
اسـت   پرسـش كه پاسـخگوي ايـن   را پارامتري پژوهشگران براي حفظ كارايي خود چقدر است؟ 

  :توان در چهار حالت مختلف در نظر گرفت مياين پارامتر را . اند ناميده 1»امنيت كارايي ةحاشي«
  ؛ناكارا يكارا نسبت به واحد يكارايي واحد حاشية امنيت) الف
  ؛كارا نسبت به واحد كاراي ديگر يكارايي واحد حاشية امنيت )ب
  ؛ناكارا نسبت به واحد كارا يكارايي واحد حاشية امنيت) ج
  .ناكارا نسبت به واحد ناكاراي ديگر يي واحدكاراي حاشية امنيت) د
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Efficiency Security Margin (ESM) 
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تـر بـه نظـر    امـا آنچـه مهـم    ،شـود  ميطور نسبي محاسبه و سنجيده  كارايي به حاشية امنيت
 ،و بداند كدام واحـد  كندترين تهديد خود را شناسايي واحد خاص بتواند نزديكهر اينكه  ،رسد مي

چنـين اطلاعـاتي را در اختيـار     1»مطلق كـارايي حاشية امنيت «. كند ميكارايي او را بيشتر تهديد 
  . دهد ميقرار 

  امنيت كارايي ةسنجش حاشي
را نسبت  يامنيت كارايي واحد ةتواند حاشي مي ،مشخص هاي ها و خروجي الگوريتم زير با ورودي

مسائلي با يك ورودي و دو (ممكن  هاي تحال تماماين الگوريتم در . ها محاسبه كند به ساير واحد
در ايـن الگـوريتم،   . كاربرد دارد )چند خروجيـ  يا چند ورودي ،ي، دو ورودي و يك خروجيخروج

تواند ناشي از افزايش خروجي يـا كـاهش ورودي باشـد و در حالـت بـازده بـه        ميبهبود عملكرد 
امنيـت كـارايي،    ةبر اساس تعريـف حاشـي   .يكسان خواهد بود مسئله، جواب هر دو 2مقياس ثابت

گـام   بـه  را گـام ) سـنجش  محك واحد(واحدها ، عملكرد يكي از DEAالگوريتم زير در يك مدل 
كـه كـارايي واحـد     مادامي. كند مي 3بخشد و در همان حال، عملكرد واحد ديگر را رصد بهبود مي

اي كـه  اولـين مرحلـه  . نيافته، بايد همچنان عملكرد واحد ديگر را افزايش داد تحت بررسي كاهش
ميزان بهبـود  . شودكارايي آن واحد مشخص مي حاشية امنيتكارايي واحد مد نظر كاهش يافت، 

  . خواهد بود مسئلهتا اين مرحله، برابر با جواب  شده عملكرد واحد مقايسه
  :شود مشابه، فرض زير لحاظ ميراهبرد در اين الگوريتم با توجه به تعريف 

  .مشابه دارد دراهبر ،قبل و بعد از بهبود عملكرد سنجش محكواحد 
، دنشـو  مـي بهبـود عملكـرد   موجـب  كـه   ييهـا  اين فرض بدين معناست كه افزايش خروجي

 ،ديگربيان به . يابندها به يك نسبت افزايش ميگيرد و تمام خروجيمي انجامصورت يكنواخت  به
  .شود ميجا  جابه همتناظر با واحد تحت بررسي روي شعاع حامل آن نقط ةنقط

را نسـبت بـه واحـد ديگـر نشـان       يكـارايي واحـد   حاشية امنيت ة، مراحل محاسب1الگوريتم 
  .دهد مي

  نسبت به واحد ديگر يكارايي واحد حاشية امنيت ةمحاسب .1الگوريتم 
  :هاورودي
  ؛)DEAكمك مدل  كارايي واحدها به ةتابعي براي محاسب( DEA هاي مدل ي ازيك

  ؛گيريواحدهاي تصميمتعداد : 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Absolute Efficiency Security Margin (AESM) 
2. Constant Return to Scale (CSR) 
3. Monitor  
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  ؛هاي سيستمتعداد ورودي: 
  ؛هاي سيستمتعداد خروجي: 

  ؛)امام از واحد ميزان ورودي  :(ها ورودي دارمق: ها
  ؛)امام از واحد  ميزان خروجي :(ها خروجي دارمق: ها

  ؛كارايي آن تحت بررسي است حاشية امنيتواحدي كه ة شناس: 
 محك واحد(شود سنجيده مي نسبت به آن كارايي واحد  حاشية امنيتواحدي كه  ةشناس: 
  ؛)سنجش
  .كارايي حاشية امنيت پارامتر دقت: 

  :خروجي
 .نسبت به واحد  كارايي واحد  حاشية امنيت

  :مراحل
محاسـبه  ) و  ( و  ، كـارايي واحـدهاي   DEA هـاي  كمك يكي از مـدل  به :گام اول

  ؛شود مي
  ؛شودذخيره مي 0 در متغير كارايي واحد  ةمقدار اولي منزلة به مقدار  :دوم گام
هاي تمام خروجي ةمقدار اولي(شود ذخيره مي 0,در  , ، مقدار تا 1 از ازاي  به :سوم گام

  ؛)).واحد 
  ؛گيردقرار مي ، مساوي )هاضريبي براي افزايش خروجي( مقدار  :چهارم گام
0,صـورت   بـه  ,، مقـدار  تـا   1از  ازاي  به :پنجم گام × (1 + α)   شـود  محاسـبه مـي

  ؛)درصد ها به ميزان افزايش تمام خروجي(
  ؛شودذخيره مي محاسبه و در  ، بار ديگر كارايي واحد 1مانند گام  :ششم گام
> اگر :هفتم گام در غيـر ايـن صـورت گـام بعـدي اجـرا        ،رويممي دهمبود، به گام  0

  ؛شود مي
  ؛گيردقرار مي +برابر  مقدار  :هشتم گام
  ؛شود اجرا مي پنجم بار ديگرگام  :نهم گام
100 :دهم گام × ( − بر حسب درصـد،   نسبت به واحد  كارايي واحد  حاشية امنيت (
 .است

 حاشية امنيـت كمك الگوريتم فوق  ، ابتدا بهمطلق كارايي واحد  حاشية امنيت ةبراي محاسب
ازاي  بـه  ,( كنـيم را نسبت به تمـام واحـدهاي ديگـر محاسـبه مـي      نسبي كارايي واحد 
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  :خواهد بود 

=  )1رابطة  , 	|	1 ≤ ≤ , ≠  

  .كندكارايي واحد كارا را مشخص مي ةترين واحد تهديدكنند حاصل پارامتر فوق، نزديك

  هاي پژوهش يافته
  هاي آموزشي دانشگاه علم و فرهنگ امنيت كارايي گروه ةحاشي

هـاي   كـارايي واحـد   حاشـية امنيـت   ةسـازي و اجـراي الگـوريتم محاسـب    پيـاده گام نخست براي 
كـارايي   ةدر محاسـب . اسـت  DEA هـاي  مدل ي از، ارزيابي كارايي آنها براساس يكگيري تصميم

مسلم محسوب  يضرورت، هاي سيستمها و خروجيگيري، شناخت دقيق وروديواحدهاي تصميم
هر گـروه   يهاها و خروجيوروديمقدار هاي سيستم، ها و خروجيپس از تعيين ورودي. شود مي

  .شود مي گيري اندازهآموزشي 
ورودي و  بـراي مربوط به كارايي واحـدهاي دانشـگاهي، پارامترهـاي گونـاگوني      مطالعاتدر 

سينواني، مهرز ( گريوندانشگاه بن ةدانشكد 21مثال، در ارزيابي  براي. است شدهخروجي استفاده 
 ،اســتادانبــه  دانشــكده هــاي عمليــاتي و حقــوق و مزايــاي پرداختــيهزينــه ،)1994و بــاربوي، 

آموختگـان، ميـزان مبـالغ    تعداد تأليفات، تعداد دانـش  در نظر گرفته شده است وي مدل ها ورودي
هـاي   منزلة خروجـي  ، بههر دانشكده ةشد تدريس 2و تعداد ساعات اعتباري 1هادريافتي بابت پروژه

، نسبت تعداد اعضاي MBAعالي  ةبرنام 24در ارزيابي كارايي . شده استمعرفي به سيستم مدل 
و  مـدل بـوده اسـت    ورودي ،آزمـون ورودي دانشـجويان   ةبه دانشجو و متوسط نمر  ميت علئهي

همچنين رضايت كارفرمايان در نظـر گرفتـه شـده    و رضايت دانشجويان سيستم نيز هاي خروجي
هـاي  خـود كـارايي گـروه    ةنام ـدر پايـان  )1381( خانيسيعي. )2000كالبرت، لوار و شانر، ( است

، تعداد پژوهشوي در اين . دانشگاه تربيت مدرس را سنجيده استعلوم انساني  ةآموزشي دانشكد
التحصـيلان، تعـداد    و تعـداد فـارغ  در نظر گرفت سيستم  را ورودي استادانو تعداد  شدگان نام ثبت

هر گـروه را خروجـي   استادان ارزشيابي  ةشدگان مقطع بالاتر و متوسط نمرتأليفات، تعداد پذيرفته
علمـي   ةاز نظر درجه و رتب استادانبا توجه به اينكه وزن  استادانتعداد  براي. معرفي كردسيستم 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grants 
2. Credit Hours 
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تعـداد   بـراي . لحـاظ شـده اسـت    اسـتادان التدريس پرداختي به تواند متفاوت باشد، ميزان حقمي
  .دهي صورت گرفته استت علمي، وزنئارتقاي اعضاي هي ةنامتأليفات نيز، بر اساس آيين

 اين مقوله خود هاي آموزشي دانشگاه علم و فرهنگ نبود واگرچه هدف، ارزيابي كارايي گروه
ورودي و  بـراي مـواردي   شـده اسـت  تـلاش  در اين پـژوهش   كند، ا طلب ميي رقلتپژوهش مس

اين دست آيد و الگوريتم  به گيري تصميمخروجي انتخاب شود تا معيار بهتري از كارايي واحدهاي 
  .شود سازيپيادهتر ي آموزشي مناسبها كارايي گروه حاشية امنيتبحث براي يافتن 

هاي آموزشي دانشـگاه  گروه(ارزيابي  براي) ( گيري تصميمبا توجه به تعداد واحدهاي 
ها تعداد ورودي برايتوان سرانگشتي زير، مي ةو براساس قاعد است واحد 16كه ) علم و فرهنگ

 :گيري كردها تصميمو خروجي

3  )2رابطة  × تعداد	خروجي+تعداد	ورودي < تصميم گيري واحد تعداد = 16 
خروجـي   2ورودي و  3خروجي يـا انتخـاب    3ورودي و  2انتخاب  معمولاً در چنين وضعيتي،

هـا و  حـق انتخـاب كـافي بـراي ورودي     ، ضـمن آنكـه  در شرط بالا بگنجدبايد است كه مرسوم 
، بـه چهـار   هـا ها و خروجيوروديبراي انتخاب  پژوهشدر اين . ها نيز وجود داشته باشدخروجي

  .زير توجه شده است ةنكت
امكانـات   قرار دارد وها  هايي برگزيده شود كه بيشتر در اختيار گروه نخست اينكه ورودي ةنكت

توجه  يبيشتر به مواردها نيز بايد به از ميان خروجي. شكل مناسبي نشان دهد را بهدر اختيار آنها 
  .عملكرد مطلوب واحد باشد ةدهندنشان كهشود 
خروجي بايد انتخاب شود كـه اطلاعـات آنهـا در     ورودي و برايدوم اينكه پارامترهايي  ةنكت 

  .دسترس باشد
هــا و ميــان ورودي ةتوجــه قــرار گيــرد، رعايــت رابطــ در كــانونديگــري كــه بايــد  ةنكتــ
هـاي  خروجـي . ها انتخـاب شـوند  ها متناسب با وروديخروجي بايدبدين معنا كه  ؛هاست خروجي
  . خود باشد گر ورودي متناظر باشده بايد به نحوي نمايان انتخاب
 كـه تـا  انتخاب شود اي گونه نيز بايد به) هاو همچنين خروجي(ها وروديتمام آخر اينكه  ةنكت

و نسـبت تعـداد    استادانانتخاب دو ورودي تعداد  ،براي مثال. حدودي مستقل از هم به نظر برسد
  .رسدصورت توأم، منطقي به نظر نمي استاد به دانشجو به

، دو ورودي و سـه خروجـي   ة اين پژوهشمطالعمورد  برايشده،  گفته با توجه به تمام مباحث
  .صورت زير انتخاب شده است به

 ؛)1( هاي هر گروه براي هر دانشجوهزينه ةسران: 1 ورودي
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  ؛)2(  شده مناافراد ثبت) تراز كنكور( ةميانگين نمر: 2 ورودي
  ؛)1( )هر گروه استادارزشيابي  ةميانگين نمر(ميزان رضايت دانشجويان : 1 خروجي
  ؛)2(  شدگان مقطع بالاتر درصد پذيرفته: 2 خروجي
  .)3(  تعداد تأليفات: 3 خروجي

هـا  ها و خروجيگيري هر يك از ورودياندازه  هاي سيستم،ها و خروجيپس از تعيين ورودي
دانشگاه علم و فرهنـگ   گروه آموزشي 16تعداد  .گيري مد نظر استبراي تمام واحدهاي تصميم

DMU)ارزيابي  ي هستند كه برايواحدهاي ،كه در مقطع كارشناسي فعاليت دارند در نظر گرفته  (
  . دهد  را نشان مي گيري تصميمهاي  هاي واحد ها و خروجي ميزان ورودي 1جدول . اند شده

  گروه آموزشي هرهاي ها و خروجيورودي .1 جدول

 هاي آموزشي گروه 
  ميانگين تراز

)2j( 
 سرانه ةهزين
)١j( 

 ليفأامتياز ت
)٣j( 

درصد قبولي 
)٢j( 

 رضايت دانشجويان
)١j( 

DMU1 04/16  07/8 0  4860687 5457 ارتباطات تصويري 

DMU2 96/15  61/11 47  5148207  6671 كاربردها و مارآ 

DMU3 3/16 00/7 0  2809547 6697 حسابداري 

DMU4 68/16 24/16 22  5690022 7993 حقوق 

DMU5 47/16  03/22 33 5816514 7132 شناسي روان 

DMU6 63/16 04/5 2 6455790 6063 طراحي پارچه و لباس  

DMU7 1/16  58/15 9  6254560 6523 مديريت صنعتي 

DMU8 77/15 46/4 7 4416768  6838مديريت فرهنگي هنري 

DMU9 91/16 00/0 7 4321966 6377 معماري داخلي 

DMU10  8/13  00/0 0 5901073 6639 مهندسي برق  

DMU11  96/15 77/12 73 5078439 6858 مهندسي صنايع 

DMU12 73/15 01/23 42  6493535 7021 مهندسي عمران 

DMU13  14/15  34/10 13  3848404 6247 رايانهمهندسي  

DMU14 33/15 00/0 0 4986070 7096 مهندسي معماري 

DMU15 41/16 77/3 25 8056948 5592 نقاشي 

DMU16 04/16 85/6 0 6077726 5726 هنرهاي تجسمي 
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هـر رشـته بـر     ةدرآمـد و هزين ـ  ةكاربرگ محاسب ي چوناطلاعات اين جدول از منابع مختلف
دسـت آمـده    بـه وهشـي  ژ، معاونت آموزشي و معاونـت پ 1389-1390مبناي اطلاعات سال مالي 

هـاي آموزشـي    كـارايي گـروه   ةبا هـدفي غيـر از محاسـب   وهش را محقق اين پژكه است، از آنجا 
  .هيچ مسئوليتي در قبال صحت و سقم آن ندارد ،دانشگاه انجام داده
ابتدا بايد  ،1هاي الگوريتم  كارايي هر گروه آموزشي بر اساس گام حاشية امنيت ةبراي محاسب

از  يـك كـارايي هر  ،DEA Solverة برنام ـ كـارگيري  بـه و  DEA هـاي  مـدل  ي ازكمـك يك ـ  به
الگـوريتم   اولتـر از گـام   نتايج اين محاسبات كـه گسـترده  . محاسبه شود گيري تصميمهاي  واحد

  .درج شده است 2در جدول  ،مذكور است

  هاي آموزشي دانشگاه علم و فرهنگميزان كارايي گروه .2 جدول
 مرجع ةمجموع (%)كارايي  گروه آموزشي 

DMU1 1 0/100 ارتباطات تصويري 

DMU2 1و  3و  5و  11 4/96 كاربردها و مارآ 

DMU3 3 0/100 حسابداري 

DMU4 1و  3و  5و  11 9/86 حقوق 

DMU5 5 0/100 شناسي روان 

DMU6 1و  15 3/93 طراحي پارچه و لباس  
DMU7 1و  12 7/96 مديريت صنعتي 

DMU8 1و  3و  11 8/87 مديريت فرهنگي هنري 

DMU9 1و  3و  11 5/99 معماري داخلي 

DMU10  1و  3و  11 8/70 مهندسي برق 

DMU11  11 0/100 مهندسي صنايع 

DMU12 12  0/100 مهندسي عمران 

DMU13  1و  3و  5و  11  2/98 رايانهمهندسي 

DMU14 1و  3و  11 9/78 مهندسي معماري  
DMU15 15 0/100 نقاشي 

DMU16 1 3/95 هنرهاي تجسمي 

  
 حاشـية امنيـت   ةبراساس اطلاعات موجود و با فـرض محاسـب   ذكرشدههاي الگوريتم ورودي

  :شود ميصورت زير گردآوري  ، به (ESM1,2)2به  1 ةگيري شماركارايي واحد تصميم
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  ؛است 16گيري كه در اين مطالعه برابر با تعداد واحدهاي تصميم: 
  ؛است 2با هاي سيستم كه در اين مطالعه برابر تعداد ورودي: 
  ؛است 3هاي سيستم كه در اين مطالعه برابر با تعداد خروجي: 

  ؛ 11= 4,860,687 براي مثال ،)امام از واحد ورودي ميزان  :(ها ورودي مقدار: ها
 ؛21=  07/8 براي مثال، )امام از واحد  ميزان خروجي :(ها خروجي دارمق: ها

 1در ايـن مطالعـه برابـر بـا      و شود ميكارايي آن بررسي  حاشية امنيتكه واحدي ة شناس :
 ؛است

ايـن   در و شـود مـي سنجيده نسبت به آن   كارايي واحد حاشية امنيتواحدي كه  ةشناس: 
  ؛است 2مطالعه برابر با 

  .است 01/0كارايي كه در اين مطالعه برابر با  حاشية امنيت پارامتر دقت: 
هـاي بعـدي بـه     گامحال  ،منعكس است 2گام يك مراحل اجرايي الگوريتم در جدول  ةنتيج

  :شود ميشرح زير پيگيري 
1000%  دومگام 

1
0 == EEk  

4761119615  سومگام  0
23

0
22

0
21 === ,,, ,/,/ YYY  

010  چهارمگام  /=α  
)  پنجمگام  ) 121601010

2121 //,, =+×= YY  

( ) 731101010
2222 //,, =+×= YY

 ( ) 474701010
2323 //,, =+×= YY  

  :شود ميمحاسبه  1كارايي واحد  بار ديگر، 2هاي جديد واحد  براساس خروجي :ششمگام 
%1001 =E  

 دومآمـده در گـام    دسـت  كمتر از كارايي به ششمشده در گام  چون كارايي محاسبه :هفتمگام 
  .شود مياجرا به گام دهم نرفته و گام هشتم نيست، 

020010010  هشتمگام  /// =+=+= δαα  
  :شود ميمحاسبه  2هاي جديد واحد  رفته و خروجي پنجمبه گام  :نهمگام 
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)  پنجم گام )
( )
( ) 94470201

84110201
28160201

0
2323

0
2222

0
2121

//

//

//

,,

,,

,,

=+×=

=+×=

=+×=

YY

YY

YY

 

  :شود محاسبه مي 1كارايي واحد بار ديگر ، 2هاي جديد واحد  و براساس خروجيششم مثل گام 
%1001 =E  

 αنيسـت،   دومآمـده در گـام    دسـت  شده كمتر از كارايي به محاسبهچون اين دفعه هم كارايي 
كاسـته   1كارايي واحد از  α=  23/0 بادرنهايت تا  يافتاين عمليات ادامه . شود مي جديد محاسبه

  : ، يعنيشد
%10099901 <= /E  

  :، يعنياست درصد 22برابر با  2نسبت به واحد  1كارايي واحد  حاشية امنيت :دهمگام 
%2221 =,ESM  

درصد افزايش يابد، اين  20تا سقف  2 واحد هاي اگر خروجي ذكر اين نكته ضروري است كه
يي جـا  جابه موجب، پس )افزايش درصد 21با (اما از آن به بعد كارا شده  ست،واحد همچنان ناكارا

 . شود ميمرز كارا نيز 
 حاشـية امنيـت  كند،  ميكه در محيط دلفي عمل افزاري  نرمكمك  براساس الگوريتم فوق و به

 3كه نتايج آن در جدول  يده شدند آموزشي، نسبت به هم سنج ةگانهاي شانزدهكارايي تمام گروه
پارامتر مد نظر را در چهار وضعيت واحد كـارا بـه كـارا،    صورت نسبي  بهاين جدول . منعكس است

  .دهد ميكارا نشان ناكارا به ناكارا، كارا به ناكارا و ناكارا به 
هـر سـطر    ةكمينگفته شد، ، براساس آنچه گيري تصميممطلق كارايي هر واحد  منيتحاشية ا

  .كردمشاهده  4 در جدولتوان  را مياست كه نتايج آن 
. برخوردار اسـت  حاشية امنيت، واحد مهندسي صنايع از بيشترين مشخص است كه طورهمان

نسبي بالايي برخـوردار   حاشية امنيت ها از گروهرا، در اكثر دهد اين واحد كانيز نشان مي 3 جدول
واحـدهاي  . شده، بيشـتر از سـاير واحدهاسـت    بسيار بزرگ حاشية امنيتاست و تعداد مواردي كه 

واحـد كـارايي كـه    (زيرا اگر واحد كاراي متناظر با آنهـا   ؛برخوردارند حاشية امنيتناكارا از حداقل 
در عملكرد خود ايجـاد كنـد، واحـد     را كمترين بهبودي) واحد مد نظر باشد 1مرجع ةعضو مجموع

 .ناكارا، ناكاراتر خواهد شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reference Set 
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  گيري بر حسب درصد امنيت مطلق كارايي واحدهاي تصميم ةحاشي .4 جدول

 )AESM(امنيت مطلق كارايي ةحاشي گروه آموزشي 

DMU1 15 ارتباطات تصويري  
DMU2  1 كاربردهاآمار و 

DMU3 48 حسابداري  
DMU4 1 حقوق 

DMU5 10 شناسي روان  
DMU6 1 طراحي پارچه و لباس 

DMU7 1 مديريت صنعتي 

DMU8 1 مديريت فرهنگي هنري 

DMU9 1 معماري داخلي 

DMU10 1 مهندسي برق 

DMU11 58 مهندسي صنايع  
DMU12 14 مهندسي عمران 

DMU13  1 رايانهمهندسي 

DMU14 1 مهندسي معماري 

DMU15 16 نقاشي  
DMU16 1 هنرهاي تجسمي 

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
هـا  ، در روش تحليـل پوششـي داده  گيـري  تصـميم هاي  شده براي واحد از آنجاكه كارايي محاسبه

ي بـا  يواحـدها  طور عمده به(صورت نسبي است، هيچ واحدي با ارتقاي عملكرد واحدهاي ديگر  به
واحـد  گـاهي ممكـن اسـت    . از كـاهش كـارايي در امـان نخواهـد بـود     ) مشابه يا نزديك راهبرد
 بر اثراما  ،گونه افت عملكرد نداشته يا حتي عملكرد خود را نيز بهبود داده باشد گيرنده هيچ تصميم

بـه دسـته    ،يـا از بـين واحـدهاي كارآمـد     دسـت آورد،  بـه كارايي كمتري را  عملكرد ساير واحدها
چـه   شـود، اينكـه  براي هر واحدي مطـرح  ممكن است كه  پرسشي. واحدهاي ناكارآمد تنزل يابد

ديگر،  بيانتواند موجب كاهش كارايي آن واحد شود؟ به اندازه از ارتقاي عملكرد ساير واحدها مي
  چقدر است؟، در مقابل بهبود عملكرد ساير واحدها شده واحد بررسي حاشية امنيت
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ضمن افزايش قدرت  تواند و مي است امنيت كارايي نهفته ةدر مفهوم حاشي پرسشن پاسخ اي
  . سازد به خوبي فضاي رقابتي سنگين امروز را شفاف ها،تحليل پوششي دادهپذيري تفكيك

امنيـت كـارايي، بـر اسـاس الگـوريتم و       ةن مفهوم و اهميت حاشييضمن تبي پژوهشدر اين 
هاي آموزشي دانشگاه علم و فرهنگ  در محيط دلفي، اين پارامتر براي گروه اي شده طراحي ةبرنام

ريتم، ابتدا با رعايت ضـوابط متعـارف در ادبيـات    ونياز استفاده از اين الگ پيش مثابة به .محاسبه شد
پيشـين بـراي سـنجش     هاي پژوهشكه در  گوناگونيهاي  پارامتر مياناز  ،ها تحليل پوششي داده

، دو ورودي و سـه  اسـت  شـده  در نظر گرفته ورودي و خروجي  برايي دانشگاهي ها كارايي واحد
. آمده اسـت  1 جدولدر  شده هاي بررسي واحد ةها براي كلي مقدار اين پارامتر. شد انتخابخروجي 

 ةمحاسـب  ة، نتيج ـ2جـدول  گيري كارايي هر گروه آموزشـي بـه شـرح    پس از حل مسئله و اندازه
  .شددرج  3 جدولهاي آموزشي نسبت به يكديگر در  گروه ةنسبي هم حاشية امنيت

هاي مختلف و ميزان ثبات آنها در  پايداري كارايي واحد ةدر اين بررسي مشخص شد كه درج
چنانچه گروه طراحي پارچه و  ،براي مثال. دنتواند با هم اختلاف داشته باش  مي ،كارا يا ناكارا ةطبق

با افت كارايي مواجـه    ميروه هنرهاي تجسگبهبود بخشد،  درصد عملكرد خود را 8لباس بيش از 
در آن  ،درصـد بهبـود بخشـد    23يا اگر گروه مديريت صنعتي عملكرد خـود را بـيش از    ،شود مي

ها، حقـوق، طراحـي پارچـه و لبـاس،      هاي آموزشي ارتباطات تصويري، آمار و كاربرد صورت گروه
هـاي   ، مهندسي معمـاري و هنـر  رايانههندسي مديريت فرهنگي، معماري داخلي، مهندسي برق، م

هاي مذكور نسبت  واحدتمام كارايي  حاشية امنيت ؛ زيراخواهند شدرو  روبهبا افت كارايي   ميتجس
  . درصد است 23كمتر يا مساوي  ،به گروه مديريت صنعتي
كه گروه آموزشـي مهندسـي صـنايع بـا بيشـترين      د شمشخص  4 جدولهمچنين بر اساس 

هاي  ، كمترين تهديد را نسبت به بهبود عملكرد ساير گروه)درصد 58(مطلق كارايي  امنيتحاشية 
گروه مهندسي صـنايع   ةطبقاز واحدهاي هم يك هيچ ،ديگربيان به . كند ميمورد مطالعه احساس 

  .ي در كارايي برخوردار نيستندياز چنين پايدار
هـاي   كـارايي گـروه   اشـية امنيـت  حموردي در اين پژوهش، صـرفاً محاسـبه    ةهدف از مطالع

هـاي مربـوط    گونه دخل و تصرفي در داده هيچ پژوهشگر ، اماآموزشي دانشگاه علم و فرهنگ بود
هـايي كـه ميـزان دقـت آنهـا از       كارايي بـا داده  ةمحاسب. ها نداشت ها و خروجي به ميزان ورودي

كارايي  حاشية امنيت ةاسبنتايج حاصل از محبه مسلم طور  بهباشد،  شدهارزيابي  ميعل هاي روش
كـارايي هـر    حاشـية امنيـت  چراكه بر اساس آنچه تشريح شـد، مقـدار    بخشد؛ اعتبار بيشتري مي

ها و  ثر از مقادير وروديأاست كه آن هم متوابسته  شده هاي بررسي واحدي به ميزان كارايي واحد
حاشـية  گيرد، نتـايج   انجامبا دقت بيشتري  كارهرچه اين  بنابراينها متفاوت خواهد بود؛  خروجي
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هـاي   در پژوهششود  ميپيشنهاد . تر استو به صحت نزديك بيشتري داشته كارايي اعتبار امنيت
  .آتي اين مهم نيز مد نظر قرار گيرد

رسـد واكـنش    مـي كـارايي مغفـول بـوده، بـه نظـر       حاشية امنيتاز آنجاكه تا به حال مفهوم 
شود  ميپيشنهاد . دارد يبيشتر بررسي نياز به ين مفهومانسبت به بازخورد  گيري تصميمهاي  واحد

هـا   واحـد  سـاير خـود نسـبت بـه     حاشـية امنيـت  از  ،گيري تصميمهاي  هاي آتي واحد در پژوهش
بيني محقق اين است كـه هـر    پيش. سنجيده شودكارايي آنها بار ديگر شده و پس از مدتي  مطلع

بـدين ترتيـب   . خود نيـز خواهـد داشـت    بردراهواحدي ضمن بهبود عملكرد، بازنگري اساسي در 
  .بررسي كرد گيري تصميمهاي  كارايي را بر عملكرد واحد حاشية امنيتتوان اثر بازخوردي  مي

بـر  و تـأثير آن   سنجش محكبهبود عملكرد واحد  كارايي صحبت از حاشية امنيتدر تعريف 
ايـن  چنانچـه   اسـت،  اي نشـده اسـتفاده هاي منفي هيچ  در واقع از داده. ها است كارايي ساير واحد

توان تـأثير تضـعيف    مي ،اي توسعه داد كه هر نوع داده را شامل شودگونه مفهوم جديد را بتوان به
اين حالتي است كه بـه نظـر   . ارزيابي كردها  واحد را بر كارايي ساير سنجش محكعملكرد واحد 

  .تر باشدنزديك واقعيتبه رسد  مي
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