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هاي رقابتي براي با توجه به تغييرات گسترده در بازارهاي جهاني و داخلي، حفظ مزيت :چكيده
 ـ . هاي توليدي بسيار دشوار شده استشركت ثير زيـادي بـر حفـظ    أيكي از عوامل اساسي كـه ت
. اسـت هاي رقابتي شركت ها دارد، داشتن تصويري شفاف از اولويتهاي رقابتي اين بنگاهمزيت

هاي رقابتي با توجه بـه شـرايط جديـد رقـابتي و     هدف از اين پژوهش بررسي و شناخت اولويت
ايـن مقالـه پـس از    . محـور اسـت   هاي رقابتي منبعها بر مزيتثير اين اولويتأهمچنين بررسي ت

رد مـد نظـر   رويك ـ ، يعنيمحور به معرفي رويكرد منبع راهبرد،معرفي رويكردهاي مختلف تدوين 
هـاي صـنعتي   نفـر از مـديران شـركت    142نظرهاي ، ها همنظور آزمون فرضي به. پردازدمقاله مي
هـاي تحليـل عـاملي    روشكمـك   بـه . شدآوري  جمعي رشت، در قالب پرسشنامه صنعت شهرك

عامل كيفيت، هزينه، تحويل، هشت درنهايت . انجام گرفتها تحليلو تجزيهييدي، أاكتشافي و ت
هـاي  ، اولويـت پذيري، حفاظت از محيط زيست، نوآوري، دانش فني و تمركز بر مشـتري  انعطاف
تمركز بر مشـتري و   هاي هلفؤم در اين ميان .شناخته شدندهاي رقابتي بر مزيتتأثيرگذار رقابتي 
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  مقدمه
اسـكينر،  ( افـت مطالعات اسكينر گسترش يپس از گذشته  ةطي سه ده توليد هاي راهبرد پژوهش

اولـين گـام را    ،آن راهبـردي بخش توليد به جاي نقـش  راهبردي دادن نقش  او در نشان). 1969
اين محققان با توجه به كاركردهاي بخـش   .محققان ديگر از اين رويكرد حمايت كردند. برداشت
هـا بـه    بنابراين شـركت . كردند تأكيدهاي رقابتي راهبردبر اثرگذاري اين بخش در انجام  ،توليدي
را در دستيابي به مزيـت   هاپيدا كردند تا آننياز هاي رقابتي اهداف توليدي بر اساس اولويت تدوين

  ).2007ا، گارسياموزيا، دياز گارديو، مارتين پن(رساند رقابتي ياري 
ة چگـونگي  هاي متفاوتي در زمين ـهمچنين ديدگاه. برانگيزي است مزيت رقابتي مفهوم بحث

بازار، شهرت و  بيشتري از براي دستيابي به سهم ها شركت. وجودآمدن مزيت رقابتي وجود دارد به
ابتدا نسبت به مقدمات  بايد... اعتبار، وفاداري مشتريان، خدمات پس از فروش بهتر، كيفيت بهتر و

بايد به اين پرسش پاسخ دهند كه براي دسـتيابي   ها در واقع شركت. دستيابي به آنها آگاهي يابند
 ؟دسـت آورد  يي شايستگي و توانـايي بـه  ها به اين مزايا چه اقداماتي بايد انجام داد و در چه زمينه

هـاي رقـابتي   نياز دستيابي به مزيت هايي كه پيشها و توانايينتوانند شايستگي ها شركت چنانچه
به مزيت رقابتي دست نخواهند يافت و سـهم بـازار خـود را از     ،است در خود ايجاد و تقويت كنند

يي كـه شـركت   ها هاي شركت به حوزهها و تواناييدر واقع با ارتباط شايستگي. دست خواهند داد
 وجود نداشته باشـد،  اين ارتباطچنانچه  وگيرد تمايل به كار در آن را دارد، مزيت رقابتي شكل مي

  .گيري مزيت رقابتي بسيار مشكل خواهد بودامكان شكل
در كـانون  هاي رقـابتي  اولويت منزلة بهرا شناسايي كرد كه راهبردي ويل رايت، چهار توانايي 

ويـل  (بـود  پـذيري  پايين، كيفيت، تحويل سريع و انعطـاف  ةها هزيناين توانايي. توجه قرار گرفت
كليـد مزيـت   را هـا  هـا و توانـايي  شايستگي سيلوارجان و در مطالعات اخير، كاردي). 1984رايت، 
بر اساس مطالعات هيت و  ها اين شايستگي و لياقت). 2006كاردي و سيلوارجان، ( دانستندرقابتي 

واقع  در ).2005 ،سكينسونها  هيت، ايرلند و(شود ها تعريف مي، منابع و توانايي)2005(همكاران 
. دهدها همه يك مفهوم را شرح ميهاي رقابتي يا منابع و تواناييها، اولويتها و قابليتشايستگي

همچنـين ايـن   . هاي مختلفي ياد شـده اسـت  هاي رقابتي با نامهاي مختلف از اولويتپژوهش در
رقـابتي در نظـر   هـاي  اولويـت  منزلـة  هاي مختلفي را بهلفهؤم زمينة مطالعهها با توجه به پژوهش
ايـن سـردرگمي و   سـويي  از . توافق عمومي وجود نداردهاي رقابتي در اولويتاز اين رو . اندگرفته

هـاي رقـابتي دچـار    ها براي دستيابي به مزيتشود سازمانميموجب هاي رقابتي ابهام در اولويت
هـاي  ايي اولويـت شناس ـ ةدر زمين ي، بررسي جامعگرفته انجام هاي ميان پژوهشدر . اشكال شوند
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بـه بررسـي   پژوهش از اين رو در اين . هاي رقابتي وجود نداردبا مزيت هارقابتي و تعيين روابط آن
 بـراي  .پاسـخ گفـت   هـا يي هنوز باقي است كه بايد به آنها الؤس. اين موضوع پرداخته خواهد شد

 اند، معرفي كردهبتي هاي رقااولويت پژوهشگران بسياري آن راهاي زيادي كه لفهؤمثال با وجود م
 هاي رقابتي در نظر بگيرند؟اولويتتوانند  ها را مي مؤلفهها كدام شركت

  پژوهش ةپيشين
همچنـين متغيرهـاي اصـلي    . شود پرداخته ميپژوهش  ةدر اين بخش، به بررسي ادبيات و پيشين

هزينه، كيفيت، پذيري، تمركز بر مشتري، دانش فني،  انعطاف(هاي رقابتي شامل اولويتپژوهش، 
و گيـرد   مـي توجه قرار در كانون هاي رقابتي و مزيت) تحويل، نوآوري و حفاظت از محيط زيست

ذكـر   شـايان . خواهد شـد بيان هاي آن در هر قسمت مؤلفهمرتبط با هر متغير و پژوهشي  ةپيشين
هاي رقـابتي   در بررسي مزيتمطالعه آيد، رويكرد اين برميپژوهش گونه كه از عنوان  است همان
  .خواهد شد آن بياناز كوتاهي شرح  هاي بعدي بخش درمحور است كه  رويكرد منبع

  هاي رقابتياولويت
دارد اي از اهداف توليدي شركت است كه بـا نيازهـاي بـازار ارتبـاط     هاي رقابتي مجموعهاولويت

هـاي رقـابتي   اولويـت  توليد برراهبرد در ادبيات ). 1984؛ ويل رايت، 1990ليانگ، اسنيدر و وارد (
خود راهبردي هاي كند توانايي گيرد كه به سازمان كمك مي تمركز شده است و اقدامي را دربرمي

ابعـادي كـه    بـه هاي رقـابتي  اولويت. دهدگسترش هاي رقابتي اصلي مزيت ةرا در ايجاد و توسع
ايل بـه رقابـت در   شركت مو سيستم توليدي شركت بايد براي حمايت از تقاضاي بازار ايجاد كند 

 ةهـاي پيشـين در زمين ـ  بـا مـرور پـژوهش   ). 2008آواد و بـن تـلال،   ( شـود  ، اطلاق ميآن است
هـاي رقـابتي در نظـر    اولويـت  منزلـة  بـه هاي رقابتي، هر يك از پژوهشگران معيارهايي را  اولويت
پذيري، تمركز بر مشتري، دانش فني، هزينه، كيفيت، انعطاف: ند ازا ها عبارتاين اولويت. اندگرفته

هـاي رقـابتي   هر يك از اين اولويتشرح در ادامه به . تحويل، نوآوري و حفاظت از محيط زيست
  . شود پرداخته مي

  پذيريانعطاف
 هـاي  اولويـت  يكـي از پـذيري  وجود دارد كه انعطـاف توافق عمومي رسد بين محققان به نظر مي

كه براي پژوهشگراني است يكي از مندلبام . است لازم ياطمينان بيبراي برخورد با و رقابتي است 
 وضـعيت را توانايي پاسخگويي كارآمد بـه تغييـر   و آن كرده است توجه پذيري  انعطاف بهبار  اولين
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. دنتوسعه دادكردند و آن را  حمايتكار مندلبام از محققان  برخي). 1978مندلبام، ( كند تعريف مي
پذيري را پاسخ سريع به تغييرات در حجـم و ميـزان محصـول،     ل انعطافها  اين زمينه ناكان ودر 

جديـد و   يكردن خواسته توسط محصول، معرفي محصول تغيير در تركيب محصول، ميزان برآورده
اصطلاح  ،فاساوات و كانچانا باور به ).1991ل، ها  ناكان و( دنكنجديد، تعريف ميفناوري پذيرفتن 

در  نيـافتن منـابع در پاسـخگويي بـه تغييـرات      يافتن يا گسترش توانايي گسترشبه پذيري طافانع
انـواع  ). 2007فاسـاوات و كانچانـا،   ( اشـاره دارد  ،شدهايي كه توسط مشتريان بسته مينامهتوافق

پـذيري   انعطـاف : نـد از ا پذيري در ادبيات موضوع بيان شده است كـه عبـارت  از انعطافگوناگوني 
پـذيري  آلات، انعطافپذيري ماشينپذيري تركيب، انعطافپذيري حجم، انعطافمحصول، انعطاف
 و محصـول جديـد  عرضـة  پـذيري در  ، انعطاففرايندپذيري پذيري بازار، انعطافكاركنان، انعطاف

پـذيري را  تـوان انعطـاف   در مجمـوع مـي   ).2008آواد و بن تلال، (ظرفيت  ةپذيري توسعانعطاف
تغييرات سـريع ظرفيـت در صـورت بـروز تغييـر در تقاضـا، توانـايي توليـد         : ه تعريف كردگون اين

محصولات متنوع، تغييرات سريع در طراحي محصولات، معرفي سريع محصولات جديد، توانـايي  
  .محصول ةنايي تغيير در آميختاتوليد محصولات مطابق با نياز مشتريان، تو

  تمركز بر مشتري
امكان  ،ايرايانههاي فناوريكمك  هب. است يافتهاي در رقابت امروز اهميت فزايندهطور  خدمات به

ژااُ، ( وجود آمده است به ،بيشتر خدماتافزودة كردن ارزش  فراهم ةوسيل ارتقاي روابط با مشتري به
 كنـد  توجـه مـي  مين نياز مشتري أتمركز بر مشتري به چگونگي ت. )2002ينگ، هواي و كيانگ، 

نگهـداري و  مانند (خدمات پس از فروش  :شود اين موارد ميو شامل  )2007ت و كانچانا، فاساوا(
اقـداماتي كـه   ماننـد  (پشـتيباني از محصـولات    ،...)و تعميرات قطعات يـدكي و پشـتيباني تلفنـي   

ارتباط بـا  هاي  راه، )كند استفاده از محصول را براي مشتريان فراهم مي ةاطلاعات لازم براي نحو
گيـري ميـزان    ، اندازه)توليدات جديد محصولات و دربارةرساني به مشتريان  مانند اطلاع( مشتري

هايي كه شـركت بـه مشـتريان    ها و قولرضايت مشتري از محصولات و ميزان اطمينان به وعده
  .دهدمي

  دانش فني
. گويـد دادن طـول عمـر محصـولات سـخن مـي      گرايش و تمايل به كـاهش  دربارةاين اصطلاح 

، )محصول ةبراي توسع لازم راهبرديو دانش  ها مهارت(ين موضوعاتي مانند مديريت دانش بنابرا
 يادگيري مستمر، مهارت در حل مسئله، آموزش در سـطح فـردي و سـازماني، تحقيـق و توسـعه     

  ).2007فاساوات و كانچانا، ( گيرددربرمي را )محصول جديدعرضة نايي تحقيق براي اتو(
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  هزينه
 ـ  . كننـد مـي  زياديوليدي به كنترل هزينه توجه هاي تاغلب شركت توانـايي   هاصـطلاح هزينـه ب

موجـودي و ارزش افـزوده    ،هاي توليد كارآمد تمركز دارد كه شـامل مخـارج كلـي   مديريت هزينه
آيد مي دست بهرقابتي راهبرد به زعم پورتر مزيت رقابتي از چند . )2007فاساوات و كانچانا، ( است

سـود   ةكم توليد زماني كه حاشي ةهزين ).1980پورتر، ( رهبري قيمت استراهبرد كه يكي از آنها 
رهبري هزينه بـا مزيـت رقـابتي    راهبرد منطقي كه از ارتباط . شود شمرده مياولويت  ،پايين است
: بـه دو نـوع اساسـي تقسـيم شـود      توانـد  مـي اين واقعيت است كه مزيت رقابتي  ،كندحمايت مي

  ).2008آواد و بن تلال، ( ز رقبا، يا توانايي متمايز شدن و مزيت قيمتتر ا ي پايينها هزينه

  كيفيت
اثبات محصولاتي كه نيازها و انتظارات مشتريان وسيلة  كيفيت به. بازار است رقابتيِ سلاحكيفيت 

ي هـا يكي از تعريف. شودايجاد مزيت رقابتي مي ، سببرودكند يا از آن نيز فراتر ميمين ميأرا ت
تعريف او ديدگاه مشـتريان از  . كيفيت يعني مناسب براي استفاده :بيان كردجوران را كيفيت  ةاولي

گيرند چـه  مشتريان كساني هستند كه تصميم مي). 1974جوران، ( كار گرفت تعريف كيفيت را به
 ـ هامحصول يا خدمتي به بهترين شكل نيازهاي آن ). 2008آواد و بـن تـلال،   ( كنـد مين مـي أرا ت

اصلي است كه بايد هر تعريفي از كيفيت را در بـر   نتيجه گرفت ديدگاه مشتريانْ توان مين بنابراي
عـد  بهشـت  او ارتبـاط كيفيـت را بـه    . داردساختار چند بعـدي   كيفيت معتقد استگاروين . بگيرد

 شـده  رساني، زيبايي و كيفيت درك عملكرد، عملكرد ثانويه، قابليت اطمينان، تطبيق، دوام، خدمات
بنابراين كيفيـت  . استديدگاه مشتري  منطبق بر اين ابعاد كاملاً). 1987گاروين، ( كند تقسيم مي

راهبرد محققان كيفيت را به . رود شمار مي بهمين نيازهاي مشتريان أمنبع اصلي مزيت رقابتي در ت
 ةكننـد  منعكسكه داند  راهبردي ميدر اين زمينه، پراجوگو كيفيت را عملكرد . اندرقابتي ربط داده

  ). 2007پراجوگو، ( رقابتي شركت استراهبرد 

  تحويل
چطـور محصـول يـا     يعنـي تحويـل  . شـود مربوط مي ،تحويل به مسائلي كه مبتني بر زمان است

محصول جديـد بـه   عرضة همچنين از ديدگاه زمان . قرار گيردمشتري  در اختيارسرعت  خدمت به
بـا كميـت    شانمشتريان تمايل دارند تا نيازهاي ).2007، فاساوات و كانچانا( كندبازار هم توجه مي

مشتريان، خواستة مين اين أت .دراختيارشان قرار گيرددر زمان مناسب و با كيفيت مناسب  ،مناسب
تحويـل خـدمت يـا     معتقدنـد كومـار و كومـار    راسـتا  در اين. شودمي هاافزايش رضايت آنموجب 
، بـا كميـت   )نگهـداري  قابليت اطمينـان و قابليـت  (محصول با كيفيت  كند ، تضمين ميمحصول
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فروشندة معتمدي كه به تعهداتش در دورة ( معتمد، از منبع مناسب، در مكان مقرر، در زمان خوب
و در ) خـدمات پـس از فـروش و بعـد از فـروش     ( كامل، با خدمات )بند باشد زماني مشخص پاي

  ).2008تلال،  آواد و بن( شود مي، تحويل داده مناسبنهايت با قيمت 

  نوآوري
بلكـه بـراي توليـد     ،براي توليد محصولات فيزيكي نيسـت  اي عامل محدودكننده نوآوري امروزه،

طور سنتي بـراي ايجـاد    از اين رو نوآوري به. رودكار مي ي متنوع بهها محصولات جديد با ويژگي
جديـد بـراي محصـولات    نـوآوري در توسـعه و نفـوذ بازارهـاي     . رودكار مي توليد جديد به فرايند
عمـر   ةچرخ ،رقابت شديد در بازار). 2002، و همكاران ژااُ( بوده استهمواره در اولويت  ها شركت

مهـم  معيارهـاي  نوآوري يكي از در حال حاضر، محصول را به شدت كاهش داده است، از اين رو 
وانـايي خلـق   توانايي نـوآوري جديـد و ت  (نوآوري شامل خلاقيت . در تعيين موفقيت شركت است

جديـد، توانـايي   هاي فناوريجديد، توانايي استفاده از هاي  فناوري ة، توانايي توسع)ي جديدها بازار
  .شود ميهاي معنوي گسترش فعاليت در بازارهاي خارجي، توانايي ايجاد دارايي

  حفاظت از محيط زيست
هـاي  مؤلفههاي توليدي بر منفي فعاليتاثرهاي حفاظت از محيط زيست به اين معناست كه بايد 

هايي كه در مـورد محـيط زيسـت امـروزه     دليل نگراني اين موضوع به. محيط زيست حداقل شود
اجتمـاعي، فرهنگـي،   اثرهـاي  شامل  ،و عواقب آناثرها عدي بودن وجود آمده و همچنين چندب به

 شـود؛  مـي راهبردي محسـوب   وكار، محيط عامل در كسب. حائز اهميت است ،اقتصادي و سياسي
اگـر  . آورنـد  وجود مـي  را نيز بهها همزمان با توليد محصول، مشكلات زيست محيطي زيرا شركت

توانند از ايجاد آلودگي و تخريب محـيط   مي ،الگوهاي توليد و مصرفشان را اصلاح كنند ها شركت
 ـ زمـاني كـه شـركت   ). 2011ديازگارديو، مارتين پنا و گارسيا مونيا، ( كنندپيشگيري زيست   اهـا ب

از عواقـب اجتمـاعي، فرهنگـي، اقتصـادي و      ،شوند مي عنوان واحد دوستدار محيط زيست معرفي
محيط زيست  ةيي كه واحدهاي آلايندها مانند؛ زيرا در بسياري از موارد شركتسياسي مصون مي

يي را هـا  مـردم تمايـل دارنـد محصـولات شـركت      .انـد  بازار خود را از دسـت داده  ،اندمعرفي شده
ند و تمايل زيادي به حفظ محيط نكداري كنند كه كمترين آسيب را به محيط زيست وارد ميخري

  . دندارزيست 

  مزيت رقابتي
بهتري نسبت به رقبا و وضعيت كه شركت را در  معيارهايي نياز داردتعيين به ايجاد مزيت رقابتي 

تي مترادف با تعيين منابع نوآوري بنابراين، ايجاد مزيت رقاب. دهدقرار مي ،بازار ازآنها  ميزان سهم
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فـردي برخـوردار باشـد و     هاي مشخص و منحصـربه هنگامي كه شركتي از منابع و قابليت. است
پذير نباشد و بتواند محصولاتي به بازار عرضه كنـد كـه ارزش بسـيار     سادگي امكان تقليد از آن به

گفـت كـه شـركت داراي مزيـت     تـوان   زيادي را در مقايسه با رقبا براي مشتري فراهم كند، مـي 
كند كه رقبا قادر بـه   را اجرا راهبردي به تعريفي ديگر، وقتي شركتي .)1991بارني، ( رقابتي است

 را در زاارزشراهبـرد  ايـن  و نتواننـد  ) رهزينه اسـت يا تقليد آن براي رقبا بسيار پ( نباشندتقليد آن 
مزيت  ).2005سكينسون، ها  ، ايرلند وهيت( به مزيت رقابتي دست يافته است پياده كنند،شركت 

ايـن  دليـل   كند و مشتري بـه ميبراي مشتري فراهم ارزشي دانست كه شركت توان  ميرقابتي را 
شـود  مـي سبب آفريني شركت براي مشتري در واقع ارزش. ماند مي به شركت وفادارآفريني  ارزش

  .كرده استكه ارزش بيشتري براي او فراهم انتخاب كند از بين رقبا شركتي را مشتري 
مورگان و همچنين كالكا و . دهد ميكه شركت به مشتري  است از ارزشي ناشي مزيت رقابتي

؛ 2002كالكـا،  ( داننـد  مـي مزيت رقابتي را تركيبي از مزيت هزينه، محصول و خدمات  شهمكاران
در  )2010( ناوارو و همكارانش ،نابا توجه به نظر اين محقق). 2004مورگان، كالكا و كاتسيكاس 

و ارتباطـات، منـابع    عي ـترف ،عواملي مانند تمايز محصول، قيمـت، توزيـع محصـول   پژوهش خود 
  . و هزينه را مزيت رقابتي در نظر گرفتند رساني انساني، خدمات

ي رقـابتي اسـت كـه    هـا  از جمله مزيـت  ،نامي شركت و همچنين نوآوري نيز شهرت و خوش
  ). 2004گريفت و فاينلي، ( اندي خود از آن استفاده كردهها پژوهشمحققان در 

كننـد كـه   تر براي مشتري ارزشي ايجاد ميقيمت پايين همحصول بعرضة ها با گاهي شركت
مزيت رقابتي كسب  شركتاز اين طريق دهد و شركت مد نظر را بر ساير رقبا ترجيح مي مشتري

شـود كـه   مـي  موجبگذارد و مي تأثيرمزيت رقابتي نيز بر قيمت محصول  مثابة بههزينه . كندمي
كـه ارزشـي را   است مصرف منابع براي توليد محصول  ،هزينه .دست يابد يشركت به مزيت رقابت

شركتي كـه بتوانـد بـا كمتـرين هزينـه ايـن محصـول        ميان در اين . كندبراي مشتري ايجاد مي
از ايـن رو   قـرار دهـد،  مشـتري   در اختيـار كمترين قيمت آن را  تواند بامي ،كندتوليد ارزشمند را 

هـاي   ماننـد شـركت   هـا شركت ، برخي ازاز سوي ديگر. شودمزيت رقابتي محسوب مينيز هزينه 
اگـر   انـد،  روز و نوآورانـه  محصـولات بـه   متقاضـي  مشترياني دارند كه ،كامپيوتري و گوشي همراه

ضمن آنكه از اين  برآورده كند،مشتري خود را  خواستة محصولات نوآورانه عرضة شركت بتواند با
خـدمات  ارائـة  . دهـد  افزايش مي هم كند، وفاداري آنان را طريق براي مشتريانش ارزش ايجاد مي

دهـد در صـورتي كـه از    هاي رقابتي است كه بـه مشـتري اطمينـان مـي    نيز يكي ديگر از مزيت
سـاير  . بسيار مطلوب از او پشتيباني خواهد كردشركت با خدمات كند، محصولات شركت استفاده 

ايجاد ارزش براي مشتري و درنهايت ايجاد مزيـت رقـابتي بـراي    به ها نيز به همين ترتيب مزيت
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هاي رقابتي در تدوين هاي رقابتي و مزيتنقش و جايگاه هريك از اولويت. شودميمنجر شركت 
 ،محـور  در ادامه با توجه به رويكـرد منبـع   ،شوديكي ديگر از مباحثي است كه بايد تشريح راهبرد، 

  .كنيمي رقابتي را تشريح ميها هاي رقابتي و مزيت جايگاه اولويت

  راهبردرويكردهاي تدوين 
ة وجود دارد كه پارادايم نيروهاي رقـابتي پـورتر در ده ـ  راهبرد سه پارادايم در رويكردهاي تدوين 

 اين رويكرد شامل اقـداماتي اسـت كـه   . )2001گرنت، ( پارادايم غالب بوده است ،ميلاديهشتاد 
رويكرد نيروهـاي رقـابتي   . تواند خود را در برابر نيروهاي رقابتي حفظ كند مي شركت كمك آن به

ي هـا  دهـد، جنبـه  رقابتي است كه شركت را به محيط آن ربـط مـي  هاي راهبرد تدوينبر اساس 
منافع اقتصادي . كنند مي با او رقابت هايي است كهكليدي محيط شركت، شامل شركت يا شركت

اين رويكرد . نام دارد راهبرديرويكرد دوم تضاد . منافع انحصاري است ،در نيروهاي رقابتي پورتر
 هـاي رقيـب اسـتفاده   ها براي تحليل ماهيت تبـادل رقابـت بـين شـركت    بازي نظريةاز ابزارهاي 

تواند بر رفتـار   چگونه شركت مي دمشخص كناين است كه  راهبرديتضاد  هدف رويكرد. كند مي
محـيط بـازار   رويكـرد،  در ايـن  . بگذارد تأثير ،ي رقيب و همچنين محيط بازارها و اقدامات شركت

رويكـرد  . سـود  ةقيمت، كميـت، حاشـي  : مانند ،گذاردمي تأثيراست كه بر درآمد بازار همة عواملي 
هـاي نوآورانـه از   طريق كسب مزيـت  كه ازتأكيد دارد هاي رقابتي ديگر بر ايجاد و ساختن مزيت

هاي خود را از بحث بسيار قديمي نقاط قـوت  اين سه رويكرد ريشه. آيدمي دست بهسطح شركت 
-ها مزيتدهد شركتمدارك و شواهد نشان مي ،جديد كنوني ةدر دور. گيرندو ضعف شركت مي

فناوري  ،يرات سازمانييتغ ةيي و همچنين مطالعاهاي پايدار خود را فقط از طريق اثربخشي و كار
بـه ايـن    مطلـوبي  ةيكي از رويكردهايي كه به نحو. آورندمي دست بهخود راهبرد در  هاو اعمال آن

و  هـا  آن بـر قابليـت   تأكيـد كـه   اسـت  پردازد به رويكرد منبع محور معـروف موضوعات جديد مي
رويكـرد را بيشـتر    در ادامـه ايـن  . )1997تيس، پيسـانو و شـوئن،   ( شركت است ةي ويژها دارايي

  .كنيمتشريح مي

  محورمنبع كرديرو
هايي دارد كه زيربنايي را براي اي از منابع و قابليتكند هر سازماني مجموعه مي اين رويكرد بيان

. انـد  ها، منبع اصلي بازدهي و سود شـركت اين منابع و قابليتو كند سازمان فراهم ميهاي راهبرد
گيـرد تـا    مـي  تئفرد شـركت نش ـ  ي منحصربهها منابع و قابليت تفاوت در عملكرد يك شركت از

كننـد  آورنـد و تـلاش مـي   دست مـي فردي به ها منابع منحصربهشركت. مشخصات ساختاري آن
  :در واقع دو فرض اساسي اين رويكرد عبارت است از .هاي خود را توسعه دهندقابليت
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 ؛كندي شركت فراهم مياه راهبردها مسير اصلي را براي منابع داخلي و قابليت ـ

 .ندا منبع اصلي سود شركت ،هامنابع و قابليت ـ

از ديـدگاه  . ي متفـاتي در درون سـازمان بيـان شـود    هـا  تواند از ديـدگاه مفهوم شايستگي مي
ها در سازمان تركيب منابع و قابليت .هاستها تركيب منابع و قابليتشايستگيراهبردي، مديريت 

هـا  كـه ايـن شايسـتگي    ويژه هنگامي به ،بندي شودطبقه 1هاي اصليشايستگي در دستةتواند مي
تواند منبـع  هاي اصلي ميهمچنين شايستگي. باشد ناپذيريو جايگزين ناپذيرارزشمند، نادر، تقليد

طراحي محصول براي شركت اپل شايستگي اصـلي و منبـع    ،براي مثال. هاي رقابتي باشدمزيت
  ).2005، و همكاران هيت( شود ب ميمحسو هاي رقابتياصلي براي مزيت

  هامنابع و قابليتاساسي معيارهاي 
 ؛بايد معيارهايي داشته باشـند  ،محسوب شوندشايستگي ها براي شركت منابع و قابليتبراي آنكه 

. بـودن  ناپـذير  بودن و جـايگزين ناپـذير ارزشـمندبودن، نـادربودن، تقليد  : نـد از ا اين معيارها عبارت
را چهـار معيـار اساسـي    اين هاي كليدي ناميد كه  را شايستگي هامنابع و قابليتتوان  هنگامي مي

راهبـرد  در طراحـي   .استهاي رقابتي منابع مزيتاز  نيزهاي كليدي شايستگي .دربر داشته باشند
كه امكان تكرار يا  شودهايي براي دستيابي به مزيت رقابتي استفاده منابع و قابليت كردبايد توجه 

. سازمان تغييـر كنـد  راهبرد سرعت  به بايد در غير اين صورتآسان آنها وجود نداشته باشد،  انتقال
تـدوين   يبلندمـدت راهبـرد   ،را براي مدت طولاني حفظ كنـد  ها اين قابليت بتواند پس اگر سازمان

طراحـي   درنكتـة اساسـي   . بپـردازد مـدت   كوتاهراهبرد به تدوين بايد  ، در غير اين صورتكندمي
ها، مزيت رقـابتي و سـودآوري   منابع، قابليت ة مياندرك رابط ،محور رويكرد منبع راهبرد مبتني بر

  .تواند طي زمان پايدار بماند مي كدام مزيت رقابتيآگاهي از اينكه است و 

  شناسي پژوهش روش
 ةنحـو  لحـاظ و از  شـود  شمرده مـي  كاربرديهاي  از دسته پژوهشحاضر از حيث هدف،  پژوهش

در  هاي صنعتي شـهر رشـت  شركتپژوهش آماري  ةجامع .است ها از نوع اكتشافيگردآوري داده
هاي فعال در اين واحد با توجه به اطلاعـات دفتـر شـهرك    شركت هرچند .نظر گرفته شده است

هـاي  شـركت  ةاينكـه زيرمجموع ـ  دليـل  بـه شـركت   10 ،استگزارش شده شركت  193صنعتي 
حـذف  فهرست جامعة آماري از  ،هاي اصلي ادغام شده بودآنها با شركتتر بودند و مديريت  بزرگ
دليـل   بـه  همواحد  17هاي صنعتي بود،  همچنين از آنجاكه اين پژوهش مختص به شركت. شدند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Core competencies 
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 56و  به حالت تعطيل بودنـد ها  واحد از شركت 35 ،شدندكنار گذاشته  از فهرستخدماتي  فعاليت
و چـون   شـد كوچك با تعداد كمي كارگر و يـك مـدير اداره مـي   هاي شركت نيز به شكل كارگاه

ي هـا  شـركت فهرست از اجبار  به نيز اين واحدها ،گونه واحدها چندان معنادار نيستدر اين راهبرد
در هر شـركت سـه مـدير    . بررسي باقي ماند برايشركت فعال  75در مجموع . شدندفعال حذف 

در كـل حجـم جامعـه    . در نظر گرفته شـد هبرد توليد اطلاعات مربوط به راآوري  ارشد براي جمع
 تعـداد  ،درصـد  95گيري كـوكران بـا سـطح اطمينـان     مدير بود كه با توجه به فرمول نمونه 225
شامل مـدير عامـل،    ،راهبرددر تدوين تأثيرگذار از مديراني  ها داده. نفر محاسبه شد 142 ها نمونه

اطلاعـات  . آوري شـد  جمـع  ني و مدير كنتـرل كيفيـت  مدير كارخانه، مدير توليد، مدير منابع انسا
  . است 1جدول به شرح شناختي نمونه جمعيت

  شناختيهاي جمعيتويژگي. 1جدول 
  درصد افراد هاگروه بنديعنوان دسته

  پست سازماني

  16 مدير عامل
  23 مدير توليد
  22 مدير كارخانه

  19 مدير كنترل كيفيت
  20 مدير منابع انساني

  تحصيلات
  6 ديپلم
  79 ليسانس

  10 سانسيلفوق
  5 دكتري

  16 زن  جنسيت
  84 مرد

  
 اتي ـادب ةپس از مطالع براي اين كار. انجام گرفتپرسشنامه  كمك ابزار به گردآوري اطلاعات

كه ميزان تطابق سازمان خـود بـا   درخواست شد دهندگان  از پاسخ ،دو پرسشنامهو تدوين موضوع 
 .كننـد ليكرت از خيلي زياد تـا خيلـي كـم بيـان      اي گزينه پنجطيف  ةوسيل را به ها گويهاز يك هر 

متشـكل   هاي رقـابتي مزيت ةو پرسشنامگرفت  را دربرمي الؤس 36هاي رقابتي اولويت ةپرسشنام
. در اختيـار مـديران قـرار گرفـت     زمـان همبراي پاسـخگويي  كه هر دو پرسشنامه  بودال ؤس 9 از

ة پرسشـنام  142 وتوزيع شد ) بيشتر درصد 10(پرسشنامه  156 ،توجه به حجم نمونهدرمجموع با 
  . آوري شد جمعوتحليل  تكميل و آماده براي تجزيه
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. را جويـا شـديم  و خبرگـان مـديريت   اسـتادان  از  پنج نفرنظر  ،براي اطمينان از اعتبار محتوا
 30بـدين منظـور   . اسـتفاده شـد   منظور تعيين پايايي پرسشـنامه نيـز از روش آلفـاي كرونبـاخ     به

هـاي  الؤبراي سشده  محاسبهآلفاي كرونباخ مقدار . در نظر گرفته شدآزمون  پيشبراي  پرسشنامه
  . دست آمده است به درصد 84ي رقابتي ها ي مزيتها الؤو براي س درصد 96هاي رقابتي اولويت
از تحليـل عـاملي اكتشـافي، روش     ،ي رقـابتي هـا  منظور شناخت متغيرهاي پنهان اولويـت  به
سـپس تحليـل   . شـد اسـتفاده   2روش ايكواماكس ها بهو چرخش ماتريس عامل 1ي اصليها مؤلفه

  . تحليل مسير انجام گرفت كمك روش بهي تأييدعاملي 

  مدل مفهومي پژوهش
هـاي رقـابتي   هاي رقابتي بر مزيـت توان بيان كرد كه اولويتمي ،با توجه به مرور ادبيات موضوع

در ايـن مـدل   . شده اسـت  ترسيم 1پژوهش در قالب شكل از اين رو مدل نظري  .گذار استتأثير
  .نشان داده شده استپژوهش اصلي  ةفرضي

H1 :داري داردامعن تأثيري رقابتي ها ي رقابتي بر مزيتها اولويت.  
  

  
 پژوهشمدل نظري  .1شكل 

ايجـاد  پژوهش تغييراتي در مدل مفهومي  ،ييديأي عاملي اكتشافي و تها از انجام تحليلپس 
از يكديگرنـد و در قالـب يـك    مسـتقل  ي رقابتي كه همـه  ها عامل اولويتهشت با توجه به . شد

هشت اصلي را در قالب فرضية توان مي ،مزيت رقابتيسازة گنجند و همچنين  مشترك نميعامل 
 هـا  ي رقـابتي يـا همـان اولويـت    هـا  قابليـت  ،محـور  با توجه به مدل منبع. بيان كردفرعي فرضية 

 ازي رقـابتي  هـا  مزيـت گفـت  توان  مي از اين رو .دند منبعي براي ايجاد مزيت رقابتي باشنتوان مي
بـه شـرح   ي فرعـي  ها فرضيه ،با توجه به ادبيات موضوع حال. پذيرند تأثير ميي رقابتي ها اولويت

  :دنشو زير مطرح مي
H1 : گذار استتأثيراولويت رقابتي كيفيت بر مزيت رقابتي.  
H2 : گذار استتأثيراولويت رقابتي هزينه بر مزيت رقابتي.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Principal components  
2  . Equamax 

 هاي رقابتي اولويت مزيت رقابتي

H1 
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H3 : گذار استتأثيراولويت رقابتي تحويل بر مزيت رقابتي.  
H4 :گذار استتأثيرپذيري بر مزيت رقابتي  اولويت رقابتي انعطاف.  
H5 : گذار استتأثيراولويت رقابتي حفاظت از محيط زيست بر مزيت رقابتي.  
H6 : گذار استتأثيراولويت رقابتي نوآوري بر مزيت رقابتي.  
H7 : گذار استتأثيراولويت رقابتي دانش فني بر مزيت رقابتي.  
H8 : گذار استتأثيراولويت رقابتي تمركز بر مشتري بر مزيت رقابتي.  
  

  
  شده مدل مفهومي اصلاح. 2شكل 

  هاي پژوهشيافته
تحليـل عـاملي   هاي رقـابتي   هاي اولويت براي سؤال ،)مكنون(منظور شناخت متغيرهاي پنهان  به

دليـل   ال بـه ؤس ـ 6در اين ميان . عامل شناسايي شدهشت اول  ةمرتب اجرا درآمد و در بهاكتشافي 
ها با توجه به بار عاملي و منطق طراحي الؤسباقي . از تحليل حذف شدند نامناسب ساختار عاملي

زيسـت، نـوآوري، دانـش فنـي و      طيمح ـ ،پـذيري هاي كيفيت، هزينه، تحويل، انعطافآنها، عامل
واريانس متغير پنهـان  درصد از  94/77عامل در كلهشت  نيا. تمركز بر مشتري نامگذاري شدند

كـه  دسـت آمـد    بـه  85/0 برابـر  KMOمقـدار شـاخص   . كنـد  مـي را تبيين ) ي رقابتيها اولويت(
 آمـده بـراي   دست رقم به همچنين. دهد نشان ميبراي انجام تحليل عاملي را ها بودن داده مناسب

 كيفيت

 هزينه

 دانش فني

 تحويل

 مشتري تمركز بر

مزيت انعطاف پذيري
 رقابتي

H1

H2 

H3

H4 

H5 

H6 

H7 H8 

حفاظت از محيط 

 نوآوري
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متغيرهـا  بـين  بـه ايـن معنـا كـه      ؛كند را تأييد ميفرض مخالف  )000/0(شاخص كرويت بارتلت 
هـر يـك از   هـاي   نمـره ميـانگين   ،اول ةپس از تحليل عاملي مرتب. دار وجود ندارداهمبستگي معن
قبـل از  . دوم وارد تحليل عاملي شدند ةو براي مرتبدست آمد  بهشده در اين مرحله  عوامل شناخته

، قرار گيرنـد  اصلي در قالب يك عامل شده شناسايي عاملهشت  شد بيني مي پيش ،تحليلاجراي 
 25اين دو عامـل حـدود   كه  شد شناسايي عامل دو مرحله اين در .نتايج تحليل غير از اين بود اما

آمـده   دسـت  به KMOمقدار شاخص . كرد مي عامل اول را تشريح هشتدرصد از واريانس نمرات 
شاخص بارتلـت   همچنين. براي انجام تحليل عاملي است هابودن داده نامناسب دهندة نشان) 5/0(

معنـاداري آن نيـز    ،ايـن حـال   بـا . ها همبستگي وجود ندارد دهد بين شاخص نيز نشان مي 1برابر 
نظر  معنادار به شده، بودن واريانس تبيين پايين دليل كه بهشد ي آزمون تأييدتحليل عاملي  كمك به

  . نرسيد
هـاي  بايـد مـدل   ،ول و دوما ةهاي عاملي مرتبهاي رقابتي نيز متناسب با تحليلبراي اولويت

هـاي  دليـل حجـم بـالاي تحليـل     بـه  كـرد كـه  بررسي را نتايج درآورد و اجرا  را به گيري آناندازه
 كـه  دانش فني ةساز. شودطور كامل تشريح مي به 1دانش فني ةفقط سازگرفته، براي نمونه  انجام

بـر مبنـاي   . گـذارد  مـي  تـأثير در مـدل نهـايي    ،اسـت  ي رقابتيها اولويت ةگان يكي از ابعاد هشت
شاخص براي سنجش اين سازه در نظر گرفتـه  چهار  ،گرفته در ادبيات موضوع هاي صورت بررسي

آوري  نمونـه جمـع   142يي كه از ها حال با در اختيار داشتن اين چهار شاخص و با داده. ه استشد
در محـيط  ي تأييـد تحليـل عـاملي   روش با اسـتفاده از  را گيري انعكاسي  مدل اندازهتوان  مي ،شد
  .شود مشاهده مي 3آمده در شكل  دست نتايج به كرد،ترسيم افزار آموس  نرم

   

  

 دانش فني گيري براي سازة مدل اندازه. 3شكل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Know how 

1 er 1K 

2 er 2K 

3 er 3K 

K  

83/0 

88/0  

83/0 
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شـاخص در نظـر   چهار شاخص از سه مشخص شد كه  ،از اجراي تحليل عاملي اكتشافيپس 
استفاده از تحليل عاملي به همين دليل با . استدانش فني  ةروي سازداراي بار عاملي  ،شده گرفته
شود هر سه شاخص بـا داشـتن    مي مشاهده 3گونه كه در شكل  همان .ه يافتادام بررسي يتأييد

در مرحلـة   .كننـد پنهان دانش فني را به خوبي تبيـين مـي   ةدهند كه سازنشان مي ،بار عاملي بالا
نتايج  كهبررسي شد رود  مي كار به اين منظورهايي كه براي با استفاده از شاخصبعد، برازش مدل 

   . استمدل از برازش مناسبي برخوردار  نشان داد
سؤال را دربـر   9كه  رقابتي هاييتمز ةپرسشنامتأييدي براي  يعامل يلتحل به همين ترتيب

متغيـر   9رقـابتي بـا    مزيـت تحليـل روي سـازة    بدين ترتيـب كـه ابتـدا    داشت نيز، انجام گرفت؛
بار عاملي، شاخص مناسبي براي ال به لحاظ ؤمشخص شد كه سه س اجرا درآمد و بهپذير  مشاهده

ال مدل بار ديگـر اجـرا   ؤازاين رو بعد از حذف اين سه س. تبيين متغير پنهان مزيت رقابتي نيستند
هـاي  ساير اطلاعـات مربـوط بـه شـاخص    . به برازش مناسبي دست يافتيمدر مرحلة دوم شد كه 

   .آورده شده است 2در جدول  ها برازش براي تمامي سازه

  گيريهاي اندازهي برازش مدلها صشاخ .2جدول 

  ها سازه
تعداد
 ها گويه

مربع
P  كاي

*  GFI AGFI  RFI  NFI CFI  RMSEA  

 09/0 98/0 97/0 94/0 91/0 97/0 07/0 671/8 5  كيفيت

  0  1  99/0  99/0 99/0 99/0 567/0 327/0 3  هزينه
  0  1  99/0  98/0 97/0 99/0 497/0 398/1 4  تحويل
  1/0  98/0  97/0  91/0 91/0 98/0 062/0 55/5 4  پذيريانعطاف

حفاظــت از محــيط
  زيست

3 478/0 485/0 99/0 98/0 99/0  99/0  1  0  

  0  1  99/0  99/0 99/0 99/0 965/0 273/0 5  نوآوري
  07/0  99/0  99/0  97/0 95/0 99/0 183/0 77/1 3  دانش فني

  1/0  99/0  99/0  95/0 91/0 99/0 113/0 51/2 4 تمركز بر مشتري
  06/0  99/0  97/0  95/0 92/0 97/0 155/0 637/10 6  رقابتيمزيت 

  دو كاي پوشش تحت سطح* 
  

متعددي براي بررسي وضـعيت بـرازش مـدل      شود از معيارهاي مي تا حد امكان سعي معمولاً 
سـه شـاخص   ، )GFI ،RMSEAكـاي،  مربـع  شامل (اين رو سه شاخص مطلق  از. استفاده شود

هـاي معـادلات   براي برازش مـدل  AGFIو شاخص مقتصد  )NFI ،CFI ،RFIشامل (ي شيافزا
امـا   ،برازش مـدل اسـت   ةدهند نشان ،كاي كمتر باشد مربع هر اندازه مقدار. بررسي شدساختاري 
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هاي ديگر نيـز  از اين رو شاخص. برازش مدل باشد ةكنند تواند تضمين تنهايي نمي اين شاخص به
در برخـي  ( 1/0كـوچكتر از   RMSEA و 9/0بيشـتر از   GFIمقدار شاخص دركل . شدندبررسي 

هاير، آندرسون، تاتام و بلـك،  ( اندبرازش مناسب تعيين كرده ةدهند را نشان )8/0منابع كوچكتر از 
بودن بـرازش   مطلوب ةدهند نشان 9/0بيشتر از  AGFIو  NFI ،CFI ،RFIهاي شاخص. )1998
  .ها برازش مطلوبي دارندمدل ةهم، 2آمده در جدول  دست به كه با توجه به مقادير استمدل 

بـا   ،ي رقابتي و مزيـت رقـابتي  ها اول براي اولويت ةي مرتبتأييداز اجراي تحليل عاملي پس 
دوم بـراي  مرتبـة  ي تأييـد اجـراي تحليـل عـاملي     به ،دوم ةتوجه به تحليل عاملي اكتشافي مرتب

شده به تحليل، هـيچ   ي مشاهدههابا اين حال پس از واردكردن داده. هاي رقابتي پرداختيماولويت
ديگر نتايج تحليـل عـاملي    به بيان. كه از برازش كافي برخوردار باشددست نيامد بهمدل مناسبي 

هاي رقابتي در قالـب يـك متغيـر    شده براي اولويت عد شناساييبهشت دهد كه ي نشان ميتأييد
چـرا كـه در آن   ؛ هماهنـگ اسـت  اين نتايج با نتايج تحليل عاملي اكتشافي . گيرد اصلي قرار نمي

درصد از واريانس  25در حدود  ، فقطدوم ةآمده از تحليل عاملي مرتب دست بهتحليل نيز متغيرهاي 
  . دادرا توضيح ميها  نمره

ميـان  داد كـه نشـان مـي    شد ، آزمون همبستگي براي اين هشت بعد اجرابراي بررسي بيشتر
. گيرنـد از اين رو در قالب يك متغير اصلي قرار نمـي  ،ندارند وجود يك از اين ابعاد همبستگي هيچ

نسـبت بـه   هاي متفـاوتي  هاي رقابتي ماهيتدهد كه اولويتهاي پژوهش نشان ميبنابراين يافته
  .دنگير نمييك مجموعه قرار  دركه همگي دارند؛ به اين معنا  يكديگر

نتـايج  . شده اسـت سازي معادلات ساختاري استفاده  ي پژوهش از مدلها براي آزمون فرضيه
ي هـا  ميان اولويت برآن داشتما را  ،بيان شد بخش پيشي كه در تأييدتحليل عاملي اكتشافي و 
اولويت رقابتي در قالـب يـك عامـل مشـترك قـرار       ابعادگونه كه  بدين؛ رقابتي تمايز قايل شويم

اصـلي پـژوهش در    ةاز اين رو فرضي. شوند ميدر نظر گرفته اي مستقل  سازه يكگيرند و هر نمي
  . )2شكل (شد فرعي بيان  ةفرضيهشت قالب 
سازي معادلات سـاختاري  كمك مدل به ،ي ميان متغيرهاي پژوهشعلّرابطة منظور بررسي  به
ابتـدا بايـد    ،هاهاي ساختاري براي آزمون فرضيهدر اجراي معادله. ي پژوهش آزمون شدها فرضيه

با توجه . پرداختي پژوهش ها فرضيه از آن به بررسي و پسكرد بررسي را برازش مدل ساختاري 
مستقل در نظر گرفته شد كـه بـا مزيـت     اي سازه ،هاي رقابتيبه نتايج پژوهش هريك از اولويت

يچيـدگي  پي سـاختاري از  ها با ايجاد اين مدل. دهندرا تشكيل مي يمدل ساختاري مستقل رقابتي
 ،هاي ساختاري مستقلاز اين رو ضمن بررسي مدل. شود مي بيش از حد مدل ساختاري جلوگيري
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نشـان  ي برازش مـدل  ها شاخص 3 جدولدر . شود پرداخته ميي پژوهش نيز ها به بررسي فرضيه
  .داده شده است

  ي برازش مدل ساختاريها شاخص .3جدول 

 P  GFI AGFI  RFI  NFI CFI  RMSEA مربع كاي  ها سازه

 04/0 99/0 96/0 93/0 90/0 96/0 181/0 261/34 كيفيت و مزيت رقابتي

  05/0  95/0  92/0  99/0 90/0 95/0 106/0 529/30 هزينه و مزيت رقابتي
  05/0  98/0  95/0  92/0 90/0 94/0 09/0 78/40 تحويل و مزيت رقابتي

  058/0  98/0  95/0  91/0 90/0 95/0 07/0 46/32 و مزيت رقابتي پذيري انعطاف
حفاظت از محيط زيست و

  مزيت رقابتي
19/27 1/0 96/0 90/0 95/0  97/0  99/0  05/0  

  05/0  98/0  95/0  92/0 90/0 94/0 04/0 76/47 نوآوري و مزيت رقابتي
  04/0  99/0  95/0  94/0 91/0 95/0 158/0 99/31 دانش فني و مزيت رقابتي
تمركز بر مشتري و مزيت

  رقابتي
99/30 154/0 95/0 91/0 94/0  97/0  99/0  045/0  

  
هاي پـژوهش  هاي تحليل عليّ با استفاده از مدل ساختاري براي آزمون فرضيه يافته 4جدول 
  . دهد را نشان مي

  ها بررسي فرضيه نتايج .4جدول 

  نهايي ةنتيج  سطح احتمال *T  انحراف معيار  ضرايب استاندارد  ها فرضيه
  پذيرش فرضيه  **نزديك به صفر  21/6  08/0  77/0  اول
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  735/3  09/0  36/0  دوم
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  127/7  09/0  69/0  سوم
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  728/5  119/0  57/0  چهارم
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  573/6  05/0  63/0  پنجم
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  307/7  08/0  77/0  ششم
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  398/7  08/0  68/0  هفتم
  پذيرش فرضيه  نزديك به صفر  163/7  1/0  81/0  هشتم

  مقدار بحراني* 
  .يعني مقدار بسيار كم و نزديك به صفر است ،دهد رانشان مي(*) افزار مقدار سه ستاره  زماني كه در خروجي نرم** 
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بعد از . برازش مناسبي برخوردارند هاي ساختاري از مشخص شد كه مدل 3جدول با توجه به 
هاي پژوهش پرداختيم كه همه آنها هاي ساختاري به بررسي فرضيه يافتن از برازش مدل اطمينان

اولويت رقابتي بـر مزيـت   هشت هر از اين رو . معنادار بودند و دليلي براي رد فرضيه وجود نداشت
  .هاي صنعتي شهر رشت اثرگذار است رقابتي در شركت

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 را يتأييدعاملي اكتشافي و  هاي تحليل، شده براي شناخت متغيرهاي پنهان از متغيرهاي مشاهده

گرفـت،  هـاي رقـابتي انجـام    اولويـت براي شناسـايي  در تحليل عاملي اكتشافي كه . برديمكار  به
 ،و ادبيـات موضـوع   ها الؤعامل با توجه به منطق طراحي سهشت  ،رفت مي آنچه انتظاربراساس 

، حفاظت از محيط زيسـت، نـوآوري، دانـش فنـي و     پذيري انعطافشامل كيفيت، هزينه، تحويل، 
 تمام عوامل مذكوررفت كه دوم انتظار مي ةبا تحليل عاملي مرتب .شناسايي شد ،تمركز بر مشتري

 .گونـه نشـد   ايـن كه برخلاف انتظار  قرار گيرندهاي رقابتي در قالب يك عامل كلي به نام اولويت
اي را تشـريح  كه هريـك مفهـوم جداگانـه    اند عوامل مستقلي ،عاملهشت اين ها نشان داد  يافته
ميان عوامل مذكور با اجراي آزمون همبستگي . شوندبندي نميكند و در قالب يك عامل دستهمي
وجـود  بسـتگي  ميك از اين عوامل ه هيچميان  ،آمد دست بهمشابه نتايج تحليل عاملي نتيجة نيز 

از ال ؤس ـ سـه مشـخص شـد    ،مزيت رقـابتي  ةپرسشنام يِتأييددر ادامه با تحليل عاملي . نداشت
هاي خوبي براي سـنجش متغيـر پنهـان    شاخص گفتة ديگر ، بهبار عاملي مناسبي نداردپرسشنامه 

هـا  سازي معـادلات سـاختاري بـه بررسـي فرضـيه      با استفاده از مدل سپس .مزيت رقابتي نيستند
رگرسـيون   دبالاترين ضريب اسـتاندار  ،4با توجه به جدول . ندپذيرفته شد هاتمام آنو داخته شد پر

تمركـز بـر   اولويـت رقـابتي   دهـد   مـي  نشـان  ، اين فرضيهاختصاص يافته استهشتم  ةبه فرضي
ي صنعتي واقع در شهرك صـنعتي  ها را بر كسب مزيت رقابتي در شركت تأثيرمشتري، بيشترين 

تحويـل، دانـش فنـي، حفاظـت از     ترتيـب   به و دردوم قرار داردة كيفيت و نوآوري در  .رشت دارد
  . گيرند مي هاي بعد قرارو هزينه نيز در رده پذيري انعطافمحيط زيست، 

كـاردي و  ( داننـد  مـي كليـد مزيـت رقـابتي    را  هـا ها و تواناييسيلواراجان شايستگي و كاردي
 )2005(ها بـر اسـاس مطالعـات هيـت و همكـاران      و لياقت ها شايستگي نيا. )2006سيلوارجان، 

ي رقـابتي  هـا  اولويـت  منزلة را بهي زيادي ها مؤلفه پژوهشگران .شودها تعريف ميمنابع و توانايي
نتـايج پـژوهش حاضـر    . شده است تأكيدبيشتر هشت عامل  رب در اين پژوهش كهاند  كردهمطرح 
، حفاظت از محيط زيست، نوآوري، دانش پذيري انعطافهايي مانند كيفيت، هزينه، تحويل، اولويت

ها در مقايسه با اين اولويتكرد كه ي رقابتي معرفي ها اولويت منزلة بهفني و تمركز بر مشتري را 
ظـر  ن در رقـابتي  هـاي مزيـت  ارزيابي براي كه يمتغيرهاي همچنين. ندترجامع مشابه هاي پژوهش



 1393 پاييز، 3 ةشمار ،6دورة  ، ید   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    508

، ها تمايز محصول، قيمت، توزيع محصولات، ترفيع و ارتباطات، منابع انساني، هزينه( ندته شدگرف
هاي پيشـين از جامعيـت   نسبت به پژوهش )نامي شركت ، نوآوري و شهرت و خوشرساني خدمات

نشـان   ،ي رقـابتي هـا  هاي رقابتي بر مزيـت هريك از اين اولويت تأثيرميزان . ندبيشتري برخوردار
 در چه سطحيها ي مستقر در شهر صنعتي رشت با داشتن هريك از اين قابليتها شركت دهد مي
  . توانند به مزيت رقابتي دست يابندمي

شد و با مدل  تأييدگذاري اولويت رقابتي بر مزيت رقابتي كه در پژوهش حاضر تأثيرهمچنين 
نتـايج   .هماهنگ است ،داندميهاي رقابتي را منبع دستيابي به مزيت رقابتي محور كه قابليت منبع

هـا را كليـد مزيـت رقـابتي     هـا و توانـايي  سلواراجان كه شايستگي و كارديهاي  گفتهبا پژوهش 
. داردهمخـواني  هاي كازان و همكـاران  طور مشابه با يافته نتايج بالا به. منطبق است ،دانستند مي
كـازان، ازر و  ( و عملكرد مالي يافته بودنـد  پذيري انعطافداري بين كيفيت، هزينه، امعن ةرابط هاآن

كيفيـت،   نشـان دادنـد  كـه   )2007( هاي فاساوات و كانچاناهمچنين نتايج با يافته). 2006ستين، 
 يي توليـد هـا  هاي ارتقـاي رقابـت شـركت   معيارهاي مهم و اولويت ،تمركز بر مشتري و تحويل
تـلال   پـژوهش آواد و بـن   هاي يافتهمنطبق بر  پژوهش حاضرنتايج . است، در يك راستا قرار دارد

هزينـه و   ،تحويـل  ،ي رقـابتي كيفيـت  هـا  اولويـت  كمك روش رگرسـيون چندگانـه   به هاآن .است
اين چهار اولويت رقابتي با مزيـت   و نتيجه گرفتندرا بر مزيت رقابتي بررسي كردند  پذيري انعطاف

  ). 2008بن تلال، آواد و ( گذارد آن تأثير ميرقابتي ارتباط دارد و بر 
در واقع بـا  . هاي رقابتي پرداختيمهاي رقابتي بر مزيتاولويت تأثيربه بررسي پژوهش در اين 

اثـر كمـي بـر كسـب مزيـت       ،اولويت رقابتي منزلة به هزينه گفتتوان توجه به نتايج پژوهش مي
بيش از آنكـه  مديران براي كسب مزيت رقابتي  شود پيشنهاد مي نتايج بر اساس اين. رقابتي دارد

توجـه داشـته   هايي مانند كيفيت، نوآوري، تحويـل و دانـش فنـي     اولويتبه به هزينه توجه كنند 
همچنـين بـراي   . دارد در كسب مزيت رقابتي يگذاري بيشترتأثير باشند؛ زيرا در مقايسه با هزينه

در هـاي رقـابتي   اولويـت  را برايبيشتري متغيرهاي  پژوهشگران شودپيشنهاد مي مطالعات بعدي
صنعت مواد غـذايي يـا صـنعت     ، مانندبررسي كنندخاص  ياين متغيرها را در صنعت نظر بگيرند و
 است؛عملكرد بنگاه  اي به نام متغير وابسته ، واردكردنهاي ديگر پژوهشاز پيشنهاد. خودروسازي

ي بـر  تأثيرها چه و مزيتدارند هاي رقابتي ي بر مزيتتأثيرهاي رقابتي چه  كه اولويت ابدين معن
  . عملكرد بنگاه خواهند داشت
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