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تحليـل   اي هاي پايـه  با ارائة مدلي، دو نقطه ضعف مدلشود تا  در اين مقاله تلاش مي :چكيده
هـاي  وزن اي متفـاوت بـراي   مجموعـه ها در عدم كنترل اوزان عوامـل و محاسـبة    پوششي داده

اسـت   موردي ةاين پژوهش يك مطالع. طور همزمان برطرف شود به ،انتخابي واحدهاي مختلف
مديريتي شركت توزيع نيروي برق  ةگانهجدهشده را براي ارزيابي كارايي نواحي  مدل معرفي كه

 پايـة مـدل   كمك ، نخست بههاي مورد نظركارايي واحد. كار برده است هب 1384در سال  ،فارس
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اما با استفاده از  ،دست آمد هبراي كارايي واحدها ب 74/0و ميانگيني برابر ) درصد 28 حدود(شدند 
 ـ  اواحد توانست خود را واحدي كار يكتنها  ،شده مدل ارائه آمـده   دسـت  هنشان دهد و ميـانگين ب

آن اسـت كـه مـدل مـورد      ةنددهنتايج حاصل نشان. كاهش يافت 35/0 تابراي كارايي واحدها 
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  مقدمه
گيـري و   را اندازه كه بتوان آن استتنها در صورتي قابل بهبود  ،پديدههمگان اذعان دارند كه هر 

وري را بيش از پيش روشن  گيري كارايي براي بهبود بهرهاين حقيقت، ضرورت اندازه. كردارزيابي 
تـرين  ، يكـي از داغ هـا  هها و ادارامروزه بررسي و ارزيابي عملكرد سازمان ،به همين دليل. كندمي

شركت توزيع برق فارس نيز ماننـد  . ده استكرخود مشغول ه كه دنياي صنعتي را بمباحثي است 
خـود، بـه يـك نظـام      ةهاي زيرمجموع ـآگاهي از ميزان مطلوبيت فعاليتديگر، براي هر سازمان 

  . سنجش اين مطلوبيت احتياج دارد برايارزشيابي 
هـا اسـتفاده   د سـازمان ارزيـابي عملكـر   بـراي  تـازگي  بههايي كه روشترين يكي از كاربردي

ريزي خطي است كه بـا  مبتني بر رويكرد برنامه روشاين . ستا 1ها، تحليل پوششي دادهشود مي
تحليـل  پايـة   هـاي  مـدل امـا   .كندمي ارائهمعياري براي سنجش عملكرد  ،استفاده از ابعاد رياضي

شده با ارائة يـك مـدل،    در اين مقاله تلاش .نددارها و نقاط ضعفي نيز محدوديت ،هاپوششي داده
در ادامه پس از بيان مسئله، شرح كوتـاهي  . ها و نقاط ضعف برطرف شود برخي از اين محدوديت

شـده و   پـس از آن، مـدل ارائـه   . هاي مختلف محدودكردن اوزان عوامل داده شـده اسـت   از مدل
مطالعـة   سـپس در يـك  . ها توضيح داده شده اسـت  آوري داده ها و نحوة جمع ها و خروجي ورودي

شـوند و در آخـر    ها مقايسه مي هاي تحليل پوششي داده شده با ساير مدل موردي، نتايج مدل ارائه
  .پيشنهادهايي نيز ارائه خواهد شد

  بيان مسئله
روي  نداشـتن  كنتـرل . ها داراي دو نقطه ضعف اساسي هسـتند تحليل پوششي داده پايةهاي مدل
ا ه ـ هـاي تحليـل پوششـي داده   است كه به مدل هايي ترين اشكالهاي عوامل، يكي از اصليوزن

دهد تـا ميـزان   صورتي به عوامل تخصيص مي هها را بهر واحد وزن ،در اين روش. شودگرفته مي
هـاي بسـيار كمـي را بـه     واحـد وزن  ،در اين حالت ممكن است. كارايي خود را به حداكثر برساند

ميت بدهد كه اين امر صحت ارزيابي را تا حدود اههاي بالايي را به عوامل كمعوامل مهم يا وزن
كنند كه  بيان مي) 1997(و ژيائو و ريوس ) 1991(رل، كك و گلوني . ال خواهد بردؤزيادي زير س

اهميت در ارزيابي اسـت؛   توجهي به موضوع كنترل وزن، درعمل مجازشمردن تسلط عوامل كم بي
اهميـت   عد از واحدهاي توانمند در عوامـل كـم  اهميت ب طوري كه واحدهاي توانمند در عوامل با به

مديريت  ،همچنين ممكن است. اعتبار خواهد شد قرارگرفته و بنابراين نتايج ارزيابي مدل مزبور بي
  .ندشواعمال  ها يههاي خاصي را براي عوامل در نظر بگيرد كه بايد اين نظروزن

                                                      
1. Data Envelopment Analysis 
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انتخابي بـراي واحـدهاي    هايوزن ةاين روش آن است كه مجموع هاي يكي ديگر از اشكال
با توجه به اينكه براي ارزيابي ميزان كـارايي  . )2005ساعتي و معمارياني، ( متفاوت است ،مختلف
اي انتخاب گونه هد، واحدها ضرايب را بشويزي خطي براي آن حل ر بايد يك مدل برنامه ،هر واحد

ه كه عوامل مشابه براي واحدهاي مختلـف  ئلاين مس. كنند كه به حداكثر ميزان كارايي برسندمي
شده مدلي ارائـه   تلاشدر اين مقاله . مورد پذيرش قرار نگيردتواند مي ،باشندداشته اوزان متفاوتي 

 هـاي  ها و محدودكردن آنها و اعمـال اوزان مـورد نظـر مـديريت، اشـكال     شود كه با كنترل وزن
ارزيـابي كـارايي    ، بـراي شده مدل معرفيمثال كاربردي از  .دكنرا برطرف  DEAهاي سنتي  مدل

  .است استفاده شده 1384در سال  ،مديريتي شركت توزيع نيروي برق فارس ةگانهجدهنواحي 

  مباني نظري
  هاتحليل پوششي دادهمحدود كردن اوزان در 

  :توان به سه دستة كلي زير تقسيم كرد هاي مختلف محدودكردن اوزان را مي روش
بار دايسون و تاناسـوليس   اين روش را نخستين: ي مستقيم براي اوزانها ايجاد محدوديت. 1
آن را ) 1991(از آن استفاده كرد و رول، كـوك و گـولاني   ) 1990(معرفي كردند، بيسلي ) 1988(

  :شوند هاي زير به مسئله اضافه مي در اين روش محدوديت. توسعه دادند
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شـده، مقـاديري عـددي را حـدود بـالا و       هاي اضافه است، محدوديتگونه كه مشخص  همان
ها آن است كه اين اطمينـان حاصـل شـود     هدف در اين محدوديت. گيرند پايين اوزان در نظر مي

شـوند و نـه اوزان بـيش از حـدي را بـه خـود اختصـاص         يك از عوامل نه ناديده گرفته مـي  هيچ
. به تشخيص افراد متخصص و اطلاعات آنها بستگي داردمقادير اين حدود بالا و پايين، . دهند مي

تـوان تعيـين    ، مـي DEAهاي پايـة   وتحليل نتايج اوزان حاصل از مدل اين حدود را پس از تجزيه
نكتـة مهـم   . شـود  ها حل مي كرد؛ به اين معنا كه ابتدا مسئله بدون در نظر گرفتن اين محدوديت

محور بودن، مقـادير مختلفـي را بـراي     يا خروجي محور ها بر اساس ورودي اين است كه اين مدل
  .كنند كارايي واحدها حاصل مي

ها حل شـود   اي تحليل پوششي داده ها، ابتدا بايد يك مدل پايه براي استفاده از اين محدوديت
و تنهـا  ) ميزان بزرگي متغيرها وابسته اسـت  زيرا اين ابعاد به(تا ابعاد اوزان متغيرها مشخص شوند 

ها را ارائه  توان محدويت وتحليل اوزان تمام متغيرها براي تمام واحدها، مي سي و تجزيهپس از برر
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ها را تغيير داد تا مورد پذيرش قرار  توان بازة اين محدوديت  اگر نتايج مدل پذيرفته نشود، مي. كرد
  . گيرد

معرفـي   )1989كوپر، وي و هوانگ، چارنز، (اين مدل را چارنز و ديگران : Cone- Ratioمدل . 2
شـدة   اگـر اوزان انتخـاب  . يكي از افرادي بود كه از آن استفاده كـرد ) 1991(كردند و كورن بلوث 

تواند مقـدار كـارايي واحـد     مي DEAهاي پايه با توابع هدف برخي واحدها نامتناقض نباشد،  مدل
است  CCRهمانند يك مدل  Cone- Ratioمدل . مورد نظر را بيش از مقدار واقعي تخمين بزند

. كنـد  ، ارزيابي مي)اند تغيير متغير داده شده(اند  هايي كه تبديل شده كه واحدها را با استفاده از داده
منزلة استاندارد در نظر گرفت و از اوزان آن براي محدودكردن  را به DMUتوان يك  همچنين مي

حـتم يـك    مـواره و بـه  ، هCone- Ratioهنگام استفاده از مدل . اوزان ساير واحدها استفاده كرد
هـا ايـن اسـت كـه بـراي       يكي از معايب اين تغيير متغير داده. است 1واحد داراي كارايي برابر با 

  . تفسير نتايج، بايد آنها را بار ديگر تغيير متغير داد تا به نتايج اصلي تبديل شوند
 اسـميت  و تـرال  سـينگلتون،  ،تامپسـون مفهوم منطقـة اطمينـان را   : مدل محدودة اطمينان. 3
روش محدودة اطمينان از طريـق اصـلاح پيـاپي محـدودة اطمينـان، بـه       . اند توسعه داده) 1986(

گيرنـدگان يـا    ميـزان مـورد نظـر تصـميم     رسد كه در آن ميزان كارايي واحدها بـه  اي مي محدوده
  :صورت زير هستند ها به اين محدوديت. رسد متخصصان مي
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واضـح اسـت كـه همچـون مـدل قبلـي،       . بايد با نظر متخصصان تعيين شود βو  αمقادير 
ها بستگي دارد؛ يعني اين مرزهـا بـه مقيـاس     ها و خروجي مرزهاي اين محدوده به سطح ورودي

گفتني است كه مـدل محـدودة اطمينـان يـك نـوع خـاص از مـدل        . گيري حساس هستند اندازه
Cone- Ratio 1كم يكي از واحدها داراي ميـزان كـارايي برابـر بـا      هميشه دست است، بنابراين 

  .خواهد شد
 .انـد  داده انجاممتعددي براي يافتن اوزان عمومي هاي اخير نيز، پژوهشگران مطالعات  در سال

هاي حل سازشي، روشـي   خطي چندهدفه و روش ريزي غير بر مبناي برنامه) 2005(كائو و هانگ 
رداري از مقـادير     وميِ همة واحدها ارائه كردند تـا بتـوان بـه   را براي يافتن اوزان عم كمـك آن، بـ

ها  هاي پاية تحليل پوششي داده شدة مدل دست آورد كه مقادير آن به مقادير كارايي ارائه كارايي به
و  ريـزي غيرخطـي چندهدفـه    لو و همكـاران نيـز بـر مبنـاي يـك برنامـه       جهانشاه. نزديكتر باشد

قادير كارايي، مدلي را براي يـافتن مقـادير عمـومي اوزان پيشـنهاد كردنـد      حداكثرسازي حداقل م
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گرفتـة   توان به مطالعـات انجـام   در اين زمينه مي. )2005معمارياني، لطفي و رضايي، لو،  جهانشاه(
 .نيز اشاره كرد) 1993(و رول و گولاني ) 2005(، كارساك و آشيكا )1994(دويل و گرين 

همچنـين بـراي حـل آنهـا نيـاز بـه       . هاي قطعي و معين هستندا دادهها در ارتباط باين مدل
 ،كه بيشتر مسائل موجود در صنعت، اقتصاد و تجارتي در حال ؛هاي غيرخطي وجود داردالگوريتم

 ،شـده در ايـن مقالـه    از مزاياي ديگر مدل ارائه. قطعيت همراه هستنداطمينان و عدماغلب با عدم
  .بندي كامل واحدها و سهولت استفاده، خطي بودن آن استرتبهبر كارايي بالا در  علاوه

  شده مدل ارائه
كـار   شده و بـه  مدل پايه محسوب ،شده محور اصلاحمضربي خروجي CCRمدل در اين پژوهش، 
   . گرفته شده است

تفـاوت  . دنشـو مي BCCو  CCRشامل دو مدل  ،هاتحليل پوششي داده كلاسيكهاي مدل
هاي بازده ازجمله مدل ،CCRهاي مدل. ساختار بازده به مقياس است كردن اين دو مدل در لحاظ

  .بازده به مقياس متغير است BCCاما در مدل  هستند،ثابت نسبت به مقياس 
تحـت   ةتنها واحدهايي هستند كه در منطق ـ هاي نواحي توزيع برق، مديريتبا توجه به اينكه 
ن اها و مشـترك ظرفيت دارند،تحت پوشش  قي كهمناطبا توجه به  و كنند ميپوشش خود فعاليت 

د و درنتيجه امكان تغييرات خاصي در آنها وجـود  كننموجود ناچارند در يك مقياس خاص فعاليت 
مفهوم واقعي خود را از  ،هابراي ارزيابي كارايي اين مديريتمتغير ساختار بازده به مقياس  و ندارد

براي ارزيابي كارايي نواحي توزيـع بـرق    CCRمدل  ازبنابراين در اين پژوهش . دست خواهد داد
  .فارس استفاده شده است
ها ها و خروجيهاي از كارشناسان و ماهيت وروديبا توجه به نظرخواهي در پژوهش پيش رو
  .محور انتخاب شده استرويكرد خروجي ،هاها براي اين شركتو لزوم افزايش خروجي

مدل  ست،ها هاي تحليل پوششي دادهمدل در هاكنترل وزن الدنب شده، به مدل ارائهكه از آنجا
  .اعمال كردهاي عوامل روي وزن راتغييرات  اينتا بتوان است شده    مضربي انتخاب
است كه تغييراتـي  ) 2005(شده در اين پژوهش بر پاية مدل ساعتي و معمارياني  مدل استفاده

توانايي محاسبة اوزان عمومي عوامل را دارنـد،  مدل ساعتي و معمارياني . در آن اعمال شده است
اما امكان اعمال اوزان مورد نظر كارشناسان در مدل مذكور وجود ندارد؛ يعني اين مدل تنها يكي 

كند و مشـكل ديگـر    ها را برطرف مي اي تحليل پوششي داده هاي پايه از نقاط ضعف اساسي مدل
براي اعمال نظر كارشناسان در  C2و  A3 ،B3 ،C1هاي  بنابراين محدوديت. همچنان پابرجاست

هـا، مـدل    بـا افـزودن ايـن محـدويت    . مورد اوزان به مدل ساعتي و معمارياني اضافه شده اسـت 
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طور همزمان توانايي اعمال نظـر كارشناسـان در مـورد     بر محاسبة اوزان عمومي عوامل، به علاوه
  .اوزان را نيز پيدا خواهد كرد

اسـت،   هاي فـازي  زير كه بر اساس داده ريزي خطيهاي برنامهحل مدلدر اين روش ابتدا با 
  . شود ميها تعيين ها و خروجيوروديحد بالاي 

 

A (حدود بالاي اوزان ورودي  
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B (حدود بالاي اوزان خروجي  
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 m+sاز طريق حل كـردن  . هستندكارشناسان  ةشد داده  تخصيص هاي وزن  و U مقادير
  .شود ميها تعيين ها و خروجيحدود بالاي اوزان فازي ورودي ،ريزي خطيمدل برنامه

 fهاي فوق، محدوديت فازي است كـه بـا اسـتفاده از بـرش      هر كدام از مدل سوممحدوديت 
 .كندعدد فازي مثلثي، نظر كارشناسان را در مورد اوزان اعمال مي

باشد، مـدل قطعـي اسـت و     1مقدار اين متغير برابر با  چنانچه ،يك متغير فازي است fمتغير 
بـراي   1مدل با در نظـر گـرفتن مقـدار     اگراما  ،صورت كامل اعمال شده است هنظر كارشناسان ب

به صفر (بيشتر كاهش داده شود   fهرچه مقدار . را كاهش داد  fبايد مقدار  ،غيرموجه شود fمتغير 
  .تر خواهد شدمدل فازي) تر شودنزديك
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بـراي ميـزان    (Aƒ)قطعـي   ةمجموع ـعبارتسـت از   ،فازي ةمجموعاز يك ) 1شكل ( fبرش 
   :يعني αعضويت خاص 

[ ]ƒƒƒ ,baA =  
  .است [1	, 0]همانند قبل عددي در بازه  ƒكه در آن 

سـبب كـار   عمال اوزان فوق در مدل بايد به اين نكته توجه داشت كه ممكن است اينبراي ا 
 ةبازاين . اطمينان در نظر گرفت ةبازبنابراين بهتر است براي آنها يك . شدن مسئله شود غيرموجه
  . كنترل خواهد شد fمتغير فازي  كمك بهاطمينان 

شده به عامل مورد نظر برابر صفر  مقدار حداقل وزن تخصيص دادهشود كه در اينجا فرض مي
در اين حالت بـراي هـر   . استكارشناسان  ةشد دوبرابر وزن فازي تخصيص داده ،و حداكثر آن نيز

  ):مثال خروجي اول براي(كدام از عوامل خواهيم داشت 
318/0 ) f -1 + (318/0 ≤ 1u ≤ 318/0 ) f -1(- 318/0  

يعنـي وزن  . دهدرا نشان مي ]0، 318/0، 636/0[از عدد فازي مثلثي  fبرش  ،اين محدوديت
 1برابر با عدد  fدر اين حالت اگر متغير فازي . كندتغيير  ]0، 636/0[ ةبازتواند در خروجي اول مي
در ايـن   چنانچـه امـا   ،صورت كامل اعمال شـده اسـت   هبوده و نظر كارشناسان ب شود، مدل قطعي

كـاهش بيشـتري    fهرچه مقدار . را كاهش داد fبايد مقدار متغير فازي  ،حالت مدل غيرموجه شود
. كارشناسان كمتر اعمال خواهد شـد تر شده و نظر مدل فازي ،)تر باشدبه صفر نزديك(داشته باشد 

aƒ bƒ  

ƒ 

1  

 فازي ةاز يك مجموع ƒبرش  .1شكل 
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دست  براي اين خروجي به 103/0برابر با  يشده و وزن موجه f=  0 مدل در ،در مورد خروجي فوق
  .آمد

دهنـد و در نظـر   دسـت مـي   كه حدود بالاي اوزان را بـه  Bو  Aهاي با استفاده از نتايج مدل
  .خواهيم داشتگرفتن مقدار صفر براي حدود پايين، مدل زير را 
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تخصيص  هاي وزن  و آيند و مقاديردست مي به Bو  Aهاي از حل مدل V و U مقادير

  .كارشناسان هستند ةشد داده
دست آوردن اوزان مشترك عوامـل   هايي هستند كه براي بهمحدوديت 3و  2هاي محدوديت

هايي هستند كه نظـر مـديريت را   محدوديت 5و  4هاي در مدل قرار داده شده است و محدوديت
  .كننددر مورد اوزران اعمال مي

حالت كارايي در اين . آيددست مي به (CSW) 1مقادير اوزان مشترك Cنهايت با حل مدل در
  :هر واحد برابر است با
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  .آينددست مي به Cبا حل مدل   و   مقادير
براي اينكه مقـادير كـارايي   . نرسد 1در اين مدل ممكن است كارايي هيچ كدام از واحدها به 

  :انجام دادتوان تغيير متغير زير را قرار بگيرد مي 1بين صفر و 

                                                      
1. Common Set of Weights 
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   پژوهش هايها و خروجيوروديها و  آوري داده روش جمع
هاي توزيع در نظرگرفته است كـه  شركت ةنسالابراي ارزيابي را خاصي  هاي شاخصوزارت نيرو 

. انـد شـده  ها انتخـاب  شاخصاين ميان با انتخاب كارشناسان از  پژوهشهاي ها و خروجيورودي
اسـتفاده   AHP(1(مراتبـي   تحليل سلسلهاز روش  ،براي شناخت متغيرهاي ورودي و خروجي مدل

تنظـيم جـداول    كمـك  هب، هاخروجيها و  همچنين تعيين ميزان اهميت نسبي ورودي. شده است
  .ه استگرفت انجامتوزيع برق فارس زوجي و مصاحبه با خبرگان شركت  هاي همقايس

اي در اختيار كارشناسان شركت قرار گرفت تا با استفاده از جداول مقايسات زوجي، نامه پرسش
تحليـل  و پس از تجزيه ،بعد ةمرحلبدهند و در  مذكور ةنهاي ارزيابي سالا شاخصرا به  هاييامتياز

در ايـن روش بـالاترين اوزان را كسـب    كه  هايي شاخص ،AHP جداول مقايسات زوجي با روش
  .هاي مدل انتخاب شدندها و خروجيورودي، ندا هكرد

مشابهي در اختيار كارشناسان قـرار گرفـت و    ةنام هاي همجنس نيز پرسشبراي تركيب داده
مختلـف داده بودنـد، بـراي     هـاي  هصـورت فـازي بـه طبق ـ    هي كه آنها بهايامتياز ةمحاسبپس از 

تحليل و پس از تجزيه .صورت فازي با هم تركيب شدند هها بآوردن مقادير قطعي، اين داده دست به
ميـزان فـروش   و  ي مـدل هـا وروديقدرت ترانسـفرماتورها   و نيروي انساني ،نظرات كارشناسان

  . هاي مدل انتخاب شدندخروجي ،ميزان تلفات انرژيميانگين زمان خاموشي و  ،انرژي
 ،كارشناسـي ارشـد و بـالاتر   ورودي نيروي انساني بر اساس ميزان تحصيلات به پـنج گـروه   

هاي مربـوط بـه نيـروي    براي تركيب داده. شودزير ديپلم تقسيم ميو  ، ديپلمكارداني ،كارشناسي
كـاري   ةسـابق كارشناسان براي هر مقطع تحصيلي در ميـزان   ةشد فازي تعيين هايامتيازانساني، 

ترانسـفورماتورها نيـز شـامل دو گـروه     . شده تـا بـه يـك عـدد قطعـي تبـديل شـود        افراد ضرب
 ،عمـومي ، خـانگي هاي  در قسمت فروش انرژي بخش. هستندترانسفورماتورهاي زميني و هوايي 

هاي مربوط به ترانسفورماتورها و فروش  براي تركيب داده .تجاري وجود داردصنعتي و  ،كشاورزي
  .نيز از روش مشابه استفاده شده است

                                                      
1. Analytic Hierarchy Process 
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و  نـواحي مـورد ارزيـابي از مسـتندات شـركت     هـاي   ها و خروجي ورودياطلاعات مربوط به 
  .آوري شده استهاي نواحي در سطح منطقه جمعمديريت
هـا،  ميـزان تلفـات و ميـانگين زمـان خاموشـي      اينكـه  آن مهـم اسـت   يـادآوري اي كه نكته
دنبال افـزايش   هب ،محورهاي خروجيهاي تحليل پوششي دادهمدل. هاي نامطلوبي هستند خروجي
 ـ كه افزايش ميزان اين خروجي در حالي ؛ها هستندخروجي ميزان دنبـال   هها نامطلوب است و مـا ب

 ،هـا به همين دليل براي وارد كردن اين متغيرها در مدل تحليل پوششي داده. كاهش آنها هستيم
از روش  كاربراي اين  .دشوبرطرف وجود آمده  بهابتدا تغييراتي در آنها اعمال شده است تا مشكل 

رول (كند  ميمعكوس را ها هاي مربوط به اين خروجيدادهكه ه است شداستفاده معكوس ضربي 
در اين حالت براي اينكه ميزان خروجـي افـزايش   . )1995 ،ترنر و پاستور ،لاول ؛1993و گولاني، 

هدف مورد نظر مـا را در كـاهش ميـزان تلفـات و      ،اين امريابد، بايد مخرج كسر كاهش يابد كه 
  .ها محقق خواهد كردميانگين زمان رفع خاموشي
  :صورت زير است هشده ب تغيير متغيرهاي اعمال

8
3

3
2

2 101101 ×=′×=′
y

y
y

y ,  

 پژوهشروش 
بنـدي  ارزيابي و رتبـه  برايمدل رياضي مناسب  ةارائ پژوهش،با توجه به اينكه رويكرد اصلي اين 

درپـي  حاضـر  پـژوهش  با توجه بـه اينكـه    .ي داردتوصيف ـ  كاربردي ةجنب پژوهش ،است واحدها
پـژوهش  تـوان آن را از نظـر هـدف، يـك      مي ،دانش كاربردي و كاربرد عملي دانش است ةتوسع

به  ها پژوهش اين نوع. توصيفي پيمايشي استپژوهشي  ،همچنين از نظر روش. كاربردي دانست
آمـاري را در  جامعـة  پردازد و وضعيت پراكنـدگي فعلـي    و صفات افراد جامعه ميها  ويژگي ةمطالع

مطالعات گونه  ديگر، پژوهشگر در اين بيانبه . دهد قالب چند صفت يا متغير مورد بررسي قرار مي
گونه دخالت يا استنتاج ذهني گزارش دهد و نتايجي  را بدون هيچ »آنچه هست« كند تامي تلاش

  .عيني از موقعيت بگيرد
نـواحي   مديريت هجده تمامكه  است، شركت توزيع نيروي برق فارس پژوهشآماري  ةجامع

  .در آن شركت دارند اين شركت

  هاي پژوهش يافته
در  ،واحـدها رتبـة  هـاي مختلـف و    ارزيابي كارايي واحدها با استفاده از مـدل آمده از  دست بهنتايج 

  . است نشان داده شده 1جدول  چارچوب
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  هاي مختلف واحدها با استفاده از مدل رتبةو  ميزان كارايي .1 جدول

 
ميزان كارايي 
با استفاده از 

  شده هئ مدل ارا

واحد  ةرتب
با استفاده از 

مدل 
  شده ارائه

ميزان كارايي 
با استفاده از 

مدل ساعتي و 
  معمارياني

واحد با رتبة 
استفاده از 

مدل ساعتي و 
  معمارياني

ميزان كارايي 
با استفاده از 

 اي مدل پايه
DEA 

واحد با  ةرتب
استفاده از مدل 

ايي  مدل پايه
DEA  

 2 62/1  5 53/0  1 00/1 بوانات

 4 2/1  4 59/0  2 76/0 مهر

  6 93/0  2 67/0  3 73/0 فراشبند
 1 77/3  1 00/1  4 53/0 خرمبيد

 11 63/0  6 44/0  5 44/0 آباده

 5 16/1  10 21/0  6 33/0 دشتزرين

 9 78/0  6 44/0  6 33/0 استهبان

 3 5/1  3 60/0  7 32/0 داراب

 16 49/0  10 21/0  8 28/0 فيروزآباد

 8 84/0  8 28/0  9 26/0 وكارزين قير

 15 51/0  10 21/0  10 23/0 لامرد

 14 52/0  10 21/0  11 21/0 نورآباد

 10 76/0  7 31/0  12 19/0 ريزني

 12 57/0  9 24/0  13 17/0 كازرون

 7 85/0  12 17/0  14 16/0 فسا

 13 55/0  11 18/0  15 13/0 جهرم

  18 41/0  14 12/0  16 11/0 اقليد
 17 46/0  13 15/0  17 10/0 لار

    74/0   36/0   35/0ميانگين كارايي
  .محاسبه شده است APدارند، واحدهاي كارايي هستند كه ميزان كارايي آنها با روش  1واحدهايي كه مقادير كارايي بيشتر از : توجه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
شناخته شدند  انواحي كارناحيه  پنجيعني  ؛درصد آنها 28توزيع،  ةناحي هجدهدر مدل كلاسيك از 

يـك  شده تنهـا   اما با استفاده از مدل ارائه ،دست آمد براي واحدها به 74/0و ميانگين كارايي برابر 
آمـده   دست و ميانگين بهنشان دهد  اواحدي كارتوانست خود را  )درصد واحدها 56/0حدود ( واحد

   . بوده است 35/0براي كارايي واحدها برابر با 
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شـناخته   اواحدهاي كار ،دشت در مدل كلاسيك واحد خرمبيد، بوانات، داراب، مهر و زرينپنج 
شده نيز  واحد برتر در مدل ارائه پنججزء  ،از بين اين واحدها سه واحد بوانات، مهر و خرمبيد. شدند

 ةدر مدل كلاسيك در رتب ـ ،شده شناخته اتنها واحد كارشده  و واحد بوانات كه در مدل ارائههستند 
هاي انتهايي قرار دارند و  دو واحد اقليد و لار در هر دو روش در رتبه. قرار دارد ادوم واحدهاي كار

  .جا شده است هآنها در دو روش جاب ةتنها رتب
احد خرمبيد، فراشبند، مهر و چهار و ،شده بالاترين رتبه را دارند واحدي كه در مدل ارائهپنج از 

واحـد برتـر هسـتند و    پنج نيز جزء ) هاي متفاوت البته با رتبه(بوانات در مدل ساعتي و معمارياني 
نـزول كـرده    7رتبة شده به  در مدل ارائهآورده،  دست را به 3رتبة تنها واحد داراب كه در اين مدل 

در مـدل   ،بـود كـرده  ساعتي و معمارياني بالاترين رتبه را كسـب   واحد خرمبيد كه در مدل. است
برترين واحـد را   شده چهارم نزول پيدا كرده است و واحد بوانات كه در مدل ارائهرتبة شده به  ارائه

چهـار واحـد فسـا،    . پنجم جاي گرفتـه اسـت  رتبة در مدل ساعتي و معمارياني در  نام گرفته بود،
اين واحدها در رتبة اند و تنها  ها قرار گرفته ترين رتبه جهرم، اقليد و لار نيز در هر دو مدل در پايين

واحدها و ميزان كـارايي   ةها در رتب تمامي اين تفاوت ،مسلمطور  بهدو مدل تفاوت كرده است كه 
  .هاي مختلف به عوامل داده شده است وتي است كه در مدلاوزان متفا دليل به ،آنها

هـا و  بـا كنتـرل وزن   پـژوهش شـده در ايـن    آن است كه مدل ارائه ةدهندنشاننتايج حاصل 
هاي سـنتي  مدل بر حل اشكال كردن آنها و توانايي اعمال اوزان مورد نظر مديريت، علاوهمحدود
DEA را نيـز افـزايش داده    او ناكـار  اكنندگي واحدهاي كاردر عدم كنترل اوزان، توانايي تفكيك
شده و هم به مدل ساعتي و معماريـاني   كه هم به مدل ارائهايرادي  بايد يادآوري كرد،البته  .است

  .است امقادير هدف براي واحدهاي ناكارارائة عدم معرفي واحدهاي مرجع و  ،وارد است

  اجرايي هايپيشنهاد
تـوان كـارايي و   مي ،هاها و خروجيو حذف هر كدام از ورودي پيشنهادشدهبا كمي تغيير در مدل 

تحليل قـرار  و ها مورد بررسي و تجزيهها و خروجيعملكرد هر واحد را در مورد هر كدام از ورودي
تـراكم در   ةدهنـد نشـان باشـد،   يافتهكارايي واحد افزايش  ةاندازبا حذف يك ورودي  چنانچه. داد

امـا   ،استفاده از آن ورودي در واحد مورد نظر است و واحد بايد مصرف ورودي خود را كاهش دهد
با حذف اين ورودي ميزان كارايي كاهش يابد، نشانگر آن است كـه واحـد در اسـتفاده از     چنانچه

همچنين اگـر بـا حـذف يـك خروجـي ميـزان كـارايي        . اين ورودي عملكرد مطلوبي داشته است
  .افزايش داشته باشد، نشانگر عملكرد ضعيف واحد در توليد اين خروجي است
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هاي واحـد مجـازي را محاسـبه    ها و خروجيير وروديتوان با تعيين واحدهاي مرجع، مقادمي
كرد اهداف عملياتي هر واحد در سال آينده در نظر گرفت و واحدها را مكلف و اين مقادير را  كرد

 .، خود را به مرز كارايي برساننديابي به اين مقادير در آينده تا ضمن دست

  پژوهشي هايپيشنهاد
مثـل تركيـب تحليـل    (هـاي ارزيـابي عملكـرد    شده را با ساير مـدل  مدل ارائه شود كهتوصيه مي

و ضمن برشمردن معايب و مزاياي هر كدام، نتايج آنهـا   كرده مقايسه) ها و رگرسيونپوششي داده
 .را با هم مورد مقايسه و بررسي قرار دهند

تغييـرات   ةدامن ـكردن محـدود هـا و  در اين مقاله براي رفع نقاط ضعف تحليـل پوششـي داده  
هـا  توانند ضمن استفاده از سـاير روش محققان مي. هاي خاصي استفاده شده استاوزان، از روش

  .ندكنو با يكديگر مقايسه  كردههاي مختلف را بررسي براي حصول به اين هدف، روش
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