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  چكيده
مـورد  را  هـا   ي مديريت كيفيت و عملكـرد سـازمان       ها   بر فعاليت  مقاله حاضر تاثيرمتغيرهاي وضعيتي   

روش تحقيقي كه منجر به اين مقاله شده، توصـيفي پيمايـشي بـوده كـه بـراي                  . دهد  مي بررسي قرار 
 اسـتفاده شـده   هـا  ي آمـاري مقايـسه ميـانگين   هـا   ي گردآوري شده از آزمون    ها  تجزيه و تحليل داده   

 وضـعيتي بـه عنـوان متغيرهـاي تعـديل كننـده پيـاده سـازي                 بررسي و مطالعـه تاثيرمتغيرهـاي     . است
 نشان داد اين متغيرها تاثير معنـي داري بـر           ها  ي سيستم مديريت كيفيت و عملكرد سازمان      ها  فعاليت
توانـد بـه عنـوان     ها ندارد كه اين مهم مي ي مديريت كيفيت و عملكرد سازمانها فعاليتسازي   پياده

 .ي سيستم مديريت كيفيت باشدها  بودن فعاليتفراگيرتاييدي بر 
  
  
  

ت کيفيت، عملکرد سازمانی، ريهای سيستم مدي تيرهای وضعيتی، فعالي متغ:  كليـدي  هاي  واژه
  ها مقايسه ميانگين
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  قدمهم
،  كـرد   و اقتـضايي تـشريح      نهادي هاي تئوريتوان آنها را بر مبناي        مي كهوضعيتي  متغيرهاي  

 بالاخص سيستم مـديريت      مديريتي يها  سيستم شكست/ در موفقيت  سزاييه  توانند تاثير ب   مي
ي   در حـوزه هـا   بيان نمود كه عملكـرد سـازمان   اينگونهتوان  ميبعبارتي.  داشته باشند  كيفيت

ه ادبيات   از طرفي مطالع   .باشد  مي  وضعيتي متغيرهايمستقيم  رمختلف تحت تاثير مستقيم و غي     
 متناقـضي از  نتـايج ها نشانگر   سيستم مديريت كيفيت و عملكرد سازمانخصوصموجود در   

لـذا بـه منظـور تعيـين تاثيرگـذاري          . باشد  مي ها   اين حوزه  برتاثير گذاري متغيرهاي وضعيتي     
ي سـرآمد   هاي سيـستم مـديريت كيفيـت و عملكـرد سـازمانها            متغيرهاي وضعيتي بر فعاليت   

سـاختار مقالـه    .  در مقالـه حاضـر گـزارش شـده اسـت           نتايج آن انجام شده و  حقيقي  ، ت ايراني
هـاي سيـستم     متغيرهاي وضعيتي، فعاليـت   (تحقيق است كه ابتدا متغيرهاي      لحاضر بدين شك  

بصورت مختـصر تـشريح و معرفـي شـده انـد، آنگـاه              ) مديريت كيفيت و عملكرد سازماني    
ــن اســاس      ــر اي ــق انجــام شــده و ب ــات تحقي ــر ادبي ــروري ب ــده  م ــان ش ــق بي فرضــيات تحقي

پس از بيان فرضـيات روش  ). فرضيات تحقيق خروجي مرور ادبيات تحقيق بوده است (است
 نتـايج   ،ي گـردآوري شـده    هـا   شناسي تحقيق بيان شده و نهايتاً بر مبناي تجزيه و تحليل داده           

  .تحقيق بيان شده است
  

  فاكتورهاي وضعيتي 
توان بر   ها را مي     كه اين عامل   يا اقتضايي باشد  دي  نهاتواند    مي ها   وضعيتي سازمان  فاكتورهاي

 تعـاريف علمـي و  مـصداق عينـي           ].19[هاي نهـادي و اقتـضايي تـشريح نمـود          اساس تئوري 
  : حاضر، در ادامه تشريح شده استپژوهش در بكار رفته   وضعيتيفاكتورهاي

  
   نهاديهاي عامل

ختارخود را بـر اسـاس فـشارهاي         سـا  هـا   توان بيان كرد كـه سـازمان        مي  نهادي نظريهبرمبناي  
 كه نتيجه فشارهاي رقابتي است، ويـا اسـتانداردهاي          ها  قانوني و دولتي، ساختار ساير سازمان     

  ي حمايت كننده از مشتريان، شـكل      ها  ي تاييدكننده و سازمان   ها  تعريف شده توسط شركت   
 9001ارد ايـزو     ثبت سيستم بر اساس اسـتاند      .]25[دهند  مي ي مقتضي تغيير  ها  داده و در زمان   

، فرآيندي است كـه هـدف       باشد  ميكه به عنوان يك عامل نهادي در تحقيق حاضر مد نظر            
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به عنوان   اين متغير  مطالعه.  مديريت كيفيت در سطح جهان است       آن استاندارد سازي سيستم   
   .]5[ و]19[ته است مورد توجه قرار گرفزي نيگريدر مطالعات ديك عامل نهادي  

  
 ايي اقتضيها عامل

 ، موفـق  يهـا   سـازمان ست كه   ن ا  اقتضايي بيان شده، اي    نظريه بارهاز موضوعات مهمي كه در    
انتخـاب  ،  طشاني در مح  ناني عدم اطم  زانيمنطبق با م    خاص ي و ساختار  يندي فرآ يها  يژگيو
باشد كه     مي اندازه سازمان   حاضر قيتحقعامل اقتضايي مورد مطالعه در      ]. 15[و] 11[كنند يم

 انـدازه   انتخـاب  .گردد  تعيين مي  ها  اساس تعداد نيروي انساني در اختيار  سازمان       بر  اين متغير   
در مطالعـات   ،  ي انسان يروي تعداد ن  سازمان به عنوان يك عامل اقتضايي و تعيين آن بر اساس          

تعداد هاي با    بر اين اساس سازمان    .]19[و] 25[،  ]12[ مورد توجه قرار گرفته است     زي ن يگريد
ي بـا تعـداد نيـروي     ها  ي كوچك، سازمان  ها   نفر در دسته سازمان    100ر از   كمتنيروي انساني   
هـاي بـا     ي متوسـط و سـازمان     هـا   در دسته سازمان  نفر نيروي انساني     500 و   100انساني مابين   

ي بـزرگ قـرار   هـا  ن نفـر نيـروي انـساني در دسـته سـازما     500تعداد نيروي انـساني بيـشتر از     
  . اند گرفته
  

  فيت ي مديريت كيها فعاليت
ي هماهنگ شده براي هدايت و ها فعاليتمديريت كيفيت ،  ISO 9000بر اساس استاندارد 

 رهبـري، برنامـه ريـزي       هـا شـامل    ايـن فعاليـت   . باشـد   مـي   در جهت كيفيت   ها  كنترل سازمان 
استراتژيك، مشتري مداري، رويكرد واقع گرايانه به تصميم گيري، مديريت منـابع انـساني،              

  .]23[و]19[،] 22[باشد مي يريت تامين كنندگانمديريت فرآيند و مد
  

 ها گيري عملكرد سازمان ي اندازهها شاخص
نتايج قابل اندازه گيري، تصميمات و اقدامات سازماني است كه نشان دهنده ميزان  عملكرد

 بايـستي  هـا  اندازه گيري عملكـرد سـازمان  . ]16[باشد  ميموفقيت و دستاوردهاي كسب شده 
،  كاركنـان  رضـايت  يهـا   شـاخص راسـتا    در ايـن  .  مناسبي اتفاق بيفتـد    يها  بر اساس شاخص  

  بودند كـه  عملكردي يها شاخص بازار   و ي مال جي و نتا  ي سازمان ي اثربخش ان،ي مشتر رضايت
  . ]19[و]18[اند نظر بودهمد ي نيز  در اغلب مطالعات قبلدر اين تحقيق و
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  پيشينه تحقيقمختصر مرور 
 ي بـستگ  تي ـ بـه موقع   مديريت كيفيـت فراگيـر     ي ساز ادهيپ اي موضوع كه آ   نيدر خصوص ا  

 شي پ ـ اني ـ م ني ـ وجـود دارد، كـه در ا       ي متفـاوت  يها  دگاهيباشد، د   مي شمول  جهان ايدارد و   
و بـوده    مديريت كيفيت فراگيـر    يها  تيشمول بودن فعال   فرض اكثر مطالعات گذشته جهان    

 ف مختل ـ يها  تي بر موقع  يتنتواند مب  يم مديريت كيفيت فراگير   يها  تيكه فعال اين موضوع   
 و  ]10[ نظريه پردازان كيفيت همچون دمينيگ     . باشد،كمتر مورد توجه قرارگرفته است     ريمتغ

. دارند كه اصول مديريت كيفيت به صورت جهاني قابل كاربرد هـستند             مي بيان ]14[جوران
 سـازي  ويژگـي ومـوقعيتي پيـاده    توان اين اصول را در هر سازماني با هر  ميبه عبارت ديگر

دارند كـه پيـاده سـازي مـديريت           مي بيان ]19[همچون سيلا نمود، ليكن نويسندگان ديگري     
 بـه   هـا   باشد و سازمان    مي كيفيت درهرسازماني وابسته به وضعيت خاص آن سازمان متفاوت        

به مطالعه  ] 6[رابسون و ميچل   .آورند  مي  و استفاده از ابزارهاي خاصي روي      ويژهي  ها  فعاليت
ها بادرنظرگرفتن فاكتورهايي از قبيل توليدي يا خدماتي بودن، سطح پيـاده              انعملكرد سازم 

اين مقالـه براسـاس دو مطالعـه        . و اندازه سازماني پرداخته اند     سازي مديريت كيفيت فراگير   
ي توليدي و خدماتي ايالت شمالي انگلستان درخصوص بكارگيري    ها  انجام شده در شركت   

ي مورد نياز براي ايـن تحقيـق از         ها  داده. نوشته شده است  ابزارهاي محك زني خودارزيابي     
 باتوجــه بــه دو هــا شــركت خــدماتي كــه ارزيــابي عملكــرد آن428 شــركت توليــدي و 128

نتـايج  . آوري شده اسـت    جمع ،باشد   مي پارامتراصلي پايداري و ثبات ودرجه مشموليت آنها      
و درجـه مـشموليت بـا در         از نظر پايداري     ها  دهد كه سطح عملكرد شركت      مي تحقيق نشان 

، جايگــاه جهــاني و اشــخاص خــاص و توانمندســازهاي هــا نظرگــرفتن تاثيرانــدازه شــركت
ي هـا  هـم شـركت  . براي هر دو بخش توليدي و خدماتي متغير است     مديريت كيفيت فراگير  

ي محدودي براي حركت درجهت عملكـرد خـود         ها  ي خدماتي راه  ها  توليدي و هم شركت   
خـود  در تحقيق   ] 19[سيلا. باشد  مي ن درنظرگرفتن متغيرهاي فوق لازم    دارند، كه در اين ميا    

بررسي تاثير متغيرهاي وضعيتي بر عملكرد سـازمان و فعاليتهـاي مـديريت كيفيـت،           با عنوان   
دارد كه تاثير متغيرهاي نهادي و اقتضايي بر عملكرد سـازمانها موضـوعي اسـت كـه                 مي بيان

دهـد متغيرهـاي      ن نتـايج تحقيقـات ايـشان نـشان مـي          ليك. كمتر مورد توجه قرار گرفته است     
. سازي مـديريت كيفيـت جـامع نـدارد          وضعيتي تاثير معني داري بر عملكرد سازماني و پياده        

و با موضوع بررسـي عوامـل كليـدي    ] 20[پور ابراهيمسيلا در تحقيق ديگري كه با همكاري        
رسندكه توجـه     مي  اين نتيجه  ، به دهد  مي ها انجام   در سازمان  موفقيت مديريت كيفيت فراگير   
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از مهمتـرين عوامـل كليـدي       ...) مكـاني و       اندازه، موقعيـت  (ها  ي خاص سازمان  ها  به ويژگي 
در مطالعـه   ] 21[ووس. باشـد   مـي  هـا   درسـازمان  موفقيت پياده سازي مديريت كيفيت فراگير     

ازي س ـ كـه در پيـاده    انـد     خود با عنوان بازنگري در مديريت كيفيـت، بـه ايـن مهـم پرداختـه               
مـارتينز لرنـت و     . ي خاص سازماني را در نظر گرفت      ها  بايد ويژگي  مديريت كيفيت فراگير  

ي سـازماني، بـه     هـا   درمطالعه خود با عنوان مديريت كيفيت جامع و ويژگي        ] 17[همكارانش
ي سازماني از قبيل اندازه سازماني، مليـت سـازماني،   ها تجزيه و تحليل تاثير برخي از ويژگي    

گيـري در خـصوص مـديريت كيفيـت          ، جهـت  ياي مديريت كيفيـت فراگيـر     برداشت از مزا  
سـازي مـديريت كيفيـت     آمـده بـراي محـصولات از طريـق پيـاده         و ارزش به دسـت       فراگير

ي صـنعتي   هـا   درسـازمان  فراگير، برچگونگي و نتايج پياده سازي  مـديريت كيفيـت فراگيـر            
يرهـاي وضـعيتي مـورد مطالعـه بـر          كـه اكثـر متغ    انـد     اسپانيايي پرداخته و به اين نتيجه رسيده      

   .و نتايج حاصل از استقرار آن، تاثير گذار بوده است ي مديريت كيفيت فراگيرها فعاليت
  

  فرضيات تحقيق
  مرور پيشينه تحقيـق    خروجيفرضيات تحقيق   همانگونه كه در مقدمه مقاله نيز ذكر گرديد،         

  : گردند شرح ذيل تعيين ميلذا با توجه به پيشينه مذكور فرضيات تحقيق به . باشند مي
 تــاثير 9001متغيــر ثبــت سيــستم مــديريت كيفيــت بــر مبنــاي اســتاندارد ايــزو  :كيــ هيفرضــ
  . ي خاص سيستم مديريت كيفيت داردها داري بر پياده سازي فعاليت معني
ي سيستم مـديريت  ها متغير اندازه سازماني تاثير معني داري بر پياده سازي فعاليت         :دو هيفرض

  . اردكيفيت د
داري  تاثير معني  9001ايزو  متغير ثبت سيستم مديريت كيفيت بر مبناي استاندارد          :سه هيفرض

  . بر عملكرد سازمانها دارد
  . متغير اندازه سازماني تاثير معني داري بر عملكرد سازمانها دارد :چهار هيفرض

  
 تحقيق انجام  روش
كه در سـال     است    تحقيقات مديريتي   حاضر از نظر موضوعي در قلمرو       منجر به مقاله   تحقيق
 يـك تحقيـق توصـيفي پيمايـشي       ،  از نظـر نـوع روش تحقيـق        . اسـت   به انجـام رسـيده     1386
 مطالعـه و بررسـي       تحقيـق  يادبيات موجود در زمينـه متغيرهـا        ابتدا  بر اساس آن    كه باشد  مي

شده، در  پس از تاييد ميان پاسخ دهندگان توزيع        تهيه و   ) پرسشنامه(شده، سپس ابزار تحقيق   
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ي بـرازش يافتـه مـورد آزمـون     ها آوري و برازش شده و نهايتاً داده   ي جمع ها  مرحله بعد داده  
استفاده از ابـزار پرسـشنامه بـه علـت كـارايي            . قرار گرفته و نتايج تحقيق استنباط  شده است        

 ]. 1[باشد ميبيشتر پرسشنامه در تحقيقات مديريتي قابل انجام در ايران 
 

 ابزار تحقيق روايي و پايايي
گيـري، واقعـاً بتوانـد خصيـصه مـوردنظر و نـه                از روايي آن است كـه وسـيله انـدازه          مقصود

ي تحقيـق كـه حاصـل مطالعـه          شناسايي متغيرها  فرآيند ].2[خصيصه ديگري را اندازه بگيرد    
تهيـه  (هـا   تهيـه ابـزار گـردآوري داده      مراحـل   و  گسترده ادبيات و پيشينه موضوع بوده اسـت         

 - توزيـع مقـدماتي و پايـايي سـنجي    - تاييـد اسـاتيد راهنمـا   -ساس ادبيات تحقيق ابتدايي بر ا  
 .باشد آوري شده ي جمعها تواندگواه از روايي داده  مي،)اصلاح و به تاييد مجدد رساندن

 سـاخته  ي سـنجش صـفت  ي كه برايري اندازه گلهي وسكي است كه ني ايياي از پا مقصود
منظـور تعيـين قابليـت اعتمـاد ابـزار        ه   ب ـ .]2[ديائه نما  ار ي مشابه جي نتا كساني طيشده، در شرا  

ي مختلف و متعددي وجود دارد كه يكي از آنها سنجش سازگاري  ها  گيري نيز روش   اندازه
تواند با ضريب آلفـاي كرونبـاخ        گيري مي   سازگاري دروني ابزار اندازه    ].7[دروني آن است  

 و 6/0ا مقـادير    ام ـ اسـت    7/0ن ضـريب     مقدار قابل قبول براي اي     عموماً ].8[گيري شود  اندازه
پرسشنامه تحقيق حاضر داراي قابليت اعتماد اسـت زيـرا           ]24[شود   پذيرفته مي  نيز 55/0حتي  

   . بوده است765/0ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده 
  

  تحقيقنمونه آماريجامعه و 
 شـده بـراي     ي گردآوري ها  مجموعه داده  حاضر از     منجر به مقاله   تحقيقمورد نياز   اطلاعات  

جامعه آمـاري تحقيـق مـذكور       . استخراج گرديده است   ]3[رشناسي ارشد معين  پايان نامه كا  
از آنجا كه در    . ي سرآمد ايراني بوده است    ها  سازمانخبرگان موضوع و كارشناسان فعال در     

 اســتفاده شــده اســت، تعــداد نمونــه مــدليابي معــادلات ســاختاريروش  از مــذكورتحقيــق 
  تعيـين  سـاختاري  هايمـدل ورد نياز براي اسـتخراج      حجم منطقي نمونه م   بايست بر اساس     مي
هــاي موجــود در  در ايــن راســتا، پــس از انجــام مطالعــه مقــدماتي و محــدوديت. ]4[شــد مــي

، با توجه به    عضاء نمونه مورد نياز براي تحقيق     خصوص شناسايي نمونه آماري مورد، تعداد ا      
 متغير مربوطه بـه     4هاي سيستم مديريت كيفيت و        متغير مربوط به فعاليت    7(  تحقيق  متغير 11

لـذا بـه منظـور دسـتيابي بـه          . بينـي گرديـد     نفر پيش  110،  )ها  ي عملكردي سازمان  ها  شاخص
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پرسـش شـوندگان    بصورت تصادفي ميـان      پرسشنامه   150ي مورد نياز تعداد     ها  حداقل پاسخ 
ربوطـه مـورد تجزيـه      ي م ها  پرسشنامه بصورت كامل تكميل و داده      117توزيع شد كه تعداد     
      .وتحليل قرار گرفتند

 
  ها روش تجزيه و تحليل داده

 و  tآزمـون   (هـا    مطرح شده در تحقيق از آزمون مقايسه ميـانگين         يها  هبه منظور آزمون فرضي   
چنين به منظور تحليل پايايي ابـزار تحقيـق نيـز از            هم. استفاده شده است  ) ANOVAآزمون  

 ابتدا فرضيات پژوهشي    ها  در تجزيه و تحليل داده    . شده است آزمون آلفاي كرونباخ استفاده     
مربوط به هر مورد عنوان شده سپس فرضيات آماري متناسب با فرضـيات پژوهـشي مطـرح                  

سطح اطمينان در كليـه     . گيري شده است   اسبات آماري مربوطه ارائه ونتيجه    گشته ونهايتاً مح  
) Sig(داري   باط آمـاري  سـطح معنـي       و مبنـاي اسـتن    بوده  % 95ي انجام شده      ها  فرض  آزمون

بدين ترتيب هرگاه سطح معنـي داري محاسـبه       . بدست آمده از آزمونهاي آماري بوده است      
تـوان اسـتنباط نمـود كـه از نظـر آمـاري اخـتلاف ميـان                   مـي  بدسـت آيـد،   % 5شده بيشتر از    

بـه  در ادامـه آزمـون فـرض مربـوط          .  و بـالعكس   باشـد   مـي دار ن   ي مورد مطالعه معني   ها  گروه
بر ) ثبت سيستم مديريت كيفيت و اندازه سازماني      (بررسي تاثير هريك از متغيرهاي وضعيتي     

  :  آورده شده استها ي مديريت كيفيت و عملكرد سازمانها فعاليت
  

  ي مديريت كيفيت ها بر فعاليتمديريت كيفيت  تاثير ثبت سيستم آزمون فرض
قايـسه  ماز آزمـون    ي مديريت كيفيت    ها  يتبر فعال متغير ثبت سيستم    به منظور شناسايي تاثير     

   : شده استي مستقل استفاده ها  با نمونهتي استيودنتي ها ميانگين
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  هاي مديريت كيفيت تاثير ثبت سيستم مديريت كيفيت بر فعاليتآزمون فرض . 1نگاره 
 بيان سوال، فرضيات پژوهشي و فرضيات آماري

  باشد؟   ميي مديريت كيفيت تاثير گذارها تآيا متغير ثبت سيستم بر فعالي: سوال پژوهشي
  .)ي مديريت كيفيت نداردها ثبت نمودن سيستم مديريت كيفيت تاثير مثبت و معني داري بر فعاليت :فرض صفر پژوهشي
  .)ي مديريت كيفيت داردها ثبت نمودن سيستم مديريت كيفيت تاثير مثبت و معني داري بر فعاليت: فرض يك پژوهشي

  H0:  M1= M2  :ماريض صفر آفر
  H1: M1≠ M2  :ض يك آماريفر

  در خصوص تاثير ثبت سيستم بر فعاليتهاي مديريت كيفيت انجام شدهيمحاسبات آمار
  ها سيستم فعاليت

  
  محاسبات آماري

ريزي  برنامه رهبري
 استراتژيك

مشتري 
 مداري

گيري  تصميم
 گرايانه قعوا

مديريت 
 انساني منابع

مديريت 
 فرآيندها

ت مديري
 تامين زنجيره

 t 0,490  1,128  0  0,247  0 0 0آماره 
  115 115 115 115 115 115 115  درجه آزادي

  0,877  0,422  0,416  0,805  0,388  0,266  0,625  سطح معني داري

فرض  تاييد  نتيجه كلي آزمون
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

فرض  تاييد
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

ض تاييد فر
  صفر

 تجزيه و تحليل محاسبات آماري
گـردد و     مـي باشد، فرض صـفر تاييـد    مي%5بيشتر از ي سيستم مديريت كيفيت   ها  براي تمامي فعاليت  با عنايت به اينكه سطح معني داري محاسبه شده          

   .ثبت نمودن سيستم مديريت كيفيت تاثير معني داري بر هيچ كدام از فعاليتهاي مديريت كيفيت نداشته استاين بدين معناست كه 
  

  ي مديريت كيفيت ها  بر فعاليتاندازه سازمانيمطالعه تاثير 
بـه سـه    در تحقيق حاضر بر اسـاس تعـداد نيـروي انـساني             اندازه سازماني   كه   با عنايت به اين   
، بـه منظـور مقايـسه    وچك، متوسـط و بـزرگ طبقـه بنـدي شـده انـد      ي كها دسته از سازمان  

  : شده استاستفاده ) ANOVA(تحليل واريانس از آزمون ها ميانگين
  هاي مديريت كيفيت آزمون فرض تاثير اندازه سازماني بر فعاليت. 2نگاره 

 بيان سوال، فرضيات پژوهشي و فرضيات آماري
  باشد؟   ميي مديريت كيفيت تاثير گذارها ي بر فعاليتآيا متغير اندازه سازمان: سوال پژوهشي

  .ي مديريت كيفيت نداردها اندازه سازماني تاثير مثبت و معني داري بر فعاليت: ض صفر پژوهشيفر
  .ي مديريت كيفيت داردها  اندازه سازماني تاثير مثبت و معني داري بر فعاليت:فرض يك پژوهشي

  M1 =  M2= M3  : H0  :ض صفر آماريفر
  .حداقل دو ميانگين با هم اختلاف دارند  :ض يك آماريفر

  در خصوص تاثير ثبت سيستم بر فعاليتهاي مديريت كيفيت انجام شدهيمحاسبات آمار

  ها سيستم فعاليت
  

  محاسبات آماري
ريزي  برنامه رهبري

 استراتژيك
مشتري 
 مداري

گيري  تصميم
 واقع گرايانه

مديريت 
 انساني منابع

مديريت 
 رآيندهاف

مديريت 
 تامين زنجيره

  t 1,544  0,063  1,030 0,897 2,031  1,050  1,246آماره 
  116  116  116  116  116  116  116  درجه آزادي
 0,293  0,353  0,105 0,410 0,360  0,393  0,218  داري سطح معني

فرض  تاييد  نتيجه كلي آزمون
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

فرض  تاييد
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

رض تاييد ف
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

تاييد فرض 
  صفر

 تجزيه و تحليل محاسبات آماري

گـردد و     مـي  باشد، فرض صفر تاييـد      مي %5بيشتر از   ي سيستم مديريت كيفيت     ها  براي تمامي فعاليت  با عنايت به اينكه سطح معني داري محاسبه شده          
   .از فعاليتهاي مديريت كيفيت نداشته است تاثير معني داري بر هيچ كدام اندازه سازماناين بدين معناست كه 
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  ها بر عملكرد سازمانثبت سيستم مديريت كيفيت مطالعه تاثير 
  ها  آزمون فرض تاثير ثبت سيستم مديريت كيفيت بر عملكرد سازمان.3نگاره 

 بيان سوال، فرضيات پژوهشي و فرضيات آماري
  باشد؟   ميتاثير گذار عملكرد سازمانآيا متغير ثبت سيستم بر : سوال پژوهشي

  .نداردعملكرد سازمان ثبت نمودن سيستم مديريت كيفيت تاثير مثبت و معني داري بر : ض صفر پژوهشيفر
  .داردعملكرد سازمان ثبت نمودن سيستم مديريت كيفيت تاثير مثبت و معني داري بر : فرض يك پژوهشي

  H0:  M1= M2  :ض صفر آماريفر
  H1: M1≠ M2  :ض يك آماريفر

  در خصوص تاثير ثبت سيستم بر فعاليتهاي مديريت كيفيت انجام شدهيمحاسبات آمار

  فعاليتها سيستم
  

  محاسبات آماري
 نتايج مالي و بازار اثربخشي سازماني رضايت مشتريان رضايت كاركنان

 t -1,212 0,490 -0,453 0,715آماره 

 115 115 115  115  درجه آزادي

 0,476 0,651 0,625 0,228  سطح معني داري

   فرض صفر تاييد   فرض صفر تاييد   فرض صفر تاييد   فرض صفر تاييد  نتيجه كلي آزمون
 تجزيه و تحليل محاسبات آماري

توان بيان نمود كه اختلاف معني داري   ميباشد،  مي%5بيشتر از  عملكرد يها براي تمامي شاخصبا عنايت به اينكه سطح معني داري محاسبه شده 
ثبت نمودن سيستم مديريت كيفيت     و اين بدين معناست كه      . گردد  مي ان دو گروه مشاهده نشده است بنابراين فرض صفر تاييد و فرض يك رد             مي

   . نداشته استها ي عملكرد سازمانها تاثير معني داري بر هيچ كدام از شاخص

  ها عملكرد سازمانمطالعه تاثير اندازه سازماني بر 
  ها فرض تاثير اندازه سازماني بر عملكرد سازمانآزمون . 4نگاره 

 بيان سوال، فرضيات پژوهشي و فرضيات آماري
  باشد؟   مي بر عملكرد سازمان تاثير گذاراندازه سازمانآيا متغير : سوال پژوهشي

  .تاثير مثبت و معني داري بر عملكرد سازمان ندارداندازه سازمان : ض صفر پژوهشيفر
  .تاثير مثبت و معني داري بر عملكرد سازمان داردندازه سازمان ا: فرض يك پژوهشي

  M1 =  M2= M3  : H0  :ض صفر آماريفر
  .حداقل دو ميانگين با هم اختلاف دارند  :ض يك آماريفر

  در خصوص تاثير ثبت سيستم بر فعاليتهاي مديريت كيفيت انجام شدهيمحاسبات آمار

  فعاليتها سيستم
  

  محاسبات آماري
 نتايج مالي و بازار اثربخشي سازماني رضايت مشتريان ت كاركنانرضاي

 F 0,902 0,375 0,575 1,47آماره 
  116  116  116  116  درجه آزادي

 0,232 0,565 0,760 0,409  سطح معني داري
   فرض صفر تاييد   فرض صفر تاييد   فرض صفر تاييد   فرض صفر تاييد  نتيجه كلي آزمون

 ت آماريتجزيه و تحليل محاسبا
توان بيان نمود كه اختلاف معنـي داري          مي باشد،  مي %5بيشتر از    ي عملكرد ها  براي تمامي شاخص  با عنايت به اينكه سطح معني داري محاسبه شده          

ني تـاثير  انـدازه سـازما  و اين بدين معناست كه . گردد  ميميان سه گروه شناسايي شده مشاهده نشده است بنابراين فرض صفر تاييد و فرض يك رد               
ي كوچك، متوسط و  ها ي با اندازهها  ي عملكرد در سازمان   ها  وضعيت شاخص توان عنوان نمود      مي بنابراين.  ندارد ها  معني داري بر عملكرد سازمان    

 . بزرگ يكسان بوده است
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  هانتايج تحقيق و تجزيه و تحليل آن
يريت كيفيـت و    ي مـد  هـا   تاثيرمتغيرهـاي وضـعيتي بـر فعاليـت       بـه بررسـي     در تحقيق حاضـر     

ز نـشان داده  هاي انجام شده ني همانگونه كه در آزمون فرض    .پرداخته شد  ها   سازمان دعملكر
هـاي خـاص سيـستم مـديريت         داري از متغيرهاي وضعيتي بـر فعاليـت        شده است، تاثير معني   

توانـد    مـي نتيجه استنباط شده از تحقيـق    . كيفيت و عملكرد سازمانها مورد تاييد قرار نگرفت       
ها با هر اندازه   هاي سيستم مديريت كيفيت براي تمامي سازمان       گونه تبيين شود كه فعاليت    اين

ماننـد  (هـا   حال اينكه آيا متغيرهاي وضعيتي موجود در سازمان        باشد  ميسازماني قابل كاربرد    
بـر  ...) هـا و     ثبت سيستم مديريت كيفيت و اندازه سازمان بر اسـاس نيـروي انـساني سـازمان               

هـاي سيـستم مـديريت كيفيـت و عملكـرد       سازي واقعـي فعاليـت     ها در پياده   انموفقيت سازم 
 بـصورت  يا خير؟ موضوعي اسـت كـه در مطالعـات پيـشين نيـز                باشد  ميسازمان تاثير گذار    

گذاري تاييـد و در برخـي       طالعات اين تاثير  چرا كه در برخي از م     . از ابهام بوده است   اي    لهها  
 كماكان جاي بررسي    موضوعاين   ،وجود شواهد متناقض  با عنايت به    لذا  . ديگر رد شده بود   

گفتـه   نا . مورد بررسي قرار بگيرد    تواند در شرايط تحقيقي ديگري      مي وو تامل بيشتري دارد     
تحقيـق، روايـي و    سطح اطمينـان تعريـف شـده بـراي         بر اساس نماند نتايج حاصل از تحقيق      

 قابليـت   ... مربوطـه و     آمـاري  ونـه  و نم  جامعـه ،  هـا   ابزار گـردآوري داده   مدل تحقيق و    پايايي  
رغم تاييد كـارايي      علي به عنوان مثال  . كند  مي  تحقيق را تعيين    بودن داشته و كاربردي  تعميم  

 و استفاده از اين ابزار در درصد ]1[رگان علم مديريت در كشورمانابزار پرسشنامه توسط بز
 محدوديت تحقيقاتي كـه     ترين  عمده  انجام شده در ايران و جهان،      قابل توجهي از تحقيقات   

 كـه  باشـد  مـي ، كيفي و نـسبي بـودن نتـايج حاصـل از آن      باشد  ميابزار اصلي آنها پرسشنامه     
اي اساسـي بـراي ايـن        بايستي در جامعه علمي حوزه مـديريت و سـاير علـوم رفتـاري چـاره               

  . موضوع انديشيده شود
ورد تجزيـه و  م ـو  مطـرح   تحقيـق در ادامه نتايج بدست آمده براي هر يـك از فرضـيات        

  : تحليل قرار گرفته است
بيان شده بـود كـه متغيـر نهـادي ثبـت سيـستم       تحقيق حاضر    يك و سه  شماره  در فرضيه   

ي سيـستم  هـا  فعاليـت بر ، 2000 ويرايش سال  9001ايزو  مديريت كيفيت بر اساس استاندارد      
فـرض   ننتـايج آزمـو   . داري دارد  مثبـت و معنـي     تـاثير    ها  مديريت كيفيت و عملكرد سازمان    

هاي سيستم مديريت    سازي فعاليت  سطح پياده نشان داد كه اختلاف معني داري ميان         مربوطه
كـه سيـستم مـديريت كيفيـت را ثبـت            در سـازمانهايي      و حـصول نتـايج عملكـردي       كيفيت
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دليـل  . وجـود نـدارد   انـد      كه سيستم مـديريت كيفيـت ثبـت ننمـوده          هايي سازمان بااند    نموده
يي كـه سيـستم     هـا   حتـي شـركت   باشـد كـه      توانـد ايـن موضـوع        ي م بدست آمدن اين نتيجه   

  مـديريت كيفيـت    هـاي سيـستم    اند، به نحوي بـه انجـام فعاليـت         ثبت ننموده مديريت كيفيت   
هايي كـه رويكـردي منطقـي در مـديريت پـيش              سازمان به عبارتي ديگر  . ورزند  مي مبادرت

ي هـا   به نحوي از فعاليـت    نمايند    مي و از هر سيستم مديريتي ديگري نيز استفاده       گرفته باشند   
 خواهنـد كـرد   پيـروي    2000 ويـرايش سـال      9001ايزو  استاندارد  استاندارد تعريف شده در     

تـوان    مـي   ايـن اسـتاندارد،    2000چراكه با اضافه شدن اصول  مديريت كيفيت به نسخه سال            
يت كيفيـت   ي مـدير  هـا   بيان نمود كه ارتباط تنگاتنگي ميان اين نسخه از استاندارد و فعاليت           

هـاي مـديريتي بـر اسـاس         اين امر بدين علت است كه اكثـر سيـستم         . ]13[حاصل شده است  
ــزي      ــه طرحري ــي چرخ ــگ يعن ــسور ادوارد دمين ــشهور پروف ــه م ــرا-چرخ ــرل و - اج  كنت

 وجـود   ي مـديريتي  و اين چرخه در ذات تمـامي سيـستمها        اند    طراحي شده ) PDCA(اصلاح
ه سـازمانهايي كـه هـيچ گونـه سيـستم مـديريتي             د ك ـ نمـو  تـوان اينگونـه بيـان       مي حتي. دارد

بنـابراين نتـايج حاصـله در       . نماينـد   مي اي ندارند نيز از چرخه مذكور استفاده       شده طرحريزي
 ثبـت   تـوان بيـان نمـود كـه           مـي  اين حوزه چندان دور از انتظار نمي باشند و بـصورت كلـي            

تجـاري و رقـابتي   اي    حربه  و داشتن   براي اثبات توانايي   مديريت كيفيت صرفاً  نمودن سيستم   
هـاي سيـستمي و حـصول نتـايج در           بنـابراين تعميـق در فعاليـت      . باشـد   مـي  هـا   سـازمان  براي  

به عنوان نمونه   . تواند منتزع از ثبت يك سيستم محقق شود         مي معيارهاي مختلف عملكردي  
نقـش  در خـصوص     ات تحقيق ـ  يكي از جديـدترين    اين حوزه با نتيجه   در  نتيجه بدست آمده    

 هـا   عملكرد سـازمان    و سيستم مديريت كيفيت  يل كننده فاكتورهاي نهادي و اقتضايي بر        تعد
   . سازگاري داردانجام شده است نيز ] 19[كه توسط سيلا

بيـان شـده بـود كـه متغيـر اقتـضايي             تحقيـق حاضـر    چهـار شماره  دو و   در فرضيه شماره    
مـديريت كيفيـت و عملكـرد    فعاليتهـاي سيـستم     تاثير مثبت و معنـي داري بـر          سازمان، اندازه
نتايج آزمون فرض مربوطه نشان داد كـه اخـتلاف معنـي داري ميـان سـطح                  .داردها   سازمان

هاي با  هاي سيستم مديريت كيفيت و حصول نتايج عملكردي در سازمان          پياده سازي فعاليت  
شـايان ذكـر    . مورد تاييد قـرار نگرفـت      )كوچك، متوسط و بزرگ   (مختلفاندازه سازماني   

 بدسـت   گزارش شـده اسـت و     كه نتايج متناقضي در ادبيات موضوع در اين خصوص          است  
 نيـز   مـده در ايـن حـوزه      نتـايج بدسـت آ    . اي نيز دور از انتظار نبوده است       آوردن چنين نتيجه  

تـوان    مـي   از ديدگاه ديگر   .سازگاري دارد ] 19[ با نتايج تحقيقات سيلا    همانند فرضيات قبلي  
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ثبـت سيـستم و     (ضايي و نهـادي     ت ـدار نبـودن تـاثير متغيرهـاي اق        گونه بيان نمود كه معني     اين
، صـحه   هـا   ي مـديريت كيفيـت و عملكـرد سـازمان         هـا   بر رابطه ميان فعاليت   ) اندازه سازماني 

با گفته بزرگـاني    موضوع   دارد و اين     سيستميي  ها   فعاليت فراگير و عمومي بودن   گذاري بر   
  . باشد مي سازگار]9[چون ادوارد دمينگ

 
  ماخذمنابع و

دانــش ، هــاي مــديريتي و رفتــاري فنــون آمــار اســتنباطي در پــژوهش ).1373(ادلآذر عــ .1
 .28-39صص ، )26(مديريت

ــا محمدرضــا  .2 ــساني ، )1377(حــافظ ني ــر روش تحقيــق در علــوم ان  :، تهــرانمقدمــه اي ب
  131ص.انتشارات سمت

ملكـرد  ي سيستم مـديريت كيفيـت بـر ع        ها  تاثير فعاليت  ).1386(آبادي فقيهه      نجف معين .3
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