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  مقدمه
يـك  : ي تأمين ارايـه شـده اسـت عبـارت اسـت     از زنجيره) 1989(تعريفي كه توسط استيون
كنندگان مواد اوليه، تسهيلات توليـدي، خـدمات   هايي از قبيل تأمينسيستم متشكل از بخش

هـم مـرتبط    ها از طريق جريان پيشـرو و پسـرو اطلاعـات بـه     توزيع و مشتريان، كه اين بخش
. ي تـأمين نيازمنـد ارزيـابي عملكـرد اسـت     مـديريت اثـربخش زنجيـره   ].14][3][1[شـوند  مي

توانيد آن را كنترل  نمي  ي تأمين را ارزيابي كنيد،  كند اگر نتوانيد زنجيره هارينگتون بيان مي
توانيد آن را مديريت كنيـد و اگـر نتوانيـد آن را    كنيد و اگر نتوانيد آن را كنترل كنيد، نمي

هـاي ارزيـابي    در رابطه بـا ايجـاد سيسـتم   ]. 20[توانيد آن رابهبود بخشيد  نمي ،مديريت كنيد
بيمـون  .مربوط به انتخاب معيار عملكرد اسـت  ها ترين زمينه يكي از مشكل) PMS(عملكرد 

ــع، ســتاده و     ــد از منب ــابي عملكــرد را شناســايي كردكــه عبارتن ــوع از معيارهــاي ارزي ســه ن
رابـه اهـداف اوليـه     )(BSCاسپه و برِوِر مفهـوم كـارت امتيـازي متـوازن    ]. 5[پذيري  انعطاف
SCM عملكـرد اقتبـاس شـده از    ي  نمونه از معيارهاي ويژه16زدند و آنگاه به تعريف  دپيون
ديـدگاه مشـتري، ديـدگاه فرآينـدهاي درونـي      (ي كارت امتيـازي متـوازن   گانه4هاي حوزه
گاناســگارام وهمكــارانش ].6[پرداختنــد ) آوري وديــدگاه مــالي و كــار، ديــدگاه نــو كســب

ايجاد  چارچوبي را براي ارزيابي نسبي عملكرد در سطوح عملياتي، استراتژيك و تاكتيكي، 
تحويـل، خـدمات مشـتري وموجـودي و هزينـه ي        اين چارچوب بـا تـأمين كننـده،   . كردند

هاي كيفي و كمـي   چان چارچوبي راكه برمبناي ارزيابي].14[ها در ارتباط است لوجستيك
 )SCOR(و كـار   نام اين چارچوب مدل مرجـع فرآينـد كسـب   . بنا شده است، توصيف كرد

ي تـأمين بيـان   ارهـاي مهـم عملكـرد زنجيـره    عنوان معي ويژگي به 7در اين چارچوب . تاس
هـا كيفـي   پنج مورد آن و) هزينه و استفاده از منبع(اند كه دو مورد از اين معيارها كمي شده

چـان و كـويي و   ]. 9[) آوري پـذيري، مشـهود بـودن، اعتبـار و نـو      كيفيـت، انعطـاف  (هستند 
تأمين پيشنهاد كردنـد كـه   ي براي زنجيره ار )(PMSهمكاران يك سيستم ارزيابي عملكرد 

ي يك مدل مفهومي عملكرد؛ يك مدل ادغام و ارزيابي عملكـرد يـك سـري    دربر گيرنده
سـوي ارزيـابي    مدل پيشنهادي چان و كويي يك پيشرفت مهـم بـه  . معيارهاي عملكرد است

هـاي مفيـدي را جهـت     تأمين است؛ زيرا اين مدل براي مـديران تكنيـك   ي عملكرد زنجيره
ايـن مـدل قـادر اسـت تـا      . كندي تأمين فراهم مييل و ارزيابي عملكرد زنجيرهتجزيه و تحل

ي ي تأمين را با توجه بـه اسـتراتژي هـاي زنجيـره    و معيارهاي زنجيره اهميت نسبي فرآيندها



  151 ي تأمين با نگرش فرآيندي و استراتژيك با استفاده از منطق فازي ارزيابي عملكرد زنجيره

 
هـا و   كنـد تـا بـين اسـتراتژي     اين مدل اين امكان رابراي مديران فراهم مـي . تأمين كمي كند

ند و بر روي فرآيندها ومعيارهاي كليدي كـه تـأثير مهمـي بـر كـل      معيارها ارتباط برقرار كن
تـأمين   ي زنجيره ي افراد درگير در حوزه]. 10[ي تأمين دارد، متمركز شوند  عملكرد زنجيره

صـورت   كارگيري نيست؛ چون عملكـرد را بـه   ممكن است تصور كنند كه اين مدل قابل به
عـلاوه فقـدان    بـه . هاي زيادي استو داده كند و شامل معيارهاي عملكرد محلي ارزيابي مي

ي تـأمين دو  وضوح و روشني و نبود اتفاق نظر بر روي چگونگي تعريف معيارهاي زنجيـره 
بـراي حـل ايـن    . آميز مدل جلوگيري كننـد  كارگيري موفقيت توانند از بهمانع هستند كه مي

اين مدل اين امكان . نيمي تأمين استفاده ك توانيم از مدل مرجع عملياتي زنجيرهمشكلات مي
دهد تا با يك زبان مشترك صحبت كنند؛ زيرا تأمين مي ي زنجيره ي را به متخصصان حوزه

كنـد و  اين مدل تعاريف استاندردي را براي فرآيندها، عناصر فرآيندها و معيارها فراهم مـي 
نويسـندگان بيـان   برخي از . كند ها را آسان مي از اين طريق شناسايي معيارها و استفاده از آن

سـوي فرآينـد و كـارايي گـرايش دارد ولـي بـه سـمت         بـه  SCORكننـد؛ اگرچـه مـدل    مي
 SCORاين مقاله ازطريق ادغام مدل چان و كويي و مزايـاي مـدل   . استراتژي گرايش ندارد

ي تـأمين ايجـاد كنـد كـه     دنبال اين است كه يك مدل ارزيابي عملكـرد را بـراي زنجيـره    به
مدل ارزيابي . كند ياي هردو مدل است و معايب اين دو مدل را حذف ميي مزا دربرگيرنده

چارچوب ساختاري ارزيابي  )1: تواند به دو مدل مجزا تقسيم شود عملكرد چان و كويي مي
 )2 ؛كندي تأمين را به معيارهاي عملكرد مرتبط ميمراتبي زنجيره عملكرد كه ساختار سلسله

هاي عملكرد را در يك سطح عملياتي بـه يـك شـاخص     دهالگوريتم ادغام و ارزيابي كه دا
در اين مقاله مدل پيشـنهادي چـان و كـويي بـا رويكـرد      ]. 23[كند  مركب معنادار تبديل مي

  . منطق فازي تلفيق شده تا از اين طريق ميزان كارآمدي روش ارزيابي افزايش يابد

  مباني نظري پژوهش
ي تأمين مدل مرجع فرآينـد   ي عملكرد زنجيرههاي موجود در زمينه ارزياب يكي از چارچوب

SCOR اين مدل پنج فرآيند اصلي با عناوين طرح، منبع، ساخت، تحويل و بازگشت . است
فرآينـد  . شوند گيردكه اين فرآيندها با يكديگر فرآيندهاي سطح يك ناميده ميرا در بر مي

ن عرضه و تقاضا تعادل هاي تحويل، ساخت و منبع بي منظور برطرف كردن نيازمندي طرح به
گويي بـه تقاضـاي واقعـي يـا      فرآيند منبع كالا و خدمات را براي پاسخ]. 13[ كند برقرار مي

فرآينــد ســاخت يــك محصــول را بــه منظــور ]. 13][2[ كنــد ريــزي شــده فــراهم مــيبرنامــه
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فرآيند . آورد صورت تكميل شده در مي ريزي شده به پاسخگويي به تقاضاي واقعي يا برنامه
ريـزي شـده كـالاو خـدمات تكميـل       گويي به تقاضاي واقعي يا برنامه منظور پاسخ تحويل به

فرآيند بازگشت با بازگشت ودر يافـت كالاهـاي بازگشـتي مـرتبط     . آورد شده را فراهم مي
سطح بالا سطح يك است كه حوزه و . شود اين مدل به سه سطح استاندارد تقسيم مي. است
سـطح دو را سـطح   . كنـد  ا استفاده از پنج فرآيند اصلي تعريف ميي زنجيره تأمين را ب حيطه

ي تـأمين را در سـطح فرآينـد بـا اسـتفاده از       گويند كه سـاختار تركيبـي زنجيـره    تركيبي مي
گويند كه )عنصر(سطح سوم را سطح جزء اصلي . دهد چارچوبي از طبقات فرآيند نشان مي

يا وظايف خاص خاص هر طبقه فرآيند در  دياگرام جريان فرآيند را با اجزاي اصلي فرآيند
صـدها معيـار عملكـرد را در ارتبـاط بـا پـنج        SCORمـدل  ]. 13[كنـد   سطح دو تعريف مـي 

.  گيـرد  پذيري، هزينه و دارايي در بر مـي  گويي؛ انعطاف ويژگي عملكرد ازقبيل اعتبار؛ پاسخ
كل تكميـل  طـور كامـل؛ زمـان سـي     ده معيار عملكرد ازقبيل تكميل سفارش بـه  SCORمدل

ي  پذيري رو بـه پـايين زنجيـره    تأمين؛ انعطاف ي  پذيري رو به بالاي زنجيره سفارش؛ انعطاف
هـاي   ؛ هزينه كالاي فروش رفته، زمان سيكل نقد بـه نقـد؛ بـازده دارايـي    SCMتأمين؛ هزينه 

ثابت زنجيره تأمين و بازده سرمايه در حال كـار زنجيـره تـأمين را بـراي سـطح اول در نظـر       
ي تأمين مدل  هاي مطرح در زمينه ارزيابي عملكرد زنجيره يكي ديگر از مدل]. 13[يرد گ مي

چارچوب معيارهـاي عملكـرد و   : شود ارزيابي چان و كويي است كه به دو بخش تقسيم مي
كـارگيري معيارهـاي عملكـرد از     اين مدل براي شناسـايي و بـه  . الگوريتم اجتماع و ارزيابي
برمبنــاي مــدل مبتنــي بــر فرآينــد  POA. كنــد اســتفاده مــي )POA(مفهــوم عملكــرد فعاليــت

كنــد كــه يــك فرآينــد، يــك مجموعــه ســاختاريافته از  ي تــأمين اســت و بيــان مــي زنجيــره
]. 13[كنند  ي خاصي را توليد مي دهند و ستاده هاست كه وظايف خاصي را انجام مي فعاليت
مراتـب مشـكلي از معيارهـا و     كننـد؛ اغلـب بـا سلسـله     استفاده مـي  POAكه از مفهوم كساني

. شـماري معياراسـت   مواجه هستند؛ زيرا اين سلسله مراتب شامل تعداد بي PMHفرآيندهاي 
كند و از آنجـا   يك رشته از معيارهاي استاندارد را به كاربران خود پيشنهاد مي SCORمدل 

مشـترك اسـت؛ بنـابراين امكـان      POAدر چندين مـورد بـا روش    SCORكه وظايف مدل 
منطق تركيب ايـن دو مـدل عبارتنـد    . وجود دارد با مدل چان و كويي SCORكيب مدل تر
هـردو مـدل از ديـدگاه مبتنـي بـر      . سازگار اسـت  POAبا روش  SCORاول اينكه مدل : از

نگـر را   چـان و كـويي ديـدگاه تفكـر سيسـتمي كـل      . اند ي تأمين حاصل شده فرآيند زنجيره
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. گيرنـد  كـار مـي   ي تـأمين بـه   براي زنجيره )PMS(جهت ايجاد يك سيستم ارزيابي عملكرد

ميـزان بـالايي از تفكـر سيسـتمي را نشـان       SCORمدل  درست همانند مدل چان و كويي و
كند تا معيارهاي عملكرد را جهـت تجزيـه و    هر دو مدل به مديران كمك مي]. 18[دهد  مي

از آنجـا كـه   . كنندي تأمين به نحوي سيستماتيك شناسايي وانتخاب  تحليل عملكرد زنجيره
ي  هـاي زنجيـره   هايي جهت انتخاب معيارهاي عملكـرد بـراي سيسـتم    هر دو مدل چارچوب
تـوان بـا   را مـي  POAومجموعه معيارهـاي   SCORهاي عملكرد مدل تأمين هستند؛ ويژگي
هـايي از فرآينـدها و معيارهـا     بـه چـارچوب   SCORدوم اينكـه مـدل   . يكديگر مقايسه كرد

ي  را بـراي متخصصـان حـوزه    PMHن مجهـز اسـت و ايـن امـر سـاختار      همـراه تعاريفشـا   به
هـا شـايد بـراي شناسـايي و انتخـاب بهتـرين        ن بنـابراين آ . كنـد  تـر مـي   ي تأمين آسان زنجيره

طـور   سوم اينكه معيارها بايد بـه . كار بگيرند به POAهمراه روش  را به SCORمعيارها، مدل 
تعريف واضح و متداول براي معيارهـاي زنجيـره   فقدان ]. 22[واضح و روشن تعريف شوند 

كنـد و از   ي تـأمين ايجـاد مـي    هـاي ارزيـابي زنجيـره    تأمين مانعي را بر سر راه توسعه سيستم
هـا بتواننـد بهتـرين عملكردهـا و      ها با يكـديگر و همچنـين از اينكـه سـازمان     مقايسه سازمان

با اين وجـود مشـكلات   ]. 15[ كنندهاي موفق را اقتباس كنند جلوگيري مي اقدامات شركت
عنـوان مثـال    بـه . ي تأمين در همه جا وجـود دارد  تعاريف مبهم و ناسازگار معيارهاي زنجيره

يا ] 7[هاي مختلف درك كنند  صورت هاي مختلف يك معيار را به ممكن است در فرهنگ
همچنين ممكن ]. 10[اينكه تعريف سفارش تكميل شده در محدوده يك شركت فرق كند 

يـك  ]. 5[ها وجود نداشـته باشـد   هاي لجستكگونه اتفاق نظري درباره كل هزينه ت هيچاس
ي  سازي زنجيـره  براي مدل SCORراه ممكن براي اجتناب از اين مشكلات استفاده از مدل 

هاي ارزيابي آن است؛ زيرا ايـن مـدل فهرسـتي از معـاني معيارهـا كـه بـراي         تأمين و سيستم
ي  و سرانجام اينكـه معيارهـاي عملكـرد زنجيـره    . كند د، فراهم ميي تأمين وجود دار زنجيره

ايـن   SCORهاي مدل  با اين وجود يكي از ضعف]. 21[تأمين بايد با استراتژي مرتبط شوند 
بـر اسـاس مفهـوم    . است كه تمركز اصلي آن بر روي فرآيندها و كارايي است نه اسـتراتژي 

هـاي   ور واضح و روشن در مـورد اسـتراتژي  ط به دليل اينكه به SCORمديريت فرآيند مدل 
ي  هـايي كـه در زمينـه    رو شركت از اين]. 4[كند، انتقاد شده است ي تأمين بحث نمي زنجيره

توانند اسـتفاده كـارايي از ايـن مـدل     كنند، نمي گذاري مي سرمايه SCORكارگيري مدل  به
بـه   SCORچـون ممكـن اسـت بـراي برقـراري ارتبـاط ميـان معيارهـاي مـدل          . داشته باشند
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مـديران بـا اسـتفاده از    . ي تـأمين بـه ابـزاري كمـي نيـاز داشـته باشـند        هاي زنجيـره  استراتژي
سـتراتژي  تواننـد تـأثير ا  متدولوژي ارزيابي كه توسط چان و كويي پيشنهاد شده اسـت، مـي  

اين مقالـه  ]. 8[صورت كمي درآورند  ي تأمين را بر روي معيارهاي عملكرد منفرد به زنجيره
هـاي عملكـرد    دنبال اين است كه يك روش ارزيـابي نوآورانـه را پيشـنهاد كنـد كـه داده      به

ي تـأمين   حاصل از معيارهاي مختلف را به يك شاخص مركب معنادار بـراي يـك زنجيـره   
ر ايـن شـيوه ارزيـابي يـك مقيـاس هندسـي از اعـداد فـازي بـراي كميـت           د. كند تبديل مي

هـاي عملكـرد توسـط دو     داده. كـار گرفتـه شـده اسـت     هاي نسبي معيارهاي عملكرد به وزن
كارگيري اين روش  بعد از به. شوند نگاشت متوالي به نتايج ارزيابي عملكرد فازي تبديل مي

كـه معيارهـاي عملكـرد بـه موفقيـت يـك       تواننـد ميزانـي را  مـديران مـي   SCORبراي مدل 
عبـارت ديگـر از آنجـايي كـه هـر دو روش       به. كند، تعيين كنند استراتژي خاص كمك مي

كننـد، بـراي ارزيـابي عملكـرد      هاي مشابه دارند و يكديگر را تكميل مـي  سري ويژگي يك
  .كار برد توان تركيبي از هر دوروش را به ي تأمين مي زنجيره

 SCORدر ايـن مقالـه از مـدل    . ه منطق مدل پيشـنهادي بحـث شـد   در بخش قبل راجع ب
. شناسايي معيارهاي عملكـرد اسـتفاده شـده اسـت     ي تأمين و براي نشان دادن سيستم زنجيره

نيازمنـد انتخـاب    PMHصـورت   ي تأمين بـه  منظور طراحي سيستم ارزيابي زنجيره مديران به
عملكـرد  . هسـتند  SCORها در مدل  يك مجموعه خاص از فرآيندها و معيارها و روابط آن

سـه   SCOR PMHساختار عمـومي  . تواند در سطوح چند گانه مورد ارزيابي قرار بگيرد مي
گيرد مراتبي از قبيل سطح بالا، تركيبي و سطح اجزاي اصلي فرآيند را در بر مي سطح سلسله

هـر  . كشـد  را بـه تصـوير مـي    SCORاندازي جامع از ارزيابي عملكـرد   و از اين طريق چشم
تواند براي نشان دادن عملكرد عمليات مختلف و سطوح مـديريتي مختلـف مـورد     سطح مي

ي تـأمين را در سـطح بـالا     مديران ممكن است كـل زنجيـره   عنوان مثال به. تحليل واقع شود
ارزيابي كنند، مشكلات سطح تركيبـي را تشـخيص دهنـد و اقـدامات صـحيح سـطح اجـزا        

را براي هر سطح خاص  PMHمديران همچنين ممكن است . نداصلي فرآيند را شناسايي كن
ها و معيارهاي سـطح يـك مـدل     اين مدل پيشنهادي از طريق پيوند دادن ويژگي. ايجادكنند

SCOR به جاي ملاحظـات عمليـاتي بـر روي ملاحظـات اسـتراتژيك       به مدل چان و كويي
  ).1نمودار(متمركز شود 
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  :است 1شرح جدول  به) 1نمودار(هاي مدل بالا  مؤلفه
  

  ها مؤلفه. 1جدول

  هاي سطح سوم مؤلفه  هاي سطح دوم مؤلفه  هاي سطح اول مؤلفه

عملكرد زنجيره
 

ي تأمين
  

 ]14][5[بازده سرمايه در حال كار ]22] [15] [10[هادارايي
  ]14[هاي تاپ بازده دارايي
  ]15][10][5[زمان سيكل

  ]10[هزينه كالاي فروش رفته ]13] [10] [5[هاهزينه
  ]5[تأمين ي هزينه مديريت زنجيره

  ]10[ي تأمين پذيري رو به پايين زنجيرهوفق ]10] [5[پذيريانعطاف
  ]10[ي تأمين پذيري رو به بالاي زنجيرهوفق

  ]10[تأميني پذيري رو به بالاي زنجيرهانعطاف
 ]15][10][5[زمان سيكل تكميل ]17] [10[گوييپاسخ
  ]10][5[تكميل سفارش ]10[اعتبار

  
هاي مدل بالا از ادبيات موضـوع   ي مؤلفه مشخص است، كليه 1طور كه از جدول  همان 

در انتهـا و بعـد از   . استخراج شده است، بنابراين اين مدل روايي محتوايي قابل تأييـدي دارد 
منظور اعتبارسنجي اين مدل از  روش اتخاذ شده در اين مقاله براي ارزيابي عملكرد، بهشرح 

  . شود ي موردي استفاده مي روش مطالعه

  شناسي پژوهش روش
  روش ارزيابي عملكرد

هاي موجود تحت تأثير انتظارات انساني قرار دارد و اغلب  PMSاغلب مدل هاي مربوط به 
شـود و ايـن امـر خـود سـبب از       عملكرد ناديده گرفتـه مـي  ي  مواردي چون اهداف و سابقه

براي غلبه بر ايـن امـر الگـويتم ارزيـابي ارايـه      . شود دست دادن بسياري از اطلاعات مهم مي
مـدل پيشـنهادي مقالـه    . هـاي فـازي اسـت    شده در پژوهش حاضر بر اساس تئوري مجموعه

ي ارزيابـان تعيـين    وسـيله  بـه طور اساسي  كند كه به حاضر يك مقياس ارزيابي را طراحي مي
هـاي   ي عملكـرد و محـيط   ارزيابان در هنگـام ارزيـابي عملكـرد، اهـداف و سـابقه     . شود مي
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حد بالا،حـد  [هاي سپس مقياس ارزيابي را به شكل بازه. گيرند عملياتي مربوطه را در نظر مي

حـد پـايين    ي ارزش مربوط به حد پايين مقياس ارزيـابي نشـان دهنـده   . كنندايجاد مي] پايين
طور مشابه ارزش مربوط به حد  به. شود ي ارزياب تعيين مي وسيله ارزش عملكرد است كه به

دليل ماهيـت اسـتدلال انسـاني     به. بخش است ي ارزش كلي عملكردرضايت بالا نشان دهنده
هـاي   طـور مشـابه قضـاوت    به. اي در نظر گرفته شده است صورت بازه هاي ارزيابي به مقياس

بنـابراين نتـايج   . صـورت فـازي و غيـر دقيـق هسـتند      هاي ارزيابي اغلـب بـه   مقياسمربوط به 
شـود، فـازي    هاي ارزيابي حاصل مي ي عملكرد جاري با مقياس ارزيابي كه از طريق مقايسه

به عملكرد جـاري از طريـق   . در اين پژوهش از اعداد فازي مثلثي استفاده شده است. هستند
عـدد  . هايي در رنج صفر تا ده اختصاص داده شـده اسـت   نمرههاي ارزيابي  مقايسه با مقياس

نمـره فـازي   . ي عملكـرد عـالي اسـت    صفر بيان كننده عملكـرد بـد و عـدد ده نشـان دهنـده     
ي بـردار فـازي    وسـيله  ي ارزيـابي فـازي تعريـف شـده اسـت كـه بـه        عنوان نتيجـه  عملكرد به

G={A,B,C,D,E,F} اين شش نمره يعني . شود نشان داده ميA,B,C,D,E,F ي  دهنده نشان
بـه شـكل اعـداد     ها ههمه اين درج. بندي شده، در دامن عالي تا بد است نتايج ارزيابي درجه
  :شوند صورت زير تعريف مي هاي عملكرد و به فازي مربوط به نمره

  
 
A = T (8,10,10) 

B = T (6,8,10) 

C = T (4,6,8) 

D = T (2,4,6) 

E = T (0,2,4) 

F = T (0,2,2) 

 
  

  نمودار اعدادفازي. 2نمودار 
  

صـورت   بهG ={A, B, C, D, E, F} مجموعه نمره عملكرد در مجموعه جهاني محدود
  : شود ها و به شكل زير تعريف مي يك مجموعه از زوج مرتب
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 )1(  µ 	 , | , , … . ,  
µ]  0,  1[هر جا كه رابطه  ∶ G داشته باشـيم يـك تـابع عضـويت از مجموعـه       را →

 Gبـه   µ ي درجه تعلق يـا ارزش عضـويت   شود كه نشان دهنده ناميده مي µ (PX(و Gفازي 
  :صورت زير نوشت توان به شكل جمع و به را مي µ (PX(. است

)2(    			 µ µ µ µ µ µ µ	 		  

اي اسـت كـه يـك عملكـرد خـاص بـا معيارهـاي         ي ميزان ودرجه نشان دهندهاين نمره 
از ايـن مـدل هـر     اسـتفاده در هنگام ارزيابي يك عملكرد خاص با . عملكرد سازگاري دارد

ي عملكرد و همچنـين تـأثير محـيط عمليـاتي جـاري را در نظـر        ارزياب بايد هدف و سابقه
ايـن  . ه شـكل يـك بـازه ايجـاد ايجـاد كنـد      ها مقياس ارزيابي را ب ـ بگيرد سپس بر اساس آن

  . كند محاسبه مي 3و2عنوان نتايج ارزيابي و از طريق معادلات  الگوريتم نمره عملكرد را به

)3(    µ 	 	 µ 				  ∈  

  ادغام نتايج ارزيابي 
هاي  در طي فعاليت كار تيمي ارزيابي عملكرد نخست بايد عقايد همه ارزيابان درمورد وزن

منظـور كسـب تصـويري كلـي از      در ثاني به.ارزيابي و نتايج ارزيابي بايد در نظر گرفته شود
در . ي نتايج ارزيابي انفرادي عملكرد تـأثير دهـيم   هاي نسبي را در همه يك فرآيند بايد وزن

نفـر ارزيـاب در تـيم     Mفـرض كنيـد   . پـردازيم  اين بخش به تشريح اين دو گـام ادغـام مـي   
. كننـد  معيار عملكرد ارزيابي مـي  Nوجود دارد كه يك فرآيند را با  PMTارزيابي عملكرد

WT= (W ي بـردار  وسيله به )K=1,……M(و WKهاي ارزيابي  وزن ,W ,…. ,W نشـان   (
W	شوند كه  داده مي +W +…. +W گانـه فرآينـد    هاي نسبي معيارهاي ده است و وزن1=
امين ارزياب مشـخص شـده    Kهايي كه توسط  شكل يك بردار سطري از وزن توان به را مي

  :صورت زير نشان داد است و به
)4  (  A ٍٍّّα , α	 , … . . , α 																																 

انـد؛ در   مشـخص شـده  PMT ي ارزيابـان  وسيله گانه كه به همه بردارهاي وزني عناصر ده
  :صورت زير نشان داده شده است و به N*Mيك ماتريس وزني 
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)5(    A ∗ =[A1, A2,……. . ,AM]  

  ⌉ , 	 , … . . , 〈 
α ⋯ α⋮ ⋱ ⋮
α ⋯ α

                         

  :شود ي ضرب زير اعمال مي وسيله عقيده گروهي ارزيابان در مورد وزن معيارها به

)6  (    A=	A ∗ 			.W  
 , 	 , … . . , 	〈		⌉	 	〈⌉ 

=
α 	 ⋯⋮ ⋱ ⋮

α α ⋯ α
		 . 	..;; 	 																										 

 	 	 ⋯ . . 	 	〈  ⌉  

=
	 ⋯⋮ ⋱ ⋮⋯  

	 , , …… . . ,  

شـكل   بـه  ) K=1, 2, ……, M( امـين ارزيـاب   Kطور مشابه نمره عملكرد مربـوط بـه    به
  :شود صورت زير نشان داده مي سطري و به يك بردار

)7(  p , , , , , 	  

 PMTبه ازاي هر عملكرد همه بردارهاي نمره عملكرد حاصل از نتايج ارزيابي اعضـاي  
  :دهيم شكل زير تشكيل مي ماتريس نمره فازي را به

)8  (  P(µ)= [ ,	 , …… . ,  ⌉  ……. … . . 	〈 



  1390بهار و تابستان ، 6، شماره 3، دوره مديريت صنعتي  160

    = 
	 ⋯⋮ ⋱ ⋮	 ⋯  

.  :شوند همچنين عقايده گروهي در مورد نتايج ارزيابي از طريق ضرب زير ادغام مي  

µ 	 µ …… µ 〈		⌉	 	〈⌉  

)9(  
µ µ µ⋮ ⋱ ⋮
µ µ ⋯ µ

		 . 	..;; 	 																																								 

  :شكل زير نشان داد صورت خلاصه و به توان به اين بردارهاي نمره عملكرد را مي

)10 (  
F
P

E
P

D
P

C
P

B
P

A
PP FEDCBA +++++=  

	,همـه ايـن بردارهـاي نمـره عملكـرد       ,	 	,	 ,	 	, )=(PT
i ،i=1,2,……. ,N  

شـكل زيـر    دهد سپس با مدل ميانگين وزنـي دوبـاره بـه    نمره عملكرد را تشكيل مي سماتري
  : شود ادغام مي

)11(   ,	 , …… . , 										=∗  

     ⌉  ……. … . . 〈					 
				 	 ⋯⋮ ⋱ ⋮	 ⋯  

	 ∗ 	.  
)12(  	       ⌉  ……. … . . 〈		⌉			 〈						  

		 	 ⋯⋮ ⋱ ⋮	 ⋯ 	.				 ⋮	 		 
 , , …………… . . ,   



  161 ي تأمين با نگرش فرآيندي و استراتژيك با استفاده از منطق فازي ارزيابي عملكرد زنجيره

 
به شكل اعـداد فـازي مثلثـي اسـت و ايـن بـدين معناسـت كـه تـابع          12در معادله  pبردار

  . عضويت نيز فازي است
)13 (  	 		µ µ	 		 			 µ	 	            

بنابراين قبل از اينكه محاسبات بعدي را آغاز كنيم بايد از از طريق يك مدل دي فازي، 
تـوان بـه مـدل مركـز      هـاي دي فـازي مـي    تـرين مـدل   از معروف. بردار فازي استاندارد شود

F	:شـود  صورت زير نمـايش داده مـي   اشاره نمود كه به )COG(ثقل µ	  عضـويت  عتـابµ 
 دباش ـ T (l, m, u)صـورت   مثلثي و به A هر جا كه عدد فازي. استA روي مجموعه فازي 

  : فرمول زير را خواهيم داشت
  )14(  	 µ	 3 	  

 P  اعداد فازي از بـردار	, هـاي عـددي قطعـي     تـوان بـه ارزش   را مـي   	,.…………,
  :تبديل نمود

)15 (  
F
P

E
P

D
P

C
P

B
P

A
PP FEDCBA +++++=  

ي يك ارزيابي ادغام شده از عملكردهاي  ي بالا نشان دهنده ي معادله اين ترتيب نتيجه به
منظور فراهم نمودن يك الگـو بـراي مـديران     به. است PMTكلي يك فرآيند خاص توسط

  . توان دي فازي نمود همه نتايج را مي

  زني  دي فازي كردن نتايج ارزيابي و محك
ايـن نتـايج   . شـود  حاصل مي15شكل يك نمره عملكرد از معادله  ارزيابي هر فرآيند بهنتايج 

با . ي تأمين است ي ارزيابي قياسي از عملكردهاي كلي فرآيند در سيستم زنجيره نشان دهنده
طـور مناسـبي    شـكل فـازي هسـتند؛ بـه     توان با استفاده از اعداد حاصل كـه بـه   اين وجود نمي

. هاي قطعي و منطقـي دي فـازي كنـيم    صورت ارزش ها را به اينكه آن گيري كنيم مگر نتيجه
براي نشان دادن ارزش عـددي نتـايح ارزيـابي مـورد اسـتفاده       A,B,…. . ,Fهاي فازي  نمره
. هـاي تقريبـي هسـتند    ي ميـانگين  ها اين نمـرات نشـان دهنـده    بر اساس تعاريف آن. شود مي

2، تقريبا0ي تقريباً  ترتيب نشان دهنده بنابراين اين شش نمره به طـور تقريبـي    به ،. . . . . . . . ، ً
صـورت   هو ب ـ PI عملكـرد توان با استفاده از شـاخص   نتيحه دي فازي شده را مي. هستند 10

  :زير محاسبه نمود
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)16(  10∗ 8∗ 6∗ 4∗ 2∗ 0∗ 			  

 PI ي گروه ارزيابي  وسيله ي تأمين به ارزيابي قياسي عملكرد كلي زنجيرهي  نشان دهنده
وكار چگونه با توجه به اهداف تعيين شده و سابقه،  دهد؛ يك فرآيند كسب است و نشان مي

منظور تجزيه و تحليـل   اين عدد ساده براي مديران يك مدل ارزيابي دقيقي به. كند عمل مي
از آنجـا كـه نتـايج    . كنـد  ي تأمين فـراهم مـي   زنجيره هاي زني عملكردها در سيستم و محك

شود؛ نتايج بد را  ارزيابي هر فرآيند در سطح بالا با نتايج ارزيابي فرآيندهاي فرعي ادغام مي
تـوان   بنـابراين، از ايـن طريـق مـي    . رديابي نمـود  PMHمراتب  توان لايه به لايه در سلسله مي

  . را شناسايي و مكان يابي نمودو قوت فرآيندهاي زنجيره تأمين  نقاط ضعف

  ي موردي  مطالعه
منظور اعتبارسنجي مدل پيشنهادي اين پژوهش و نشان دادن كاربرد اين مدل در عمل اين  به

هاي نفتي آلفا كـه از بيـان نـام آن در     مدل در مورد واقعي شركت پالايش و پخش فرآورده
  . اين مقاله خودداري شده؛ تست شده است

در فصـول سـرد   . ي پالايش و توزيع محصولات نفتي را برعهده دارد هاين شركت وظيف
گويي به نياز فصلي مشتريان نيازمند واردات  سال با توجه به نياز بازار اين شركت براي پاسخ

گويي به تقاضاي مشتريان را  محصولات مشابه خود از شركت خارجي بوده تا توانايي پاسخ
كنندگان خاص،  ف با توجه به نيازهاي مختلف مصرفهمچنين در فصول مختل. داشته باشد

اين شـركت كـه در اكثـر مـوارد، خـود توليدكننـدگان محصـولات ديگـر هسـتند و ديگـر           
علاوه ايـن   به. كنند عنوان مواد اوليه استفاده مي ها از محصولات شركت گفته شده به شركت

توزيـع ايـن   . ه داردشركت وظيفه توليـد و توزيـع بنـزين و گازوييـل را در كشـور بـر عهـد       
ي توزيـع ايـن شـركت     صورت روزانه بوده و يكي از عوامل دردسرساز، زنجيره محصول به

هاي گازوييل و بنزين همچنين رسيدن محصول  دو عامل دير رسيدن محصول به پمپ. است
با توجه بـه مـوارد گفتـه    . تواند باعث ضرر و زيان شود هايي كه موجودي دارند، مي به پمپ
ي تـأمين   سـازي يـك سيسـتم زنجيـره     هاي اخيـر اقـدام بـه پيـاده     ين شركت در سالي ا شده

  . روزآمد نموده است
وضعيت جاري اين شركت از لحاظ معيارهاي عملكرد موجود در مـدل پيشـنهادي ايـن    

دليل محـدوديت   مقاله، از متخصصان و كارشناسان ارشد اين شركت سؤال شده است كه به
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هـا وضـعيت ايـن معيارهـا را در شـرايط موجـود شـركت         مي، آنهاي ك از لحاظ دادن داده

  :شرح زير توصيف نمودند به
  

  هاي نفتي از لحاظ معيارهاي عملكرد وضعيت موجود شركت پخش فرآوراده. 2جدول 
وضعيت موجود شركت از لحاظ

 شاخص معيارهاي عملكرد زنجيره  معيارهاي عملكرد

  1 بازده سرمايه در حال كار خوب
  2  هاي ناببازده دارايي خوب
  3 زمان سيكل ضعيف
  4 هزينه كالاي فروش رفته متوسط
  5 ي تأمين هزينه مديريت زنجيره متوسط
  6 ي تأمين پذيري رو به پايين زنجيرهوفق خوب
  7 ي تأمين وفق پذيري رو به بالاي زنجيره خوب
  8 ي تأمين پذيري رو به بالاي زنجيرهانعطاف متوسط
  9 زمان سيكل تكميل ضعيف
  10 تكميل سفارش ضعيف

  
هاي به دست آمده از روش ارزيابي ارايه شده در بخش قبل، شـرايط توصـيف    اگر داده

توانـد   را تأييـد نمايـد، ايـن خـود مـي     ) 2جدول شماره(شده توسط كارشناسان شركت آلفا 
ارزيـابي عملكـرد   به اين ترتيب بـراي  . تأييدي بر اعتبار مدل پيشنهادي پژوهش حاضر باشد

ي تأمين اين  ي تأمين شركت آلفا و از طريق بررسي انجام شده از كارشناسان زنجيره زنجيره
ي تـأمين در دنيـاي واقعـي و     اي بين ارزيابي عملكرد زنجيـره  شركت و با حل مسئله، مقايسه

 نفـر از كارشناسـان ايـن حـوزه     5بـدين منظـور از   . ايـم  روش رياضي ارايه شـده انجـام داده  
هـا بايـد    تعدادي از شاخص ،ها مشخص است طور كه از شاخص همان. نظرسنجي انجام شد

ي هزينه توليـد محصـولات    عنوان مثال در زمينه به. بهبود يافته وتعدادي نيز بايد كاسته شوند
بـا  . هايي انجام شد عنوان شاخصي كه بايد بهبود داده شود، سؤال ها به مصرفي ساير كارخانه

شرح زير داده شده  ها اوزاني به نظران به نظرهاي آن ي علمي و تجربي صاحب قهتوجه به ساب
  :است

wt =( 25/0 , 1/0 , 2/0 , 3/0 , 15/0 ) 
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با .باشد 1نظران بايد برابر  طور كه از عبارت بالا مشخص است، جمع اوزان صاحب همان
هرواحـد   ي تأمين اين محصول بـه نـرخ   سازي مديريت زنجيره هاي قبل از پياده توجه به داده

ي بهبـود ايـن محصـول فـروش بـه       رسيد هدف نهـايي در زمينـه   ريال به فروش مي 220000
به  205000در حال حاضر اين محصول به قيمت هرواحد . ريال است 180000قيمت هر تن 
  . رسد فروش مي
ارزيابي كرده  21تا  19نظر اول حدود قيمت متعارف را براي محصول فوق بين  صاحب

  : پردازيم ي اين مورد مي هاي مورد اشاره به محاسبه به تو ضيحاست با توجه 
  :امتياز عملياتي فعلي

 
21	–	20/5
21	 		19 	 	 10 0 2/5 

  .شوند داراي مقدار مي  Dو   Eهاي  Pاست،  4و  2مابين دو عدد  5/2جايي كه عدد  از آن
  :رتبه عملكرد

PC ( 5/2 ) = 0 PB ( 5/2 ) = 0 PA( 5/2 ) = 0 

PF ( 5/2 ) = 0 PE( 5/2 )= 
4 2/5
4 2 0/75 PD ( 5/2 ) = 

2/5 2
4 2	 0/25 

  : 2بر طبق فرمول 

			p µ
0A 0B 0C 2/5D 7/5E 0F 

  يا 
0, 0, 0, 0/25, 0/75, 0  

  :گيرد صاحب نظر بعدي مورد بررسي قرار مي 4به همين منوال هزينه از ديگاه  
0, 0, 0/2, 0/8, 0, 0  
0, 0, 0, 0/3, 0/7, 0  
0, 0, 0, 0/33, 0/67, 0  

0, 0/52, 0/48, 0, 0, 0  
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  :سپس اعداد بالا را در ماتريس قرار داده

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0/2 0 0/33 0/52

0/25 0/8 0/3 0/67 0/48
0/75 0 0/7 0 0

0 0 0 0 0

  

  
  :شوند با ضرب ماتريس بالا در ماتريس اوزان نظرات كارشناسان و اوزان همگرا مي

 
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0/2 0 0/33 0/52

0/25 0/8 0/3 0/67 0/48
0/75 0 0/7 0 0

0 0 0 0 0

			 				
0/25
0/1
0/2
0/3

0/15

 = [0 , 0, 0/197, 0/4755, 0/3275, 0] 

  
  : است 3حاصل عمليات بالا عددي غير محدب غير نرمال فازي مطابق نمودار

  

  
 عددي غير محدب غير نرمال فازي .3نمودار

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

0 2 4 6 8 10
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. دهـيم  فازي نمـوده و مـورد بحـث قـرار مـي      به دليل ناملموس بودن عدد بالا آن را دي
  :درنهايت گزارش عملكرد برابر است با

739303275047550197000
003275024755041970608010 /

///
/// =

+++++
×+×+×+×+×+×=PI  

اي، نـا مناسـب از لحـاظ     نمـره  10از  739/3آيـد نمـره    همان طور كه از محاسبات بر مي
  . نمايد اي است كه اين عدد نظر كارشناسان مربوطه را تأييد مي هزينه

ها نيز محاسبات مربوط انجام شد كه نتايج  بالا در مورد ساير شاخصبا استفاده از روش 
  :در جدول زير ارايه شده است

  
  ها نمرات ارزيابي شاخص. 3جدول 

 نمره ارزيابي شاخص 

 563/7 بازده سرمايه در حال كار 1

 332/7 هاي ناببازده دارايي 2

 3 زمان سيكل 3

 739/3 هزينه كالاي فروش رفته 4

 231/4 مديريت زنجيره تأمينهزينه 5

 002/8 ي تأمينپذيري رو به پايين زنجيرهوفق 6

 937/7 ي تأمينپذيري رو به بالاي زنجيرهوفق 7

 63/5 پذيري رو به بالاي زنجيره تأمينانعطاف 8

 937/6 زمان سيكل تكميل 9

 223/3 تكميل سفارش 10

  
، )3جـدول  ( ايـن رويكـرد ارزيـابي   به ايـن ترتيـب از آنجـا كـه اعـداد حاصـل شـده از        

كنـد ايـن    را تأييـد مـي  ) 2جـدول  (هاي ارايه شده از سوي كارشناسان شركت آلفا  توصيف
  . تواند اعتبار مدل پيشنهادي پژوهش حاضر را تأييد كند خود مي
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 گيري بحث و نتيجه

ي  شـيوه  مدل فرآيند محوري كه در مقاله حاضر ارايـه شـده اسـت، ارزيـابي عملكـرد را بـه      
قـوت مـدل    هـاي فـازي يـك نقطـه     كـارگيري تئـوري مجموعـه    بـه . كنـد  مناسبي تسهيل مـي 

هـاي   هاي واقعي مربوط به قضـاوت  پيشنهادي پژوهش حاضر است؛ زيرا مدل فازي موقعيت
فازي شده دقيقي كه بـا اسـتفاده    نتايج دي. گيرد هاي ارزيابي در نظر مي انساني را در فعاليت

سبب تسهيل دسترسي بـه الگـويي بـراي عملكـرد و اجتنـاب از       شود، از اين مدل حاصل مي
تواننـد عملكـرد كـل سيسـتم را      با استفاده از اين مدل مديران مـي . دشو اطلاعات اضافي مي

هـاي بـالقوه را    هـا را تجزيـه و تحليـل و فرصـت     محك بزنند وآنگـاه اثـر بخشـي اسـتراتژي    
هـا در طـول فرآينـد     گيـري  تصـميم اطلاعات حاصل از اين مدل سبب بهبود . شناسايي كنند

SCM كنـد   اين مدل يك شيوه كارا را براي ساخت شـاخص عملكـرد فـراهم مـي    . شود مي
شناسـايي   SCORزيرا مدل صرفاً نيازمند ده تـا از معيارهـاي منسـجمي اسـت كـه در مـدل       

شـود، بلكـه آن بـر     هـا متمركـز نمـي    مدل پيشنهادي بر روي ارزيابي جزيي فعاليـت . اند شده
صورت يـك كـل    ي تأمين به عبارتي زنجيره به. س اصول تفكر سيستمي ايجاد شده استاسا

ايـن مـدل   . در نظر گرفته شده است و سيستم ارزيابي در طول اين كل گسـترده شـده اسـت   
گيرد و بنابراين اطلاعـات جـامع    ي تأمين را در نظر مي ي عملكرد زنجيره هاي چندگانه جنبه

كندكـه نخسـت بايـد اسـتراتژي      مدل به اين صـورت عمـل مـي   . كند و متعادلي را فراهم مي
صورت واضح و روشن تعريف شود؛ زيرا استراتژي اقتباس شده بـر روي   ي تأمين به زنجيره

هـاي   سـپس نيـاز اسـت كـه ويژگـي     . گـذارد  ها ومعيارهاي عملكرد تأثير مي اهميت ويژگي
بعـد از  ]. 14[س شـده ارزيـابي شـود    ترتيب با استراتژي اقتبـا  بندي شود و به عملكرد اولويت

آوري شـد، بايـد از الگـوريتم اجتمـاع و ارزيـابي       هاي مربـوط بـه عملكـرد جمـع     اينكه داده
هاي عملكرد به يك شاخص مركـب تبـديل    استفاده نمود تا با استفاده از اين الگوريتم داده

  . ي تأمين خواهد بود ي عملكرد كلي زنجيره شود، اين شاخص نشان دهنده
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