
  
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران    مديريت صنعتي

  6، شماره 3دوره 
  1390بهار و تابستان 

 148تا 129صص 
  

يند بازاريابي با استفاده آجايابي بهينه مراكز توزيع در فر
  هاي رياضياز روش

  3 شكوفه صادقي، 2 احمد جعفرنژاد ،1 منصور مؤمني

خـدمات پـس از   يابي مراكـز فـروش و    اين مقاله با هدف ارايه الگو و مدلي جهت مكان :چكيده
اي و مصــاحبه بــا پژوهشــگر از طريــق مطالعــات كتابخانــه. فــروش شــركت تاليــا انجــام شــده اســت

نظران و كارشناسان تاليا به شناسايي عوامل مؤثر در اين رابطه پرداخته كـه شـامل دو دسـته     صاحب
وم و دسـته د  يهاي بازاريابي و مشتري مـدار  دسته اول شامل شاخص. شاخص و محدوديت هستند

گانـه   22در هـر يـك از منـاطق    . گذاري و جغرافيايي است هاي مالي و سرمايه مربوط به محدوديت
 جسـتجو و گزينـه طـي    66اداري يعنـي در مجمـوع    ـ  ملـك بـا كـاربري تجـاري     سـه شهر تهران نيز 

از . گـذاري و مشـاوران امـلاك انتخـاب شـد      آوري اطلاعات و مصاحبه با كارشناسان سرمايه جمع
گزينه، با توجه به وجود دو دسته شاخص و محدوديت  66انتخاب چند مركز بهينه از ميان آنجا كه 
براي دسـت آوردن   مقايسات زوجي( TOPSIS -مدل مقايسات زوجي پذير نبود، از تلفيق دو امكان

ترتيـب بـراي عوامـل دسـته اول و دوم اسـتفاده شـده        ريزي صفر و يك بـه  و برنامه) هاوزن شاخص
  . ها انتخاب شد مركز فروش و خدمات پس از فروش از ميان اين گزينه 6در نهايت . است

  

  ريزي عدد صحيح صفر و يك، برنامهTOPSISيابي، مقايسات زوجي، مكان :يكليد يهاواژه

 ، ايراندانشيار دانشكده مديريت، دانشگاه تهران .1

  ، ايراندانشيار دانشكده مديريت، دانشگاه تهران .2
  ، ايراندانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه تهران. 3

10/12/1388  :مقاله دريافت تاريخ  
  16/4/1389  :مقاله نهايي پذيرش تاريخ

  شكوفه صادقي :مقاله مسئول نويسنده
Email: shokoofehsadeghi@gmail.com 



  1390بهار و تابستان ، 6، شماره 3، دوره مديريت صنعتي  130

  مقدمه
دنبـال   سازي و حل آن دسته از مسايلي اشاره دارد كه به سازي، فرمول يابي بر مدل واژه مكان

يـابي   كانعبارت ديگر م به]. 12[يافتن بهترين مكان جهت استقرار مراكز و تسهيلات هستند 
از انتخاب جايي براي تسهيلات جديد كه هزينه توليد و توزيع كالا و خـدمات را  عبارتست 

ســال تولــد تئــوري  اغلــبمــيلادي را  1909ســال ]. 4[ بــراي مشــتريان بــالقوه كمينــه نمايــد
هايي بود كه در آن سال بـه ارايـه تئـوري در     يكي از تئوريسين وبر آلفرد.دانند يابي مي مكان

هاي حمل و نقل بودنـد   از نوع هزينه هعمدطور  بهها كه  كردن هزينهكمينه يابي و زمينه مكان
در . هاي متعددي در اين زمينـه ارايـه شـده اسـت    ها و مدلو بعدها تئوري] 17][6[پرداخت 

له، ئيابي با توجـه بـه شـرايط متفـاوت موجـود در فضـاي مس ـ       منظور حل مسايل مكان بهواقع 
توان بعد از  خورد كه ميگذشته به چشم مي هاي پژوهشهاي بسيار متنوعي در كتب و مدل

يـابي تـك واحـدي اسـت يـا       م از اينكه مكانعا(ها و عوامل مؤثر بر مسئله  شناسايي ويژگي
بـا اسـتفاده از يكـي يـا     ) چند واحدي و براي مكان صنعتي اسـت يـا تجـاري و از ايـن قبيـل     

تـوان از   عنـوان مثـال مـي    هب ـ. هاي گفته شده اقدام به حل مسئله مربـوط كـرد   تركيبي از مدل
دهي بـه   يا ارزش دهي وزن ؛]1[ حداكثر تراكم؛ حداكثر پوشش؛ ]P-Median ]19هاي مدل

؛ افرويسـمن و ري  ؛تاكسونومي عـددي  ؛هاي تصادفي يا مبتني بر احتمال مدل؛ عوامل كيفي
. بـرد نـام  ] 7[ مـدل اثـر متقابـل فضـايي    و ] 2[جيبسون  -مدل براون؛ ]8[هاي پويامدل ؛جاذبه

گيـري چنـد معيـاره و     هايي از قبيل تركيب تصـميم  هاي مختلف از مدلهمچنين در پژوهش
GIS ]26[اي از مدل  ، در مقالهDEA ]12[ريزي خطي عدد صـحيح   ، مدل برنامه]18][8][7 [

هـاي  ، روش]14[ريـزي عـدد صـحيح مخـتلط      گيري چند معيـاره و برنامـه   و يا تلفيق تصميم
طور استفاده از  و همين] 23[فازي  AHP، ]16[ (FMCDM)ه فازي گيري چند معيار تصميم

و در نهايت از ادغام ] 21[فازي  TOPSISو ) ها جهت دادن وزن به شاخص( AHPتركيب 
يـابي اسـتفاده شـده     در جهـت حـل مسـئله مكـان    ] MODM]13][25 با MADMهاي  روش
  . است

  بيان مسئله
هاي سنگين و  گذاري ها در سرمايه فروشي خردههاي  يابي نقش مهمي در انتخاب مكان كانم

سـيس شـوند، بيشـترين    أبلندمدت دارد و اگر اين مراكز در همان ابتـدا در جـاي نامناسـبي ت   
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ها پيدا شود مزاياي زيادي  اگر مكان مناسبي براي آن برعكسكنند و ها را وارد ميخسارت

 ؛و كـار مربـوط دارنـد    سـب كنند و نقش اساسي در موفقيت كرا نصيب صاحبان سرمايه مي
اغلب ايـن مسـئله مهـم اسـت كـه      ]. 20[كند زيرا مكان مناسب مشتريان زيادي را جذب مي

رسـاند   ها خدمات مي يك واحد تسهيلاتي خدماتي در مجاورت با مشترياني باشد كه به آن
فروشـي بايـد در نزديكـي مشـترياني باشـد كـه از آن خريـد         و يك واحد تسـهيلاتي خـرده  

  ].2[ كنند مي
در ايـن صـنعت و   ) ايرانسل و ارتباطات سـيار (شركت تاليا با توجه به وجود رقباي خود 

 .هاي زيـادي مواجـه اسـت    علاقه به افزايش سود و نياز به بالا بردن سهم بازار خود با چالش
يعنـي سـيم كـارت و    (پذيري، جايابي بهينـه مراكـز توزيـع محصـول      هاي رقابت يكي از راه
سـياري از  ب. اسـت و ارايه خدمات پس از فـروش و تغييـر روش فعلـي توزيـع      )كارت شارژ

هـا و تخصصـي بـودن    كند به دليل تنوع، وجود پيچيـدگي  خدماتي كه شركت تاليا ارايه مي
. اسـت صـورت رو دررو   بيشتر به مشتريان و حل مشكلات مربوط به هاي آن نيازمند توضيح

هستند كـه در صـورت قطـع شـدن، سـوختن و       بر خدمات مربوط مشتريان نيازمند آن علاوه
بـه   قبيـل گرفتن پرينت مكالمات، داشتن شكايات و مواردي از اين  كردن سيم كارت،نام   به

بر بعـد فـروش از    پس اين مراكز علاوه .مراكز فروش و خدمات پس از فروش مراجعه كنند
عبـارت   بـه . داردهـا نيـز اهميـت     ن جنبه رساندن خدمات پس از فروش به مشتريان و حفظ آ

ديگر بهبود روش توزيع سيم كارت و كارت شارژ و ارايه خدمات با انتخاب مكان مناسـب  
رضايت مشتري و بالا بردن سهم محصـول در بـازار نقـش    سودآوري،  براي آن، در افزايش

هاي سـوخت   هزينه از دست دادن مشتري، هزينه از قبيل هاي مربوط بسزايي و كاهش هزينه
هاي نيروي انساني و غيره نقش مهمـي دارد و ضـرورت انجـام چنـين      و هزينه و حمل و نقل

 .سازدرا مشخص مي ياد شدهو اهميت آن براي شركت  پژوهشي

  يژمتدولو
را بــه ابــزاري مناســب بــراي  TOPSISكــه تكنيــك  رداديــابي چنــد ويژگــي  مســئله مكــان

در . نـد دارعوامل مؤثر مطلوبيـت كاهشـي و نيـز افزايشـي      :اول. كند گيري تبديل مي تصميم
گيرنـده و   تركيب عوامل مؤثر شامل عوامل ترجيحـي و كيفـي مبتنـي بـر نظـر تصـميم       :ثاني

همچنـين كارهـاي   . شود عوامل كمي و مقداري خارج از كنترل تصميم گيرنده را شامل مي
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بنـابراين در  . اسـت يـابي   مكـان بيانگر توانايي اين تكنيـك در بحـث    ].25][5[]3[ انجام شده
ها هـم بـا مقايسـات زوجـي بـين       وزن شاخص. بخش اول از اين تكنيك استفاده خواهد شد

هـا ماننـد آنتروپـي شـانون و غيـره درخصـوص        آيـد؛ زيـرا سـاير روش    دست مـي  معيارها به
بـا توجـه بـه ماهيـت     در انتهـاي پـژوهش   . كننـد  هاي مسئله وزن مناسـبي ارايـه نمـي    شاخص
يابي مراكز فروش و خدمات پس از فـروش شـركت تاليـا و     عوامل مؤثر در مكان ي دوگانه

د، داشته و دسـته ديگـر ماهيـت محـدوديت دارن ـ     شاخصاينكه يك دسته از عوامل ماهيت 
از . هـاي مناسـب وجـود نـدارد     امكان استفاده از يك مدل به تنهـايي جهـت انتخـاب مكـان    

 عنـوان نمونـه   بـه  اسـت؛ رو  هانتخاب يعني بله يا نه روب ـفقط با دو نوع آنجاكه مسئله پژوهش 
مكان مناسبي براي ايجاد يك مركز فـروش و يـا    Xآيا منطقه  خواهد ببيند كه پژوهشگر مي

گيـري   ريزي صـفر و يـك بـراي تصـميم     ، از مدل برنامهيا خير استخدمات پس از فروش 
  .شودنهايي استفاده مي

   TOPSIS روش 
گزيـده   mدر ايـن روش نيـز   . پيشـنهاد شـد   1981و يـون در سـال   اين مدل توسط هوانـگ  

و راه ) مثبت(آل  حل ايده منطق اصولي اين مدل راه. دشو شاخص ارزيابي قرار مي nوسيله  به
كه معيـار سـود را    استحلي  راه )مثبت(آل حل ايده راه. كند آل منفي را تعريف ميحل ايده

ست كـه كمتـرين فاصـله از    ا  اي گزينه بهينه، گزينه .دهد افزايش و معيار هزينه را كاهش مي
بندي  عبارتي در رتبه به .ددارآل و در عين حال دورترين فاصله از راه حل منفي راه حل ايده

آل داشـته باشـند،    حل ايده هايي كه بيشترين تشابه را با راه گزينه TOPSISها به روش  گزينه
نشـان   1 نمـودار عنـوان نمونـه در    دو معيار بـه  فضاي هدف بين. كنند رتبه بالاتري كسب مي

 A1گزينـه  . استآل منفي  آل و راه حل ايده حل ايده ترتيب، راه به -Aو  +A. داده شده است
آل  حـل ايـده   آل و فاصـله بيشـتري را تـا راه    حل ايده فاصله كمتري تا راه A2به نسبت گزينه 

آل،  از نقطه ايـده  Aiبر در نظر گرفتن فاصله يك گزينه  در اين روش علاوه]. 22[ دمنفي دار
فرض بر آن اسـت كـه مطلوبيـت    . شود آل منفي هم در نظر گرفته مي فاصله آن از نقطه ايده

  . طور يكنواخت افزايشي يا كاهشي است ههر شاخص، ب
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 هدف دو معيارفضاي  .1 نمودار

  
  :است زير حل مسئله با اين روش، مستلزم طي شش گام

ســازي، از  مقيــاس بــراي بــي: (N)ســازي مــاتريس تصــميم  مقيــاس كمــي كــردن و بــي  - 1
 .شود نورم استفاده مي سازي مقياس بي

در مـاتريس   (N) مقياس شده ماتريس بي:  (Vمقياس موزون  دست آوردن ماتريس بي به  - 2
n   :يعني شود؛ ضرب مي (Wnxn)ها  قطري وزن n 

+( آل مثبت حل ايده تعيين راه  - 3
jV( آل منفي حل ايده و راه )−

jV(:  
   V  بردار بهترين مقادير هر شاخص ماتريس
   V  بردار بدترين مقادير هر شاخص ماتريس

   :هاي مثبت و منفي آلاي هر گزينه تا ايده دست آوردن ميزان فاصله به  - 4

miVVd    مثبت آلفاصله اقليدسي هر گزينه تا ايده
n

j
jiji ,...,2,1,)( 2

1
=−= ∑

=

++  

miVVd   منفيآل فاصله اقليدسي هر گزينه تا ايده
n

j
jiji ,...,2,1,)( 2

1
=−= ∑

=

−−  

++  :  آل حل ايده يك گزينه به راه (*CL)عيين نزديكي نسبي ت -5
=
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dCL _

_
*  

  ].9[ بهتر است تر باشد،  آن بزرگ  *CLاي كه  هر گزينه: ها بندي گزينه بهرت -6
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  مقايسات زوجي  
به دو  صورت دو توسط تصميم گيرندگاني كه مقايسات زوجي را به ياساسطور  به دهي وزن
، وجــود داشــته باشــد شــاخص nاگــر . شــود دهنــد، تعيــين مــيهــا انجــام مــيشــاخصبــين 

C(n,2)=n(n-1)/2 اگـر ]. 22[ گيردمقايسه زوجي صورت ميC1, C2,…., Cn  ي دهنـده  نشـان 
. است Cjو  Ci شاخصمقدار حاصل از مقايسه زوجي دو  aijها باشد، شاخصاي از مجموعه

اسـتفاده   نـه تـا   يكهاي براي نشان دادن ميزان اهميت نسبي يك عنصر به ديگري از مقياس
 پـنج ، "مـرجح  نسـبتاً " سـه ، "اهميـت يكسـان   "نشان دهنده يكبه اين صورت كه . شود مي
  .است "العاده زياد ترجيح فوق " نهو  "ترجيح بسيار زياد" هفت، "ترجيح زياد"
نتـايج مقايسـات زوجـي درون ماتريسـي      ي كليـه  ؛به دو انجام شـد  بعد از آنكه مقايسات دو 

مـاتريس   .گيـرد  اسـت، قـرار مـي    nxnكـه ماتريسـي    "ماتريس مقايسات زوجـي "موسوم به 
  ]. 15[قابل مشاهده است  زيرمقايسات زوجي 

  
در سـال   Li و Chengو  1987در سـال   Wabalickisرويـه محاسـباتي مختصـري توسـط     

دســت آوردن اوزان  هجهــت بــ. هــا شــرح داده شــده اســتمنظــور محاســبات وزن بــه 2001
ها هر عنصر از جدول مقايسـات زوجـي بـر حاصـل جمـع عناصـر سـتونش تقسـيم          شاخص

هـر  هنجار شده برابـر وزن نسـبي    در نهايت ميانگين هر يك از سطرهاي ماتريس به .شود مي
  :استصورت ذيل  دست آوردن اوزان نسبي به هالگوريتم ب]. 24[است ها  شاخصيك از 
  ها شاخصبه دوي  مقايسه دو) الف
  تشكيل ماتريس مقايسات زوجي ) ب
هنجار كردن ماتريس مقايسات زوجي، هر مقدار ماتريس بـر مجمـوع مقـادير آن     به) ج

  . شودستون تقسيم مي
هنجار شده مقايسات زوجـي كـه    حسابي هر سطر ماتريس بهدست آوردن ميانگين  به) د

  .شودهاي نسبي گفته ميبه آن وزن
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 ؛گيرنده وجـود داشـته باشـد    ر به جاي يك تصميم گيرنده، دو يا چند تصميمكه البته اگ

را  (x'ij)گروهـي ميـانگين هندسـي نظـرات كارشناسـان مختلـف        AHPمـدل   ماننـد توان مي
   :صورت ينا ه ب. يس اصلي در نظر گرفتدست آورد و آن را ماتر به

k
k

l
ijlij xx

1

1
)(∏

=
=′   jinji ≠= ,,,...2,1,  

l  =؛ گيرندهشماره تصميم   
k  =؛گيرندگان تعداد تصميم  

j , i  =هاي مورد مقايسهها يا گزينهشاخص  
بعد از مقايسـات زوجـي بـراي بررسـي كـردن صـحت اوزان نسـبي نيـاز اسـت تـا نـرخ            

تـا مشـاهده شـود كـه آيـا بـين نظـرات و مقايسـات زوجـي كـه           . محاسـبه شـود  ناسازگاري 
كـه نـرخ ناسـازگاري،     درصورتي .كارشناسان انجام مي دهند، سازگاري وجود دارد يا خير

IR باشد 1/0 تر يا مساوي كوچك در مقايسات زوجـي، سـازگاري وجـود دارد و     0/1
گيرنـده بايـد در مقايسـات زوجـي      تصـميم صـورت،   در غيـر ايـن  . توان كار را ادامـه داد مي

  ].9[ تجديدنظر كند

  ريزي عدد صحيح صفر و يك  برنامه
 .شوند سازي با مقادير عدد صحيح بيان مي در صورت مدل يهاي عالم واقع بسياري از پديده

توانند بـا اعـداد اعشـاري     تعداد سدهاي ساخته شده روي رودخانه، تعداد نيروي انساني نمي
سـازي مسـايلي شـبيه     ريزي عدد صحيح مدلي رياضي است كه براي مـدل  برنامه. ندشوبيان 

  عبارتي چنانچه تنها تفاوت فرموله كردن مسئله به]. 10[ شود كار گرفته مي هب ،آنچه گفته شد
در نظـر گـرفتن محـدوديت عـدد صـحيح باشـد، بـه آن          ريـزي خطـي،  با يك مسئله برنامـه 

ريزي خطي عدد صـحيح اسـت    تر آن برنامه گويند كه نام كاملريزي عدد صحيح مي برنامه
ريـزي عـدد    هر گاه تمامي متغيرهاي موجود در مدل عدد صحيح باشند بـه آن برنامـه   ].11[

شود و چنانچه بعضـي از متغيرهـا عـدد صـحيح و برخـي غيـر عـدد         گفته مي صحيح محض
يـك زمينـه   ]. 10[ دشـو  مـي  گفتـه ريزي عدد صحيح مختلط  صحيح باشند به آن مدل برنامه

هايي ريزي عدد صحيح كه حتي اهميت بيشتري دارد پرداختن به تصميم كاربرد ديگر برنامه
مكـان مناسـبي بـراي ايجـاد يـك مركـز        Xعنوان نمونه آيا منطقه  به .است "بله يا نه"از نوع 

هر تصـميمي كـه فقـط دو انتخـاب در پـيش       يا خير؟ استفروش يا خدمات پس از فروش 
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توان بر حسب متغيرهايي بيان كرد كه فقط دو مقدار، يعني صـفر و يـك را    مي ،ته باشدداش
  .  Xj=1 و اگر تصميم بله باشد، Xj =0 نه باشد، j اگرتصميم كه طوري هب ؛كنند انتخاب مي

در نتيجـه بـه   . متغيرهاي صـفر و يـك يـا متغيرهـاي دوتـايي گوينـد        چنين متغيرهايي، به
ريـزي   عدد صحيح كه فقط شامل چنين متغيرهايي باشـند، مسـايل برنامـه   ريزي  مسايل برنامه

ريـزي عـدد    شـكل عمـومي برنامـه   ]. 11[ شود گفته مي) يا دوتايي(عدد صحيح صفر و يك 
 يـك مـدل  مقابـل   مـدل , باشـد  Xj=  0يـا   1 كـه  در صـورتي و  است ت مقابلصور صحيح به

  ].10[ ريزي صفرو يك خواهد بودبرنامه
Min يا Max Z= 

j

n

j
j XC∑

=1

  

St: 

j
n

j
ij Xa∑

=1
اي ≤  يا  ≥   = ),...,2,1( nibi =    

0≥jx  عدد صحيح  و

  كارگيري مدل هب
  )هاها و محدوديت شاخص(ثيرگذار أعوامل مهم و ت -1

فـروش، بازاريـابي و   هاي مدير و سرپرست بخش چهار(خبرگان اي كه با  ابتدا طي مصاحبه
ثيرگـذار در انتخـاب مراكـز فـروش و     أهاي مهـم و ت عوامل و محدوديت انجام شد، )توزيع

شـامل دو   گفته شـده عوامل . خدمات پس از فروش شركت تاليا مورد شناسايي قرار گرفت
  .هستندجغرافيايي ـ  بازاريابي و مالي ـدسته عوامل مشتري مدار
يند بازاريـابي  آهستند كه در جذب مشتري در فر وامليعسري از  دسته اول در واقع يك

سـپس  . دسـت آمـد   هب ـ آيـتم  19بندي و حـذف عوامـل تكـراري،     بعد از جمع و ندهستمهم 
واقع عوامـل  در و اينكه آيا عوامل شناسايي شده  ها آن دست آمدن ميزان اهميت همنظور ب به

تهيـه  عـدد   30به تعداد  اي پرسشنامهبر مبناي نظر خبرگان ند يا خير، هستثيرگذاري أمهم و ت
بـا اسـتفاده از طيـف    اختيـار خبرگـان و سـاير كارشناسـان قـرار گرفـت و در آن        شد كه در

. بندي شـدند  رتبه عوامل گفته شده )ترتيب خيلي كم تا خيلي زياد از يك تا پنج به( ليكرت 
ه كـه  شـد  81/0 ، برابـر SPSSافـزار   نيز با اسـتفاده از نـرم   )كرونباخ α( ميزان پايايي پرسشنامه

مـورد   10آيتم،  19در نهايت از ميان  .پايايي پرسشنامه استبودن  مورد تأييدي  نشان دهنده
عنـوان   ، بـه دنداراهميت مطلوبي سه توجه به اين امر كه رتبه زير با  3با كسب امتياز بالاتر از 
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، نزديكي به شـعب  هميزان جمعيت منطق :هاي تأثيرگذار انتخاب شدندكه عبارتند ازشاخص
متـراژ  ، نزديكي بـه دفتـر مركـزي تاليـا    ، اندكه در هر منطقه خريد كرده تعداد كسانيبانك، 

، نزديكـي  ميزان تقاضاي هر منطقـه ي، نماي داخل، طبقه همكف واقع شدن، مكان مورد نظر
در عوامـل دسـته دوم بحـث    . ديد مكـان بـراي عمـوم   هاي حمل و نقل شهري و به سرويس

 ،اي كه شركت در نظر دارد تـا بـا اسـتفاده از آن بـه خريـد مراكـز اقـدام كنـد         سرمايهميزان 
بــر آن بخــش ديگــري از آن مربــوط بــه تقســيمات جغرافيــايي و  شــود و عــلاوهمطــرح مــي

ايـن عوامـل كـه در غالـب محـدوديت ظهـور       . شـود خاص توزيع شركت مـي هاي  تسياس
هـاي مـدل و در قسـمت    محدوديتدر  ند،اوتها با عوامل دسته اول متف كنند و ماهيت آن مي

  .اند تشريح شده 4-3

  ها گزينه -2
منطقـه، در هـر    22جهت انتخاب مكان مناسب در سطح شهر تهران نيز بـا توجـه بـه وجـود     

كـه در يـك هفتـه     صـورت  بـه ايـن   .شـدند  انتخـاب مكان  66نقطه يعني در نهايت  سهمنطقه 
 -ده سـال سـاخت و البتـه بـا كـاربري اداري     هاي آماده براي فروش زير  خاص از بين ملك

در . انتخـاب شـده اسـت    )رانـدوم (تصـادفي صورت  تجاري در هر منطقه تهران، سه مكان به
شـركت   كـه  آنجـايي  از. مكان هر يك از ايـن مراكـز مشـخص شـده اسـت      1شكل شماره 

 بنابرايناست؛ فروش در سطح تهران  ازپس خدمات و فروش نيازمند تعداد محدودي واحد
  .مكان انتخاب شوند 66تر از بين اين  بايد واحدهاي مناسب

  

  
  نقطه انتخابي در نقشه 66محل هر و  تفكيك مناطقشهر تهران به نقشه . 1شكل 
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  پژوهشها و مدل مورد استفاده در روش -3
يـابي مراكـز فـروش و خـدمات پـس از       عوامـل مـؤثر در مكـان    ي گانه با توجه به ماهيت دو
و دسـته ديگـر ماهيـت     شـاخص ا و اينكـه يـك دسـته از عوامـل ماهيـت      فروش شركت تالي
اي مناسـب  ه ـ امكان استفاده از يك مدل به تنهايي جهـت انتخـاب مكـان    ؛محدوديت دارند

هـاي  هـا و روش مـدل  .اسـت  شـده  ترسيم 2 نموداردر  مقاله مدل مفهومي اين. وجود ندارد
  :مورد استفاده در اين پژوهش عبارتند از

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي .2دار نمو

  

  

جهت يافتن ارزش و ميزان اهميت  TOPSISاستفاده از مدل 
  مدار يا عوامل نوع اول ها بر اساس معيارهاي مشتري گزينه

  شناسايي مسئله

ريزي صفر و يك بر اساس معيارهاي  استفاده از مدل برنامه
  جغرافيايي و مالي يا عوامل نوع دوم

  )22مناسب در منطقه تجاري ـ  ملك اداري 66(ها  يافتن گزينه

  هئلشناسايي مس

  تعيين معيارها

  ها آوري داده جمع

دست آوردن وزن معيارها با استفاده  هب
  از مقايسات زوجي
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 براي عوامل دسته اول TOPSISمدلهمراه  مقايسات زوجي به) 1

كــه از نظــر بازاريــابي و مســايل اخص شــ 10عوامــل دســته اول يعنــي بــا توجــه بــه وجــود 
بـه خـدمت    TOPSISنـد، جهـت بررسـي ارزش هـر گزينـه روش      دارمدارانه اهميت  مشتري

 اسـت؛ هـا  شـاخص بـه وزن   نيـاز  TOPSISاز آنجا كه در محاسـبات مـدل    .گرفته شده است
ــ بــه  .اســتفاده شــده اســتدســت آوردن وزن، از روش مقايســات زوجــي  هبنــابراين بــراي ب

بـا توجـه   . مقايسه زوجي در قالب جدولي در اختيار خبرگان قرار گرفت 45صورت كه  اين
. گيري گروهي انجام شده اسـت؛ از ميـانگين هندسـي نظـرات اسـتفاده شـد       به اينكه تصميم

بوده و از  0895/0دست آمد كه برابر  هاي محاسبه شده بهشاخص ناسازگاري نيز براي وزن
  . كمتر است، بيانگر وجود سازگاري ميان نظرات تصميم گيرندگان است1/0ا كه از آنج

  ريزي صفر و يك براي عوامل دسته دومبرنامه دلم) 2
هـاي  ارزش منظور حداكثرسازي ميزان مجمـوع  به TOPSISآمده از مدل دست ههاي بارزش
و عوامـل  . ده اسـت ريـزي صـفر و يـك ش ـ    وارد تابع هدف مـدل برنامـه  ، انتخابي هايگزينه

هـاي شـركت   هـاي مـالي و جغرافيـايي و سياسـت     ثيرگذار دسته دوم كه شامل محدوديتأت
اين نكته ضـروري اسـت كـه     بياندر اينجا . دهند مدل را تشكيل مي هايتمحدودي ،هستند
انتخاب شـده اسـت، كـه در    ) گزينه(محله  سهه و در هر يك از مناطق داشتمنطقه  22تهران 

هـاي مـدل، حـداكثر     محـدوديت  بر ارضاي علاوه نهايت هدف انتخاب چند مركز است كه
عبـارتي تـابع هـدف مـدل صـفر و       بـه ؛ باشند داشته ارزش و اهميت از جنبه عوامل دسته اول

  : است انجام شدهسازي  با توجه به تعاريف زير مدل. شود بيشينهيك 
  هاي مدلانديس  •

i:  1. استعلامت شماره محله در هر منطقه, 2, 3   
j : 1علامت شماره منطقه, 2, … . ,22 

 پارامترهاي مدل •
 u :ها حداكثر تعداد مجاز مكان  
 i :كل سرمايه در دسترس  

 متغيرهاي مدل •
 Xij : اختصاص مكانij  0يا  1{ام{  
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Wij  : ميزان ارزش بدست آمده از عوامل دسته اول براي هر مكان  
 Pij :قيمت هر مكان  

 تابع هدف مدل •
بعـد از   TOPSISدست آمـده حاصـل از مـدل     هارزش ب. استسازي  تابع هدف از نوع بيشينه

 .گيرد عنوان ضريب متغيرها در تابع هدف قرار مي هنجار رسيدن به به

Max Z =∑∑
= =

3

1

22

1i j
ijijWX  

  )عوامل دسته دوم(هاي مدل  محدوديت •
شركت ميزان سـرمايه محـدودي جهـت خريـد ملـك در اختيـار دارد، يعنـي حـداكثر           - 1

جهت خريد مراكز فروش و خدمات پس از فروش هزينه كنـد،   در I تواند به ميزان مي
   :استبنابراين محدوديت سرمايه به اين شكل 

IPX
i j

ijij ≤∑∑
= =

3

1

22

1
 

نهايـت از  در هـا   ميزان نيروهايي كه دارد و توان و زمان آمـوزش آن شركت با توجه به   - 2
 . عمل بياورد تواند پشتيباني مقتضي به مركز مي شش

UX
i j

ij ≤∑∑
= =

3

1

22

1
 

شركت لزومي درداشتن دو مركز در يك منطقـه حتـي بـا وجـود گسـتردگي زيـاد آن         - 3
يـك از   در هـر ) گزينـه ( محلـه  3مركز از بين  1شركت حداكثر نيازمند  بيند؛ يعنينمي

 .استگانه تهران  22مناطق 

∑
=

3

1
i1X

i
 ≤1 ∑

=

3

1
i2X

i
 ≤1 . . . . . ∑

=

3

1
i22X

i
 ≤1 

بخش شهر تهران حداقل يـك مركـز داشـته     5شركت علاقمند است كه در هر يك از   - 4
تشـكيل   3و 2، 1منـاطق  هـاي شـمال تهـران كـه از      بخش: بخش عبارتند از 5اين . باشد

 21و 9،22 ،5، غـرب بـا منـاطق    اسـت  15و 14، 13، 8، 4شده، شرق كه شـامل منـاطق   
 11، 10، 7، 6و در نهايت مركز متشكل از مناطق  20و16، 19، 17، 18جنوب با مناطق 

 12و 
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1
3

1
≥∑∑

=i j
ijX  j∈N , N = North = {1,2,3} 

1
3

1
≥∑∑

=i j
ijX  j∈S , S = South = {16,17,18,19,20} 

1
3

1
≥∑∑

=i j
ijX  j∈W , W = West = {5,9,21,22} 

1
3

1
≥∑∑

=i j
ijX  j∈E , E = East = {4,8,13,14,15} 

1
3

1
≥∑∑

=i j
ijX  j∈C , C = Center = {6,7,10,11,12} 

  =Xij 1يا  0 :و در نهايت   - 5

 گيري و پيشنهاد نتيجه
 1ها بعد از انجام مقايسـات زوجـي كـه در جـدول شـماره       دست آمده براي شاخص وزن به

  .به خدمت گرفته شد TOPSISآمده است، در مدل 
  

  مقايسات زوجيها با استفاده از  وزن شاخص. 1جدول 
  ها با استفاده از مقايسات زوجي وزن شاخص

 042/0 طبقه همكف بودن 195/0 ميزان جمعيت منطقه 

 016/0 دسترسي به دفتر مركزي تاليا 169/0  نزديكي به شعب بانك

 07/0 نزديكي به سرويس هاي حمل و نقل شهري 177/0 اند تعداد كساني كه در منطقه خريد كرده

 124/0 ديد مكان 04/0  متراژ مكان

 019/0 نماي داخلي 149/0 تقاضاي هر منطقه

  
جهـت  . دشـو شاخص ارزيابي مـي 10وسيله  گزينه به TOPSIS66 كه در روش از آنجايي

شـاخص   10بـا توجـه بـه     ،اطلاعـات مربـوط بـه هـر گزينـه      ،دست آوردن ماتريس اوليـه  هب
 TOPSISبـا روش   بازاريـابي  -مشـتري مـدار   و بـر اسـاس عوامـل   شـده   و كمي آوري جمع
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 ها بر اساس روش بندي گزينه نتايج رتبه هابا توجه به زياد بودن تعداد گزينه .بندي شدند رتبه

TOPSIS  ارايه عنوان نمونه  به 2شماره  در جدولتنها براي چند گزينه برتر و دو گزينه آخر
  :شده است

  
  صورت نمونه براي چند گزينه به TOPSIS اساس روشها بر  بندي گزينه نتايج رتبه. 2جدول 

 *CLهنجار رسيده به *CL منطقه شماره گزينه  رتبه كسب شده

1 12 4 818608/0 028296/0 

2 15 5 810008/0 027999/0 

3 10 4 777206/0  026865/0 

4 11 4 768872/0 026577/0 

5 5 2 751396/0 025973/0 

6 6 2 733115/0 025341/0 

7 44 15 719951/0 024886/0 

….  .... … …. …. 
65 25 9 192766/0 006663/0 

66 65 22 183326/0 006337/0 

  
؛ دسـت آمـد   هب ـ 137859/0تابع هدف  Zميزان ريزي صفر و يك  برنامهپس از حل مدل 

ــي ــادل    6 يعن ــي مع ــده ارزش ــاب ش ــان انتخ ــل ارزش%  13/ 78 مك ــابي از ك ــاي بازاري و  ه
هـا   بـر روي گزينـه   TOPSISيعني معيارهاي دسته اول كـه بـا مـدل    (مركز 66مدارانه  مشتري

 3شـماره  جـدول   درتـوان   دسـت آمـده را مـي    هدر مجموع نتـايج ب ـ . را دارند) بررسي شدند
  .خلاصه كرد

تومان  1304500000شركت با هزينه كردن ميزان ؛ است مشخصطور كه از نتايج  همان
مركز فروش و خدمات پس از فروش كند كه اين ميـزان كمتـر از    6تواند اقدام به خريد مي

طبـق محـدوديت سـرمايه نيـروي انسـاني،      . كه شركت توان هزينـه كـردن دارد   استحدي 
 6نهايـت از  در هـا   شركت با توجه به ميزان نيروهايي كـه دارد و تـوان و زمـان آمـوزش آن    

مركـز   6سـازي و حـل آن    عمل بياورد كه بعـد از مـدل   بهوانست پشتيباني مقتضي ت مركز مي



  143 هاي رياضييند بازاريابي با استفاده از روشآجايابي بهينه مراكز توزيع در فر

 
در نهايت اين محدوديت كـه  . اندهيچ دو مركزي در يك منطقه قرار نگرفته. انتخاب شدند
 ،بخش شهر تهران حداقل يك مركز داشـته باشـد   5مند بود كه در هر يك از  هشركت علاق

يد مراكـز مربـوط شـركت در هـر     سازي مدل و خر عبارتي با پياده به ؛نيز برآورده شده است
به تصـوير   2در شكل شماره نيزمحل مراكز منتخب  .دها يك مركز را دار يك از اين بخش
  .كشيده شده است

  
  ريزي صفر و يك برنامهپس از حل مدل  دست آمده هنتايج ب.  3جدول 

ترتيب از خيلي كم به خيلي زياد با  به 5تا  1صورت طيف ليكرت  دار به هاي ستاره اطلاعات مربوط به شاخص * 
  .اند آوري شده هاي ميداني و مصاحبه با كارشناسان مربوط جمعبازديد

ريزي صفر  هاي مدل برنامه جواب
 و يك

X 3 18 X 3 7 X2 15 X 2 2 X 3 5 X 3 4 

 12 15 5 44 21 54 شماره مكان مد نظر

 4 5 2 15 7 18 منطقه

ول 
ته ا

 دس
مل
عوا

)
دل 

ر م
ر د

گذا
 اثر

اي
اره

معي
TO

PS
IS

( 

 767100 601100 548500 649370 318720 298600 ميزان جمعيت منطقه

 3 5 5 2 5 4 *نزديكي به شعب بانك
كه در منطقه  تعداد كساني
 اند خريد كرده

18865 25327 40278 39971 41731 47552 

 45 50 59 45 60 47 ژ مكانامتر

 107401 84143 76790 98185 44621 41807 تقاضاي هر منطقه

 بلي بلي بلي خير بلي  بلي طبقه همكف بودن
دسترسي به دفتر مركزي 

 *تاليا
3 5 2 5 4 3 

هاي  نزديكي به سرويس
  *و نقل شهري حمل

2 5 1 4 5 2 

 3 5 5 4 5 4 *ديد مكان

 3 4 5 4 5 4 *نماي داخلي

  مكاننام 
  شهرك

 الزمان صاحب 
 مفتح جنوبي

جاده 
 خاوران

شهرك 
 دسق

فلكه دوم 
 صادقيه

 وفادار

CL* 3972/0 4911/0 7199/0 7514/0 8100/0 8186/0 
CL* ميزان ارزش ( هنجار رسيده به

 ) TOPSISگزينه حاصل از روش 
01372/0 0169/0 0248/0 0259/0 0279/0 0283/0 

 1 2 5 7 16 34 رتبه كسب شده

 5/130 225 501 90 240 5/117 قيمت بر حسب ميليون تومان
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  نهايي در نقشه هاي انتخابي محل گزينه .2شكل

  
آن  شاخصـه گيري چند  هاي مشابه تصميمدر مقايسه با روشمورد استفاده مزاياي روش 

ها  گيري از نوع هزينه و هدف كاهش آن كه بعضي از معيارهاي تصميم است كه در صورتي
اين روش به آساني جواب ها باشد،  باشد و بعضي از معيارها از نوع سود و هدف افزايش آن

تـر از   مهـم  .كنـد پيدا مـي  است،آل را كه تركيبي از بهترين مقادير دستيابي همه معيارها  ايده
ريـزي صـفر و يـك قـرار داده      آن اينكه چون نتايج به دست آمده در تابع هدف مدل برنامه

د؛ در ايـن  بنـدي شـون   ها رتبـه  شوند، بايد ماهيت ارزش داشته باشند و صرف آنكه گزينه مي
هـايي ماننـد آن كـه تنهـا      و روش ELECTRE  تـوان از روش  بنابراين نمي. مدل كافي نيست

دليـل   بـه  AHPها هـم بـا روش    بندي گزينه رتبه. كنند، استفاده كردها را رتبه بندي مي گزينه
هـاي  بـر آن در مقايسـه بـا روش    علاوه. رسد نظر نمي هاي زياد چندان مناسب به وجود گزينه
اگرچـه ايـن روش از نظـر    . داردعنوان مثال روش براون جيبسون برتـري   به ،يابي مشابه مكان

هـايي برخـوردار اسـت ولـي در      بندي عوامل و توجه به عوامل كيفي و كمي از مزيـت  دسته
دهـي بـه عوامـل، لحـاظ      گيري چند معيـاره از نظـر وزن  هاي جديدتر تصميممقايسه با روش

ها با توجه بـه عوامـل كيفـي از توانـايي، انعطـاف      و ارزيابي گزينه گيرندهنمودن نظر تصميم
تنهـا دو حالـت     دوي عوامل و گزينـه   هب دو ي كه درمقايسه طوري هب ؛كمتري برخوردار است

گيرنـده   تصميم هايگيرد كه اين مسئله در زمينه دخالت دادن نظر را در نظر مي صفر يا يك
  . شود محدوديتي جدي محسوب مي
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يـابي توانـايي در   هاي مكانر كلي مدل ارايه شده در اين مقاله بر خلاف ساير مدلطو به
برخـي از   .هاي متعدد و در نهايـت انتخـاب چنـدين مكـان بهينـه را دارد     گرفتن شاخصنظر

آتي را دارد، در ذيل ارايـه شـده   هاي  كارگيري در پژوهش پيشنهادهاي مربوط كه قابليت به
  :است

جـاي اسـتفاده از تنهـا يـك      تـوان بـه   بر مورد گفته شده در بالا مـي  علاوهرسد  نظر مي به •
، از چند روش مشابه ديگر كـه در انتهـا وزن و ارزش هـر شـاخص نيـز      TOPSISروش 

هــاي كليــه شــود، اســتفاده و در نهايــت بــا ادغــام نتــايج، ميــانگين ارزش مشــخص مــي
در تابع هدف مدل صفر و  )ها روشي مشابه روش ميانگين رتبه(هاي استفاده شده  روش

 . يك قرار بگيرد
نظـر   بـه  هـا و كـم شـدن اعتبـار روش مقايسـات زوجـي       با توجه به تعداد زيـاد شـاخص   •

توان ميزان اهميت هر معيـار را كـه توسـط پرسشـنامه اول و بـا اسـتفاده از        مي ،رسد مي
نظيـر  نظيـر بـه    دست آمده از اين روش هاي به دست آمده بود، در وزن طيف ليكرت به

 .تري دست يافت هاي معقول در هم ضرب كرده و به وزن
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