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تحليـل بـر نـوآوري در صـنعت     گيـري و   منظـور انـدازه   ارايه الگويي بههدف اين مطالعه،  :چكيده
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هـا و   روابـط علـي بـين مؤلفـه     تأييدنتايج حاكي از . شدي ارزيابي تأييدتحليل مسير و تحليل عاملي 
هاي مشـهود و   مدل مفهومي از روابط بين مؤلفه 6مدل علي شامل  7در نهايت . استعوامل مكنون 
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  موضوع ي مقدمه و سابقه
محـور محسـوب   هاي دانـش نوآوري يكي از عوامل مؤثر بر موفقيت و بقاي سازمان امروزه

شـود و بـه   ي است كه جهت ايجاد ارزش، طراحي و مديريت ميفرآيند، نوآوري. شودمي
 كار جديد ظـاهر هاي كسب وها و سيستمها، تكنولوژيفرآيندشكل خدمات، محصولات، 

كردن ميان شناسايي رفتارهاي نوآروانه افراد از زمان توليد ايده تا عمليدر اين]. 10[شود مي
نوآوري و گسترش فضاي نوآورانه سازمان مطـرح   فرآيندآن از مباحث مهمي است كه در 

  . شودمي
نگاه چندبعدي به رفتارهـاي نوآورانـه، نـوآوري را در انـواع فـردي و سـازماني شـكل داده        

گيري ايده نـو  و شكل مسئلهشناخت  اي است كه آغاز آن بانوآوري فردي، نوآوري. است
الـب مطالعـات اوليـه در زمينـه     غ]. 32[شـود اما با پذيرش و حمايت سازمان عملي مـي  است

هاي فردي مانند رهبري، مقاومـت  ويژگي كننده نوآوري با رويكردي فردگرا،عوامل تعيين
متـأثر  . هاي پشتيبان نوآوري را عواملي مـؤثر بـر نـوآوري بـر شـمردند     در برابر تغيير يا نقش

وري سـازماني  گذاري متقابل آن بر نـوآ تأثيرهاي سازماني و بودن نوآوري فردي از ويژگي
 ].16] [6[از موضوعات روشن اين مطالعات بودند

نـوآوري سـازماني،   ]. 7[اي نو براي سازمان تعريف نمودنـد نوآوري سازماني را اقتباس ايده
اي است تك بعدي كه تمايل سازمان به ابتكار و نوآوري را مشخص ساخته و مفهوم پديده

عوامـل مـؤثر در تمايـل    ]. 33[اسـت ابل درك آن با مطالعه زمان بروز نوآوري در سازمان ق
نـوآوري سـازماني شناسـايي     ي هاي انجام شده دربـاره  پژوهشسازمان براي نوآوربودن در 

اين عوامل را در سه دسته متغيرهاي فردي، محيطـي و سـازماني مـورد     پژوهشگران. اند شده
ريتي، ايجـاد معيارهـاي   هـاي مـدي  اي؛ نگرشمثال در مطالعه عنوان به. ]17[تحليل قرار دادند

]. 24[عوامل اثرگذار بـر نـوآوري در سـازمان معرفـي شـدند      ، هدف و تشويق به تبادل ايده
. نيز حاكي از ارتباط مثبت بين فرهنگ سازماني و نوآور بودن سازمان هسـتند  هايي پژوهش
هاي نوآور، فرهنگ سـازماني حـامي   نشان داده شده است كه در سازمان ها پژوهشدر اين 

 هايويژگي) 1996(اولهام و كامينگ ]. 27] [3[انساني وجود داردنوآوري، استقلال و منابع
ــي را    ــل محيط ــراد و عوام ــي اف ــد      ذات ــرار دادن ــون ق ــورد آزم ــان م ــت كاركن ــر خلاقي . ب

كننـده  بـين عنـوان پـيش  ، حمايت مديريت و رهبر سازمان از نـوآوري را بـه  )2004(كراوس
  .كند ي ميكارگيري ايده معرف هتوليد و ب
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ايـن  . گرفته استدر زمينه ارتباط نوآوري فردي با نوآور بودن سازمان نيز مطالعاتي صورت

هاي سازماني بر نـوآور بـودن افـراد؛ شـرط موفقيـت      ويژگي تأثيرمطالعات با هدف بررسي 
] 6[كنـد نـوآوري قلمـداد مـي    فرآينـد يافته تمام افراد سـازمان در  سازمان را شركت سازمان

ا توجه به اهميت نوآوري در كسب موقعيت رقـابتي، مطالعـات زيـادي بـه شناسـايي      ب]. 16[
در ايـن مطالعـات از دو   ]. 31] [7[عوامل مؤثر بر ظرفيت سازمان براي نوآور بودن پرداختنـد 

طــرح ســازماني و يــادگيري ســازماني و   دســته عوامــل درونــي و بيرونــي ماننــد اســتراتژي،
اي توسط آنگ چاين و در همين حوزه در مطالعه]. 8] [5[تشده اسگرايشات بازار نام برده

هاي درون سازماني مؤثر بر نوآوري سازماني ماننـد سـاختار   ، نه ويژگي)2003(همكارانش 
، شـناخت پـروژه، تسـهيل پـروژه    ، پـارچگي  تعاملات فردي، يـك ، سازماني، ساختار دانشي

ــي شــدند   ــه، معرف ــري، حمايــت ســازماني و وظيف هــاي ســاختاري يژگــيشناســايي و. رهب
] 20[اسـت حـوزه نـوآوري    هاي پژوهشهاي نوآور نيز از موضوعات قابل توجه در  سازمان

هاي جديد سـازماني توجـه دارنـد و تمركـز     ايجاد طرح فرآيندها به تغيير و  كه برخي از آن
ــا نيروهــاي متغيــر محيطــي و تغييــرات     هــا،اصــلي آن بــر توانــايي ســازمان جهــت انطبــاق ب
  ].11[كي استتكنولوژي

؛ تحليـل  هـا مطـرح در گسـترش نـوآوري در سـازمان     هـاي بديهي است با توجـه بـه چـالش   
كـردن آن  نوآوري فردي و سازماني موجب شناسايي نقاط ضعف و قوت سازمان و توانمند

طرحي براي تحليل نـوآوري در  ارايه  اين مطالعه درصدد. در جهت نوآور بودن خواهد بود
در ايــن راســتا از تعــدادي مقيــاس ســنجش نــوآوري كــه در . اســتصــنعت خودروســازي 

بـا كـاربرد تحليـل     سـپس ]. 32] [26] [4[شدند، استفاده شده است ارايهگذشته  هاي پژوهش
ها مـورد تأييـد واقـع شـده      ي مفهومي استخراج و اعتبار آنها تأييدي مدلعاملي اكتشافي و 

  .است

   پژوهششناسي  روش
گـر در نـوآور بـودن     هاي مداخلـه  مؤلفه. كاربردي است بر اساس هدف از نوع پژوهشاين 

هـا و   هـا، نظريـات، چـارچوب    ، تئـوري هـا  مـدل  اي، سازمان با استفاده از مطالعات كتابخانـه 
سـپس  . نوآوري فردي و سازماني شناسايي و اسـتخراج شـد   ي مشابه در حوزه هاي پژوهش
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شيوه پاسخ بـه سـؤالات   . دندطراحي ش  هاي موردنظر در قالب پرسشنامه ابزار سنجش مؤلفه
  . اي ليكرت تدوين شد گزينه در قالب طيف پنج

به منظور بررسي روايي محتوايي مقياس، از نظرات كارشناسانه گروهـي از خبرگـان شـامل    
مديريت آشنا با حوزه نوآوري و چهار تن از صنعتگران خـودرو اسـتفاده    استادانسه تن از 

مقياس نهايي، در سه حوزه نـوآوي فـردي     پيشنهادي،هاي پس از انجام جرح و تعديل. شد
  نوآورانه، هاي دليل شركت براي انجام فعاليت(، نوآوري سازماني )مفهوم و دامنه نوآوري(

ت و قـوت  و ماهي ـ  )توانايي يك نوآور، شناسايي ظرفيت نوآوري  موقعيت مناسب نوآوري،
كننـده  عوامـل تقويـت    و شامل قضـاوت سـازمان از نـوآوري   (نوآوري در وضعيت موجود 

  . تنظيم شد)  نوآوري
صـنعت خـودرو    پژوهشـي حاضر مديران و كارشناسـان شـاغل در مراكـز     پژوهش ي جامعه
وسـازمان  ) NPD(كه از اين جامعه دو شركت طراحي و توسعـــه محصولات جديد . است

. ار گرفتندعنوان نمونه قر از شركت ايران خودرو به) IPCO(تحقيق، طراحي و توليد موتور 
در  حجم نمونه در جامعـه محـدود   آماري متناسب براي پژوهش بر اساس فرمول ي نمونه

  . محاسبه شد 344تعداد  05/0سطح خطاي 
تكميـل بـين مـديران و پرسـنل      بـراي پرسشـنامه   350كارانـه،  رو با رويكردي محافظه از اين

يع و با نـرخ بازگشـتي   تصادفي توز به صورتبه نسبت تعدادشان   IPCOو  NPDدوسازمان 
 .پرسشنامه گردآوري شد 275تعداد  78/0

اسـتفاده  ) CFA(ي تأييـد جهت ارزيابي روايي سازه از نتايج تحليل عـاملي   پژوهشدر اين 
توانـد روايـي سـازه را مشـخص كننـد       هاي متعدد برازندگي مدل مي شاخص CFAدر . شد

بـراي هـر كـدام از ابعـاد تحليـل      ) Lisrel8.5(افزار ليسـرل   با استفاده از نرم]. 29] [22] [12[
، 2χ ،GFI ،NFIهـاي  مقـادير شـاخص   ي اجـرا و تأييـد نوآوري درسازمان، تحليل عـاملي  

NNFI ،SRMR  وRMSEA  آوردن مـاتريس الگـو از شـيوه    بـه دسـت  بـراي  . محاسبه شـد
كان مسـتقل نبـودن   نمايي بيشينه و چرخش غيرمتعامد پروماكس به سبب ام استخراج بزرگ

سنجش پايايي پرسشنامه بـا روش ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     . عوامل از يكديگر استفاده شد
  .شده است ارايه) 1(نگاره انجام گرفت كه نتايج اوليه آن در 
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  نتايج اوليه آزمون پايايي) 1(نگاره  

  آلفاي كرونباخ  ابعادآلفاي ابعاد
  648/0  موقعيت نوآوري  757/0  معناي نوآوري از نظر افراد

  868/0  قضاوت سازمان از نوآوري  865/0  ...بروز نوآوري در محصول، خدمت و 
  5/0فاكتورهاي تقويت كننده   493/0  هاي نوآورانه دليل شركت براي انجام فعاليت

 613/0 شناسايي ظرفيت نوآوري  90/0 كل پرسشنامه 59/0 توانايي نوآور
  

مـورد  . SPSS13افـزار  ، نـرم انجام تحليل عاملي اكتشافي جهت شناسايي عوامل مكنونبراي 
و   KMOبـرداري  در اولين آزمون از اين تحليل، شاخص كفايت نمونه .استفاده قرار گرفت

هاي پرسشـنامه بـالاتر از   در تمام قسمت KMOشاخص. بارتلت محاسبه شد معناداريسطح 
پس از استخراج عوامل مكنون هريك از ابعاد . آمد ستبه د 000/0داري و سطح معني 6/0

 تأييـد تـا جهـت    استلازم ، نوآوري فردي، سازماني و ماهيت نوآوري در وضعيت موجود
هـاي   ابتدا بر مبنـاي نتـايج آزمـون    در. شودي استفاده تأييدعوامل موردنظر از تحليل عاملي 

 هاي مكنون ترسيم و سـپس برازنـدگي   پيشين، مدل اوليه مبتني بر روابط بين متغيرها و سازه
  ]. 2[شود به آزمون گذارده مي ها مدل

 نوآوري فردي  -1

  بعد معناي نوآوري از نظر افراد سازمان -1-1
هـاي معنـاي نـوآوري از نظـر افـراد،      به منظور شناخت متغيرهاي مكنون در مجموعه سـؤال 

آمـد بـه    به دسته عامل در اين تحليل، س). 2 نگاره( تحليل عاملي اكتشافي صورت گرفت
روي عامل دوم و سـؤالات   10و  9سؤالات  روي عامل اول، 8، 7 ، 5  ،4نحوي كه سؤالات 

بارهـاي عــاملي   طبـق گفتـه كلايـن،   . دارنــد 4/0روي عامـل سـوم بـار عـاملي بـالاي       2و  1
بـا توجـه بـه مفهـوم و     ]. 1[توان علامتي بر وجود رابطـه مهـم دانسـت    مي را 3/0تر از  بزرگ

با توجه  بنابراين .]23] [13[گذاري كرد گانه را نام توان عوامل سه تواي سؤالات مزبور ميمح
هاي نـو از  ها اقتباس ايده به بار عاملي روي هر كدام از عوامل و با توجه به منطق طراحي آن

سپس مدل مسير . محيط، استخراج نيازهاي تازه براي ايجاد تغيير و نو بودن نامگذاري شدند
وارد   LISREL 8.5افـزار  ه متشكل از متغيرهاي مشهود و مكنـون طراحـي شـده بـه نـرم     اولي

افزار قادر بـه   در ابتدا نرم. مدل به آزمون گذارده شد تأييدها ترسيم و  گرديد، روابط بين آن
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با اعمال اصلاحات پيشنهادي . مدل اجرا شد "نوبودن"ترسيم مدل نبود اما با حذف فاكتور 
هـاي تناسـب مـدل     شاخص 7با  6و  6با  5، 5با  3بر ايجاد رابطه بين متغيرهاي  افزار مبني نرم

دهنده روابط بين متغيرها در مدل مفهومي بعد نشان) 1(نمودار . در حدود مقبول قرار گرفت
داري روابط بين عوامل  اگر ميزان و معنبيان) 3(نگاره نتايج مندرج در . استمعناي نوآوري 

برازنـدگي آن   بيـانگر هـاي تناسـب مـدل     مقـادير شـاخص  . استمشهود  مكنون و متغيرهاي
  .است

  
 

 در مدل معناي نوآوري tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 3(نگاره

  t-value  ضرايب  رابطه علي  t-value  ضرايب  رابطه علي
..استخراج نيازهاي  V3 37/0  44/0  اقتباس ايده هاي نو...   V4 53/0  64/7  

..اج نيازهاياستخر  V6 41/0  1/6  اقتباس ايده هاي نو...   V5 53/0  25/9  

..استخراج نيازهاي  V9 73/0  81/10 اقتباس ايده هاي نو...    V7 58/0  38/8  

..استخراج نيازهاي  V10 73/0 89/10  اقتباس ايده هاي نو...    V8 56/0  19/8  

  ...بعد نوآوري درمحصول، خدمت و  -2-1
 ،بنا به موردي بـودن متغيرهـا  . شدندتعريف ... خدمت و ، ي در محصولدر اين، بعد نوآور

  .ي براي برشمردن ابعاد آن انجام نشده استتأييدهيچكدام از تحليل عاملي اكتشافي و 
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  نوآوري سازماني  -2
  بعد دليل سازمان براي انجام فعاليت هاي نوآورانه -1-2

هاي نوآورانه، بارهاي براي انجام فعاليت الات بعد دليل سازمانبا تحليل عاملي اكتشافي سؤ
بنا به نظر خبرگـان در دو   7و  5متغيرهاي . آمد به دست) 4( نگاره به صورتعاملي متغيرها 

 عامل شايستگي عملياتي و متمايز شدن كه بار عاملي بالاتري داشتند مورد قبول قرار گرفتند

است كه در تحليل عاملي  گفتني. دي به صحه گذاشته شتأييدكه البته در طي تحليل عاملي 
توانند با در نظـر   گيرد، خبرگان مي اكتشافي درمواردي كه سؤالي در دو عامل بار بالايي مي

]. 25[ سؤال را به عاملي كه بار بالاتري دارد، نسبت دهند  گرفتن مفهوم و محتواي سؤالات،
گـذاري  متمايز شـدن نـام   عوامل مكنون در اين بعد، شايستگي رقابتي، شايستگي عملياتي و

داري روابط بين عوامل مكنـون و  و ميزان و معنا) 2(نمودار مدل مفهومي اين بعد در . شدند
  .نشان داده شده است) 5( نگاره متغيرهاي مشهود در

  

  

  در مدل دليل انجام فعاليت هاي نوآورانه tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 5(نگاره
  t-value  ضرايب  رابطه علي t-value ضرايب رابطه علي

  68/5  87/0  شايستگي عملياتي   V1 72/0  59/8 شايستگي رقابتي 
  68/4  41/0  شايستگي عملياتي   V2 73/0  68/8 شايستگي رقابتي 

    91/4  48/0عملياتي و شايستگي
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  بعد توانايي فرد  -2-2
در . مشخص شدند، 4/0تر از  عاملي بزرگ متغيرهاي مكنون بر اساس بارهاي) 6( نگارهدر 

اين مرحله با توجه به عبارات نشانگرها در پرسشنامه، عوامـل شايسـتگي ذهنـي، شايسـتگي     
دهنـده   عوامـل شـكل   CFAبراساس نتـايج  . گذاري شدندكاربردي و شايستگي تاريخي نام

ه لحاظ نمـودن ارتبـاط   بنا ب افزار نرمپيشنهاد  .بندي شد تحت اين سه عامل دسته  توانايي فرد،
معرف مدل مفهومي اين بعد و روابـط بـين   ) 3(نمودار . نيزاعمال شده است 6و  1بين متغير 

  . نشان داده شده است) 7(نگاره داري اين روابط در  امعن. استعوامل و متغيرهاي مشهود 

  
  ريدر مدل توانايي مهم نوآو tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 7(نگاره 

  t-value  ضرايب  رابطه علي  t-value  ضرايب  رابطه علي
  V7 47/0 74/7شايستگي كاربردي  V1 04/1  8/4 شايستگي ذهني 
  V3 92/0 08/6   شايستگي تاريخي V2 36/0 97/3 شايستگي ذهني

  V451/0  31/5   شايستگي تاريخي V6 71/0 14/6شايستگي كاربردي
  47/4  44/0  كاربردي و تاريخييشايستگ V3 3/0 22/3 شايستگي ذهني

  3/2  30/0 شايستگي ذهني و تاريخي 52/3 49/0 شايستگي ذهني وكاربردي

  
  بعد شناسايي ظرفيت نوآوري -3-2

، بيـانگر اسـتخراج سـه عامـل     )8نگـاره  (تحليل عاملي اكتشافي بعد شناسايي ظرفيت نـوآوري  
امل پوشش داده شـدند، ايـن سـه    با توجه به منطق سؤالاتي كه توسط هر يك از اين عو. است

با بار عاملي  3البته متغير . عامل، تحريك رسمي، تحريك غيررسمي وآموزش نام نهاده شدند
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اجـراي  ]. 25[هاي موردنظر مورد قبـول واقـع شـد   علت نزديكي بيشتر با عامل تر خود به بزرگ

آمـوزش كـه تنهـا    افزار ليزرل نشان داد، مدل ياد شده در حالت حذف عامـل   اين مدل در نرم
افزار پيشنهاد لحاظ  همچنين نرم. هاي برازندگي بهتري دارد يك متغير را در برداشت، شاخص
اعمـال شـده   ) 4(را نموده كـه در نمـودار    9و  3و نيز  9و 1نمودن رابطه بين متغيرهاي مشهود 

  . ده استتبيين ش) 9(ضرايب استاندارد و معناداري روابط موجود در مدل نيز در نگاره . است
  

  
  

  در مدل شناسايي ظرفيت نوآوري tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 9(نگاره
  t-value  ضرايب  رابطه علي t-value ضرايب رابطه علي

  V1 39/0  49/5  تحريك غيررسمي V2 23/0 88/2    تحريك رسمي
  V3 57/0  25/8  تحريك غيررسمي V7 96/0 49/4   تحريك رسمي

سميتحريك ر    V9 29/0 22/3 تحريك غيررسمي  V496/0  14/9  
رسمي و غيررسميتحريك   V5 51/0  36/7  تحريك غيررسمي 8/3 42/0 

   V8   55/0 85/7  تحريك غيررسمي

  موقعيت مناسب براي نوآوري -4-2
بنـابراين  . هـاي نـوآوري برشـمرده شـدند    موقعيـت  به عنـوان هاي مختلف در اين بعد، سمت

  .نيستپذير امكان  آن،سنجش ابعاد
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  ماهيت و قوت نوآوري در وضعيت موجود -3
  بعد قضاوت سازمان از نوآوري -1-3

در تحليل اكتشافي بعد قضاوت سازمان از نوآوري، دو عامـل منـابع لازم بـراي نـوآوري و     
مـدل مفهـومي ايـن بعـد     ) 4( نمـودار در ). 10 نگاره(هاي جديد متمايز شدند ورود به حوزه
روابط بين عوامل مكنـون و متغيرهـاي    معنادارينمايشگر ميزان و ) 11( نگارهترسيم شده و 
ي تأييدهاي برازندگي بسيار مناسب در تحليل عاملي مدل زير با شاخص تأييد. مشهود است

در بعـد ورود   6،7،8،9در بعد منابع لازم براي نوآوري و متغيرهـاي   4و 3بر قبول متغيرهاي 
  . گذارد به حوزه هاي جديد صحه مي

  

  در مدل قضاوت سازمان از نوآوري tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 11(نگاره 
  t-value  ضرايب  رابطه علي t-value  ضرايب  رابطه علي

...منابع لازم      V3 68/0 41/9  هاي ورود به حوزه...   V7 78/0  26/12  
...منابع لازم      V4 82/0  62/10 هاي ورود به حوزه...   V8 39/0  62/5  

...هاي ورود به حوزه  V6 7/0  77/11  هاي ورود به حوزه...   V9 72/0  33/12  

   72/8  56/0 .. و ورود به ... منابع لازم 
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  بعد عوامل تقويت كننده نوآوري -2-3

مـداري،   اسـتخراج چهـار عامـل مشـاركت     گربيـان ، )12نگـاره ( نتايج تحليل عاملي اين بعد 
) 6( نمـودار مـدل  . استهاي نوآورانه هاي تقويتي و شناسايي ايدهپشتيباني مديريت، سيستم 

 گفتني اسـت . روابط بين عوامل مكنون و متغيرهاي مشهود است معنادارينمايشگر ميزان و 
  ، 8و  6ارتبـاط متغيـر   . ودش ـ مورد قبـول واقـع مـي    در تحليل تأييدي 394/0با بار 8 كه متغير

، "هـاي پيشـنهادي كاركنـان    توجـه بـه طـرح   " 6هاي تقويتي بـا متغيـر    همچنين عامل سيستم
  .افزار بودند كه اعمال شدند اصلاحات پيشنهادي نرم

 ي در سازماننوآورماتريس الگوي تقويت ): 12(نگاره 

 عامل 

 4 3 2 1متغير

1 124/0-  538/0  099/ -  067/0 -  
2 287/0-  949/0  246/0 -  201/0 -  
3 008/0-  102/0  138/0  348/0  
4 1/0-  015/0  067/0 -  529/0  
5308/-  087/0-  061/0 -  453/0  
6959/0-  213/0-137/0  081/0 -  
7394/0  244/0-  211/0  062/0  
8209/0  179/0-  730/0  139/0 -  
9076/0  171/0-  737/0  08/0  

 

 
   در حالت تخمين استاندارد ينوآوره تقويت كنند عواملمدل ): 6(نمودار 
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  در مدل فاكتورهاي تقويت كننده نوآوري tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 13(نگاره
  t-value  ضرايب  رابطه علي t-value ضرايب رابطه علي

V551/4 07/0 مداريمشاركت V9 69/6  82/0 هاي تقويتيسيستم  
V613/2 74/0 مداريمشاركت V1093/5  59/0  هاي تقويتيمسيست  
V105/4 49/0 پشتيباني مديريت V745/3  35/0  ..هايشناسايي ايده  
V23 03/1 پشتيباني مديريت- V805/4  68/0 ..هايشناسايي ايده  
V6 61/2  -57/0 ..و پشتيباني..مشاركت -24/2 -67/1 تقويتيهايسيستم  

  -67/2  24/2  ...ها پشتيباني و سيستم 2/3 15/2 ...هاو سيستم..مشاركت 
  77/2  33/0  و شناسايي.. ها سيستم 06/3 25/2 ...و شناسايي..مشاركت
   -45/2 -28/0 ..و شناسايي..پشتيباني

  گيري و بحث نتيجه
ضـرايب اسـتاندارد و    )14( نگـاره  نمايشگر تحليل عامـل تأييـدي مـدل جـامع و    ) 6( نمودار

ي در سـطح سـوم   تأييـد عـاملي اكتشـافي و   حاصل نتايج تحليل  .است t مقدار آماره آزمون
تواند مبناي تحليل نـوآوري   اين مدل مي. نمايش داده شده است) 7(نمودار مدل مندرج در 

  .آتي قرار گيرد هاي پژوهشدر 

  
 در حالت تخمين استانداردجامع تحليل نوآوري مدل ):  6(نمودار 
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 مدل جامع حاصل از تحليل عاملي اكتشافي): 7(نمودار 
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  در مدل نهايي tضرايب استاندارد و مقدار آماره آزمون ): 14(نگاره

  
كـه در اكثـر مـوارد     اسـت ي مفهـومي ابعـاد   هـا  مدل هاي تناسب معرف شاخص) 15(نگاره 

  .از برازندگي مطلوبي برخوردار هستند SRMRو  GFI ،NFI ،NNFIهاي  شاخص

  ي سازهبه منظور بررسي رواي CFAهاي برازندگي  شاخص): 15(نگاره
مدل 

  مفهومي
  

شاخص 
  تناسب

معناي   دامنه مقبول
  نوآوري

دليل انجام 
هاي   فعاليت

  نوآوري
توانايي 
 نوآوري

شناسايي 
ظرفيت 
 نوآوري

قضاوت 
سازمان 

از 
  نوآوري

عوامل 
تقويت 
كننده 
  نوآوري

نوآوري 
  سازماني

ماهيت 
و قوت 
  نوآوري

مدل 
  نهايي

df
2χ  5p 4/1  06/1  3/2  5/1  06/1  72/1  3/1  83/2  5/2  

SRMR 05.0p 037/0  012/0  041/0  041/0  02/0  038/0  034/0  082/0  073/0  

RMSEA  1.0p 04/0 014/0  067/0  042/0  015/0  053/0  042/0  053/0  075/0  

GFI  9.0f 98/0  1  99/0 98/0  98/0  98/0  99/0  98/0  91/0  

AGFI 9.0f 95/0  98/0  94/0  95/0 97/0 98/0 96/0  93/0  83/0* 

NFI 9.0f 97/0  0.99 95/0 93/0  99/0 93/0  96/0  87/0* 76/0* 

NNFI 9.0f 98/0  1 91/0  96/0  1 92/0  95/0  75/0* 67/0* 

IFI  0  82/0  91/0  99/0 97/0 1  98/0  97/0 1 99/0  1تا  

   استموارد خارج از دامنه مقبول، نزديك به حدود قابل قبول  •
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ي  نعت خودروسـازي توانسـت در سـه حـوزه    اين مطالعه با هدف تحليلي بر نوآوري در ص ـ

  اي كه گونهبه. نوآوري فردي، سازماني و ماهيت و قوت نوآوري عواملي را استخراج كند
وآوري فـردي بـا عوامـل مكنـون اقتبـاس ايـده هـاي نوآورانـه از محـيط و اسـتخراج           ابعاد ن

در ابعـاد نـوآوري سـازماني، عوامـل مكنـون      . نيازهاي جديـد بـراي محـيط شـناخته شـدند     
هـاي رسـمي و   هـاي رقـابتي، عمليـاتي، ذهنـي، كـاربردي و تـاريخي و تحريـك       شايستگي

 قـوت نـوآوري درسـازمان نيـز، تحـت     ماهيـت و نقـاط    ي حوزه. غيررسمي استخراج شدند
مـداري، پشـتيباني   مشـاركت   هـاي جديـد،  ورود بـه حـوزه   عوامل منابع لازم براي نوآوري، 

رسـد  به نظـر مـي  . بندي شد هاي نوآورانه دستههاي تقويتي و شناسايي ايدهمديريت، سيستم
ه ادبيـات  عامـل در حـوزه نـوآوري گـام مـؤثري در توسـع       18 ارايـه  ي واسـطه اين مقاله، به

  . هاي نوآورانه در سازمان برداشته باشدنوآوري و نيز ارتقاي فعاليت
در حوزه نوآوري در يكـي از انـواع    ها پژوهشآن است كه  بيانگرمروري بر ادبيات پيشين 

مدنظر قـرار   فرآيندآن؛ تدريجي يا بنيادي، اداري يا تكنولوژيكي و نوآوري در محصول و 
كـه نـوآوري فـردي يـا      ،دهـد نوآوري نشان مـي  هاي گر پژوهشانداز ديچشم. گرفته است

شــده توســط ارايــههــاي از طرفــي ســنجه. بــوده اســت پــژوهشنــوآوري ســازماني مبنــاي 
گذشته، نوآوري را در تنها يك بعد مورد سنجش قرار دادند هـر چنـد كـه در     هاي پژوهش

ه است امـا ايـن در   هايي شدهاي جامع نوآوري تلاشهاي اخير، در جهت توسعه سنجهسال
 .حالي است كه شناسايي ابعاد در حوزه نوآوري فـردي يـا سـازماني صـورت گرفتـه اسـت      

، توجـه بـه هـر دو بعـد نـوآوري      ديگـران تمايز مطالعه حاضر از  توان گفت وجهميبنابراين 
  .استفردي و سازماني و ماهيت وقوت نوآوري سازمان 

 )2005(و دورنبسچ و همكاران) 2004(كراس  ،)2000(جنسون ، )1995(مطالعات اسپريتزر 
مثـال جنسـون    بـه عنـوان  . مطالعاتي هستند كه ديدگاه چند بعدي به نوآوري فـردي داشـتند  

) 2004(كـراس  . داد ارايه )نوآوري( سه بعد توليد ايده، ارتقاي ايده و اجراي ايده ) 2000(
اين مطالعـه  . كندا را معرفي ميه ها و اجراي آن دو بعد توليد و آزمون ايده در مطالعه خود،

بر هر دوبعد توليد  كه نوآوري فردي را يك سازه چندبعدي در نظر گرفته است، ضمن اين
  . نوع نوآوري متمركز شده است نظرشيوه استخراج و اجراي آن از  نظرايده از 

در حوزه نوآوري سازماني، بخشي از مطالعات، شالوده سـازمان اعـم از فرهنـگ نـوآوري،     
. گيرنـد انساني و تعهد مديريت و رهبري را در برمـي هاي منابعاختار سازماني يا شايستگيس
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و ) 2003(حضور عامل پشتيباني مـديريت بـا مطالعـات جونـگ و همكـاران     ، در اين مطالعه
مداري، اين مطالعه را بـا  همچنين ابعاد توانايي نوآور و مشاركت) 2003(كرامر و همكاران 

بعد موقعيت مناسب نوآوري، اين مطالعه را . دهدخواني ميهم) 2002(سويتاريس  پژوهش
سـاختار   تـأثير دهـد كـه   قرار مي) 2003(لمون و سوآتا  هايي نظير پژوهشدر زمره پژوهش

ابعاد دليـل انجـام فعاليـت هـاي نوآورانـه و عامـل       . سازماني را بر نوآوري سازمان سنجيدند
كنـد  مي )2003(ه را شبيه به مطالعه كرامر و همكاران شناسايي ايده هاي نوآورانه اين مطالع

بعـد  . كننده نوآوري سـازماني معرفـي كردنـد   مشي نوآوري را عامل تعيينكه مديريت خط
نيـز ، ايـن    هـاي تقـويتي  شناسايي ظرفيت نوآوري و عامل منابع لازم براي نـوآور و سيسـتم  

دهد، نوآوري را مورد بررسي قرار مي كه مكانيزم حمايتي) 1991(مطالعه را با كار دامانپور 
   .سازدمشابه مي

تواند خطوط راهنمـايي جهـت تحليـل     شده در اين مطالعه، ميهاي شناختهكلي مؤلفهطوربه
نوآوري سازمان باشد و مـديران را در راسـتاي شناسـايي وضـعيت فعلـي و بهبـود موقعيـت        

ه در رابطه با نـوآوري درسـازمان   ماهيت و نقاط قوتي ك. نوآوري سازمان خود ياري رساند
دهنده نوآوري فردي و مؤثر بر نوآوري هست، با تأثير گذاشتن بر ادراكات كاركنان، شكل

نگاه سازمان به نوآوري ازحيث منابع لازم براي آن مثل هزينه، زمان و  .سازماني خواهد بود
. اسـت رد قابـل ملاحظـه   كار يا محصول از مواويا از لحاظ تغييرات تكنولوژيكي، كسب ... 

، هاسيسـتم پيشـنهاد   ارايـه دادن افراد در قالب كار تيمـي يـا   مديران، مشاركت  ميزان حمايت
 هـاي تقـويتي موجـود از ديگـر مـوارد گفتنـي       هاي جديد و سيستم ي شناسايي ايدهها روش
   .است
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